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ANEXO XI
PLANO DE TRABALHO (Detalhamento da Proposta)

| - Identificagdao da Organizagio da Sociedade Civil

Nome da Unidade Executora: SORRI-BAURU

CNPJ: 47.641.907/0001-01

Enderego completo: Avenida Nagdes Unidas 53-40 CEP 17033-260

E-mail: ssocial@sorribauru.com.br

Telefone: (14) 4009-1000

Site: https://sorribauru.com.br/

Rede de Protecdo Social: Servicos de Protegdo Social Especial de Média
Complexidade.

Servigo/Programa: Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas Familias.

Exercicio: 2022

Nome do Responsavel pela OSC: Jodo Carlos de Almeida

Il- CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL
Descrever a estrutura fisica e organizacional, missdo da OSC, a finalidade da
2 OSsC. | -

2.1. A capacidade de atendimento considerando sua estrutura 'ﬁsica,
medidas de acessibilidade e pessoal.

A Instituicao apfesenta capacidade atual para atendimento de cerca de 2.000
pessoas, mensalmente, em processo de reabilitagdo, por meio de diversas
parcerias. | |

Tem como finalidade a promogédo de acesso pleno e imediato aos espagos
comuns dé vida na comunidade e a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia -
emancipagdo humana e tem como missdo a promogao dos direitos humanos, com
énfase nos direitos das pessoas com deficiéncia.

O Centro de Reabilitagdo e sede da SORRI-BAURU esta construido em um
terreno de 35.893,32 m? com area de 4.532,00 m? e dispde de 54 salas para
atendimento individualizado ou de peguenos grupos contemplando: 2 ginasios de
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flSloterapla e terapia ocupacional sendo um infantil e um para adultos, 1 sala para

reabilitago respiratéria, salas para avaliagdo e intervengées com fonoaudiologia,
terapia ocupacional, psicologia, servico social, nutricdo, medicina e enfermagem, 1
area para treino de atividades de vida pratica, 2 cabines acusticas equipadas para
avaliagdo audioldgica completa e intervengbes do processamento auditivo, 1 sala
para exames e reabilitagdo de pessoas com disfagia, 1 oficina de musica, 1 oficina
de danga, 1 sala para games eletrénicos, 1 sala para atividades de teatro e
artesanato, 1 quadra de esportes, 2 jardins sensoriais, areas externas para treino de
marcha, 1 parque infantil adaptado, 4 recepg¢des, bosque exterho com areas de
convivéncia, refeitério e cozinha, 24 banheiros, além das areas destinadas a oficina
ortopédica, ambulatério de tecnologia assistiva com salas para atendimento, —
administrag&o e apoio operacional e 02 salas de integragdo sensorial. A maioria das
salas s&o climatizadas com ar-condicionado.

A SORRI-BAURU est4 organizada em 5 ndcleos: Nucleo Integrado de Pesquisa
de Produtos Especiais e Tecnologia Assistiva (NIPTEC); Reabilitacgo (Assisténcia
/Salde/ Servigo de Apoio Educacional Especializado); Pesquisa Cientifica e
Capacitagédo (PESCC); Nucleo de Apoio a Gestdo (NAG) e Estratégia Saude da
Familia (ESF).

Alem do Centro de Reabilitagdo, desde 2002, a SORRI-BAURU em parceria
com a Secretaria Municipal de Saude gerencia a Estratégia Salude da Familia,
atualmente com 12 equipes completas atuando em 6 bairros periféricos da cidade de
Bauru, em prédios do municipio. _ -

A Instituicao conta hoje com 328 colaboradores, sendo 119 na Estratégia Saude
da Familia e 209 no Centro de Reabilitagdo. A ESF atua com equipe composta de
medicos, enfermeiros, dentistas, nutricionistas, assistentes sociais, técnicos de
enfermagem e auxiliares de salide bucal. No Centro de Reabilitagao estéo alocados
profissionais que fazem a gestdo e apoio administrativo e a equipe multidisciplinar
que atua nos diversos programas e atividades, sendo: assistentes sociais,
‘enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, médicos, nutricionistas, psicélogos e
terapeutas ocupacionais, cuidadores, instrutores, técnicos de enfermagem,
educadores fisicos, entre outros.
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22 O recursos materiais (provisées) e financeiros para desenvolver as
atividades do Servigo e/ou Programa, objeto da parceria (citar as parcerias de
campanhas, doagdes),

Os recursos materiais e financeiros sdo obtidos por meio da parceria com a
SEBES (Secretaria Municipal do Bem-estar Social de Bauru), complementado com
apoio de empresas privadas e pessoas fisicas, realizagdo de diversos eventos,
venda de produtos ortopédicos para pacientes particulares nao atendidos pelo
Sistema Unico de Saude e comercializagdo do Estesidmetro (Conjunto de
Monofilamentos de Semes-Weinsten) — produto desenvolvido e patenteado pela
SORRI-BAURU. Busca ainda recursos em editais para projetos especificos, em

especial para investimentos na area fisica e equipamentos,

3 - DIAGNOSTICO DA REALIDADE
3.1. Descrever a rede de protegao (basica e/ou especiai)

A politica de Assisténcia Social é estruturada por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). E uma politica publica que atende a quem dela
necessitar e tem o objetivo de garantir a protecao social dos individuos e familias no
enfrentamento das diversas expressées da questdo social. A operacionalizacdo
abontece por meio de servigos, beneficios, programas e projetos.

E organizada com base na -tiplflcagéo namonal dos Servigos
socioassistenciais, que estabelece os serw(;os em redes de protegao social basica
ou especial de média e alta complexidade, além das normativas quanto a
operacionalizagéo desta forma, os servigos, programas, projetos e beneficios sio
padronizados em todo pais, quanto sua execugao, poré'm, considerando a
peculiaridade de cada territorio.

Na rede de protecdo social basica, a porta de entrada é o0 CRAS- Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, em Bauru, temos 9 unidades divididas por territorio
de abrangéncia. Séd atendidas as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social
decorrentes da s'ituagéo econdmica, vinculos familiares fragilizados e as familias
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda. R

Em Bauru, alem dos atendimentos realizados diretamente nas unidades, por
meio de convénios com Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) sado executados os

servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas, adolescentes,
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jovens e |dosos programa de orientagcdo e acesso a documentagao civil e

atendimento ao imigrante, programa de incluséo produtiva, programa de estimulo ao
primeiro emprego e programa de cozinha comunitaria. '

Ja a rede de protegdo social especial é subdivida em média e alta
complexidade. Neste caso a porta de entrada é o CREAS — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social. A prote¢éo social especial atende a populagéo
que se encontra em situagéo de risco e com seus direitos violados, por ocorréncia
de abandono, maus tratos, abuso sexual, assédio, uso de substéncias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de trabalho infantil,
discriminagao, entre outros.

Os servicos de protegdo social especial de média complexidade oferecem
atendimento as pessoas em situagao de risco ou violagéo de direitos, cujo vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Em Bauru, por meio de parcerias com
as OSC s&o executados os servigos: Programa capacita SUAS, programa de
orientagdo da rede de protegéo social especial, servico de protegéd social especial
para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, servico de protecéo social
especial para pessoas idosas e suas familias em centro dia e servigo especializado
em abordagem social.

Os servigos de protegdo social especial de alta complexidade oferecem
atendimento as pessoas em situagao de risco ou violagéo de direitos, cujos vinculos
familiares e comunitarios foram rompidos. Em Bauru, também s&o executados por
meio de OSC conveniadas e ofertam servigo de acolhimento em familia acolhedora,
em republica para idosos, em abrigo institucional para criangas e adolésgentes,
idosos, mulheres em situagdo de violéncia, casa de passagem para adultos e
familias, residéncia inclusiva e servicos de protegéo em situagdes de calamidade
publica e de emergéncias.

Este plano de trabalho refere-se ao servico inserido na Rede de Protegéo
Social Especial de Média Complexidade, o Servigo de Protegéo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias (SEID). O objetivo do servigo &
ofertar atendimento especializado as familias e individuos que tiveram seus direitos
violados, por exemplo, em situagdo de abandono, negligéncia, maus tratos fisicos
elou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumptimento de

medidas socioeducativas, situagéo de rua, situagdo de trabalho infantil, deficiéncia e
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SItuagao de dependéncia, entre outras situagées, mas que ainda tem 0s vinculos

familiares embora estes possam estar fragilizados ou até mesmo ameacados.

3.2. O Servigo elou Programa Socioassistencial objeto da parceria.
O Servigo de Protegao Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas
e suas familias (SEID) integra a Protegdo Social Especial de Média Complexidade
no ambito do SUAS e possibilita atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia e que tiveram suas
limitagées agravadas por violagées de direitos, tais como: exploragdo da imagem,
isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da
S familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizagéo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras
que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.
O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social é a
melhoria da qualidade de vida dos usuarios, familiares e cuidadores. As acoes da
~ equipe serao pautadas no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na
aceitagdo e valorizagdo da diversidade e na redugédo da sobrecarga do cuidador,
decorrente da prestagdo de cuidados diarios prolongados além de possibilitar a
ampliagéo da rede de pessoas com quem a familia convive e compartilha cultura,
troca vivéncias e experiéncias.

3.3. O territorio ou microterritorio onde sera exéc-utado
O Servigo sera executado em todo o municipio, por meio de
encaminhamentos do CREAS / PAEFI, pelos servigos de politicas publicas setoriais,

demais servigos socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

3.4. Nimero das metas propostas para cada servigo/programa
A meta de atendimento é de 300 pessoas com deficiéncia e/ou idosas com
dependéncia, seus cuidadores e familiares residentes em Bauru.

3.5. Usuario
Pessoas com deficiéncia e/ou idosas com dependéncia, seus cuidadores e
familiares.
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3.6. Objetwo Geral:

e Promover a autonomia e melhoria da qualidade de vida de pessoas com

deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

o Desenvolver agdes especializadas para a superagéo das situagdes violadoras
de direitos que contribuem para a intensificagdo da dependéndia;

¢ Prevenir o abrigamento e a segrega¢ado dos usuarios do serv'ic;o, assegurando
o direito & convivéncia familiar e comunitéria;

¢ Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servigos socioassistenciais, das demais politicas plblicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos;

e Promover a'poi.o as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga
de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia
dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutencgéo;

¢ Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o
acesso a servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades;

¢ Prevenir situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relagéo de prestagao/ demanda de cuidados permanentes / prolongados.

3.4 Periodos de funcionamento:

De segunda a sexta feira- das 7h as 18h e aos sabados das 7h as 13h.

3.6. Formas de Acesso
¢ Por encaminhamento do CREAS / PAEFI:
¢ Por meio de requisico encaminhada ao CREAS/PAEFI| pelos servigos de
politicas publicas setoriais, demais servigos socioassistenciais, Ministério
Publico ou Pod'e_r Judiciario.

3.7. Operacionalizagéo

As pessoas com deficiéncia e idosas chegam para atendimento na Instituicao
encaminhadas pela rede de politicas publicas. A equipe multidisciplinar realiza
avaliagéo individualizada, em arena, onde profissionais de diferentes areas avaliam
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s;multaneamente 0 quadro e contexto em que usudrio esta inserido e neste

momento sao definidas as areas de intervengzo e definido um “mediador”,

A equipe do Servigo Social sera responsavel pelo acompanhamento dos
casos junto ao profissional mediador eleito no momento das avaliagdes, sendo este
o responsavel por conduzir o plano do usuario, garantindo o atendimento as
demandas apresentadas em sua integralidade.

Conforme disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social, um dos
objetivos € contribuir com a inclusdo e a equidade de usuarios e grupos
especificos, sendo assim, as avaliagdes e acdes realizadas pela equipe na

. Instituicéo sera pautada no modelo transdisciplinar, proporcionando maior interagdo
com as areas de atengao a pessoa com deficiéncia e garantindo atencéao especifica
as necessidades individuais de cada usuario/ familiar, resolutividade e eficacia na
garantia da superagdo da situagéo de risco e/ou vulnerabilidade social muitas
vezes relacionada a condigéo de dependéncia por declinio funcional consequente a
comorbidades, envelhecimento, contextos desfavoraveis, entre outros.

Sendo identificada situagdo de risco efou vulnerabilidade social, o servigo -
social realiza .a\)a!iag:éo social detalhada. Neste atendimento individual s#o
levantados os aspectos sociais, econémicos, familiares e verificado situagbes em
que tiveram suas limitagdes agravadas por violagbes de direitos, tais como:
exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia, bem como, as potencialidades do
usuario/ familia.

Nestes casos, o usuario é inserido no Servigo de Prote¢&a Social Especial

~ para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias e tragcado o plano de
interveng&o individual juntamente com o usuario/ familiar e rede socioassistencial.

O plano de intervengéo é construido avaliando a demanda e necessidade de
cada-um e deve ser alterado a medida que os objetivos s&do alcangados ou haja
alteragdo no contexto em que estdo inseridos, desta forma, os instrumentais

utilizados s&o especificos e direcionados aquele usuério ou aquela familia.
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Neste plano sao desenvolvidas agdes com os usuarios, familiares e rede de

apoio na Instituicdo, em domicilio e na comunidade, de forma individualizada ou
coletiva para alcangar os objetivos propostos e superacéo da situacéo de risco e
vulnerabilidade social na qual o usuério estava inserido.

'Os atendimentos individuais irdo oferecer orientacdes e favorecer 0 acesso
ao Cadastro Unico, a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de
politicas publicas setoriais e aos servigos da comunidade, além de articulagéo com
os servigos intersetoriais da rede de forma a oportunizar a participagéo ativa,
emancipagéo, independéncia, autonomia, gestao da prépria vida e exercicio pleno
da cidadania. '

As agbes coletivas que serdo desenvolvidas na Instituicdo, terdo grupos
formados de acordo com a faixa etaria, grau de dependéncia e demandas daquele
usuario. Ser&o atividades de balé, artes manuais, musica, educacéo fisica, teatro,
terapias integrativas, oficinas de organizagdo da rotina doméstica e grupos de
orientagdes quanto ao autocuidado e cuidados com os usuarios, fungdo protetiva
da familia, autoestima, estratégias para alivio de sobrecarga, fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, acesso a rede socioassistencial, a beneficios, a
servicos na comunidade, incluindo a realizagéo de atividades nestes espacos com
intuito de aproximar os usuarios aos servicos dos territérios em que estéo
inseridos.

As intervengdes domiciliares serso realizadas mediante a indicagdo e
poderao ser realizadas por toda equipe, conforme o plano de intervengdo proposto.
Nestes atendimentos, o profissional ira buscar estrategias para promover a
autonomia, a incluséo social e a melhoria da qualidade de vida no domicilio e na
comunidade, propondo estratégias para organizagéo da rotina doméstica, rotina de
cuidados com o usuério, alivio da sobrecarga, possibilidades de rede de apoio
familiar e comunitaria, adaptagées necessarias para realizagéo das atividades de
vida diéria e atividades de vida pratica com maior autonomia sempre considerando
o0 contexto em que aquele usuario esta inserido e potencialidades.

As pessoas com deficiéncia e idosas que residem sozinhas ou com outra
pessoa que nao possuam condi¢des de prestar os cuidados integralmente, poderéo
receber intervengdo domiciliat do cuidador semanalmente ou mais, conforme

indicado no plano de intervengdo. Seguindo as indicagtes dos profissionais das
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ambiente, alimentagdo, medicacédo, auxilio nas compras além de estimulo 3
independéncia, autocuidado, atividades fisicas, de lazer e descoberta por
atividades que goste de fazer em casa e na comunidade, sem interferir na
capacidade de deciséo.

Considerando que a Politica de Assisténcia Social é considerada eésencia[
para o atendimento as pessoas em situag&o de vulnerabilidade e risco social, em
caso de situagbes adversas como calamidade publica, estado de emergéncia,
pandemias o modo de operacionalizagdo poderad ser alterado de acordo com o

contexto considerando as normativas e diretrizes municipais.

3.8. Trabalho essencial ao servigo / programa socioassistencial
* Acolhida;
 Escuta;
e Informagao, comunicacéo e defesa de direitos:
e Articulagdo com os servigos de politicas pl'Jincas setoriais;
* Articulagéo da rede de servigos socioassistenciais;
. Articulagao interinstitucional com o sistema de garantia de direitos;
* Atividades de convivio e de organizagéo da vida cotidiané;
° Orientagéo e encaminhamento para a rede de servigos locais;
* Referéncia e contrarreferéncia;
° Construc;éo de plano individual e/ou familiar de atendimento, podendo ser
alterados, alinhados, quando necessério; '
o Construgcao do Plano da Unidade para organiZa¢éo do cotidiano;
¢ Orientagao sociofamiliar; |
o Estudo social;
e Diagnostico socioeconc“)'mico; cuidados pessoais;
¢ Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social:
e Acessoa documentapéo pessoal; 7
e Apoio a familia na sua funcao protetiva;
¢ Mobilizagéo de familia extensa ou ampliada;

* Mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
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e Mobilizag&o para o exercicio da cidadania; elaboragéo de relatorlos elou

Prontuarios;
o Facilitagéo do acesso do usuario a outros servigos no territorio;

¢ Avaliacao dos resultados:

3.9. Aquisicdo dos usuarios
Seguranga da acolhida

e Ser acolhido em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor da
expresséo e do dialogo;

[ 3

Ser estimulado a expressar necessidades e interesses:

o Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagbes e riscos
sociais;

e Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas:

¢ Ser orientado e ter garantida efetividade dos encaminhamentos.

¢ Seguranga de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social;

« Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social:

e« Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme
necessidades;

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social
o Ter vivéncia de agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; e
e Ter oportunidades de superar padrées violadores de relacionamento;

e Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima:
e Ter acesso & documentagao civil;

e Ser ouvido para expressar necessidades e interesses:

e Poder avaliar as atengbes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;
¢ Alcancar autonomia, independéncia e condigdes de bem-estar:

e Serinformado sobre seus direitos e como acessa-los:

¢ Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo das situagoes
de violagéo de direitos;
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administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando modos no
violentos de pensar, agir e atuar;

e Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites.

3.10. Descrigdo das atividades:

Conforme o “Plano de Atendimento Individual” de cada usuario poderéo ser incluidos

nas seguintes atividades:

Intervencdes domiciliares compartilhadas entre a equipe técnica- servico

social, psicologia e terapia _ocupacional com objetivos especificos em cada

caso, conforme definido no plano de atendimento individual:

Intervengbes em domicilio realizadas pelos cuidadores com objetivo de

fornecer suporte ao usuario e familiar nos cuidados com a residéncia,
alimentagéo, cuidados pessoais, atividades fisicas e de lazer, além da
estimulacdo e outros que se fizerem necessarios.

Suporte ao cuidador do usudrio nas atividades desenvolvidas na Instituicdo,

sendo com a nutrigdo, terapia ocupacional, atividades esportivas e
socioculturais, para a alimentagdo no refeitério e nos grupos desenvolvidos
pela equipe.

Intervencdes em grupo com a psicologia onde serdao desenvolvidas dindmica

de grupo, reflexéo dialogada, videos motivacionais, atividades de convivio,
avaliagao poés-atividade.

Intervencdes individuais pela psicologia atendimento ao usuario e/ou familiar

conforme a demanda identificada pela equipe.

Intervencdées em domicilio pela psicologia atendimento ao usudrio efou

familiar conforme a demanda 1dent|f|cada

Intervencées individuais pela terapia ocupacional serdo desenvo!vados treinos

de atividade de vida diaria, de atividade instrumental de vida diaria,
orientagées familiares quanto a autonomia e independéncia funcional,
organizagdo de rotina di.éria, prescricdo e elaboragdo de adaptagées e
adequactes para as atividades.

Intervencbes em domicilio_pela terapia ocupacional através da orientagéo
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3.11.

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

presencual e pratica em domicilio sdo explicitadas as formas de execugao de
cada tarefa de vida diaria, indicando e demonstrando os beneficios para a
qualidade de vida e o desempenho ocupacional ao realizé-las na integra,
observando potencialidades do individuo e possiveis adapta¢des/adequacdes
necessarias para maior participagdo na atividade executada. Os cuidadores
serdo orientados a acompanhar essas tarefas e verificar a eficacia de cada
atividade solicitada. Avaliagédo e reavaliagao, treino funcional, treino especifico

e treino de transporte.

Intervengdes em grupo do servico social sdo desenvolvidas dindmicas de

grupo, reflexdes dialogadas, estimulo ao convivio familiar e social,
orientagbes quanto a rede de servicos de apoio e socioassistencial,
orientagdes sociofamiliares.

Intervencdes individuais _de servico social serfo realizadas avaliagdes,

reavaliagdes, acompanhamento, encaminhamentos necessarios a rede de
apoio e socioassistencial, favorecimento do fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitéria, orientagao quanto efetivagao da garantia dos direitos e
articulacéo com a rede diante das necessidades apresentadas.

Visita domiciliar do servico social com o objetivo de conhecer a realidade do

ambiente familiar, a dindmica familiar, recursos da comunidade, verificar e
acompanhar os cuidados com o usudrio e demais orientacdes necessarias.

Intervencdes em grupo com educadores sociais com apoio dos cuidadores

séo realizadas atividades de balé, artes manuais, musica, educacgéo fisica,

teatro, terapia integrativas e oficinas de organizacao de rotina doméstica.

Impacto social
Acesso aos direitos e beneficios sociais a todos os participantes:
Melhora ha independéncia e autonomia dos usuarios e das familias;
Melhora nas condi¢des de salde fisica, mental e qualidade de vida dos
participantes;
Melhora nas condi¢ées de moradia, organizagao e higiene;

Familias com melhores vinculos e funcéo protetiva fortalecidos;
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» Redugao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

M GOVYRAG PRBER AL

» Redugéo e prevencgédo de situagdes de isolamento social e de acolhimento
institucional;

* Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagdo continuada
de cuidados a pessoas com dependéncia / idosos:

e Protegdo Social a individuos e familias:

» Identificagéo de situagdes de violacdo de direitos.

3.12. Indicadores que aferirdo aé metas
o Indice de pessoas participantes do servico que tiveram asseguradas
as suas demandas;
o Indice de pessoas que acessararh beneficios no periodo;
o Indice de usuarios que acessaram os direitos sociais;
o Indice de pessoas encaminhadas para rede assistencial;
¢ Indice de usudrios inseridos em atividades na comunidade;
o Indice de participagéo de idosos, pessoas com deficiéncia e suas familias nas

atividades na Instituigdo e nos e domicilios.

3.13 Articulagdo em rede

A ar’{iculégéo com a Rede do Sistema de Garéntia de Direitos sera realizada
por toda a equipe técnica com o objetivo de construir o plano individual de
acompanhamento, identificacdo das necessidades, bem como viabilizar o acesso ao
Cadastro Unico, beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de
politicas publicas, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo &
autonomia do usuario, familia e cuidador.

Estas agbes serdo realizadas por meio de oficios, contatos telefénicos,
relatorios, e-mail e discussbes/estudo dos casos, buscando potencializar os recursos

da comunidade em beneficios dos usuarios.
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Mobilizacdo para o exercicio da
cidadania

Elaboragdo de relatérios elou
prontuarios

Assistente social coordenadora

Maria élisabete Nardi

Diretora Executiva

Bauru, 09 de dezembro de 2021.

Lilian M% de Souza

Supérvisora de reabilitagido

Jodo Carlos de Almeida
Presidente
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