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Palavra do Presidente

laro que a pandemia continuou prejudicando muito, a inflagdo mais ainda, porém,

mesmo com esse cendrio adverso, a SORRI-BAURU, mais uma vez, conseguiu cum-

prir as suas metas de atendimento, melhorias e inova¢ées em 2021. Tudo em nome
do nosso compromisso sagrado de inclusdo e de transformar vidas.

E 0 que vocé vai ver ao longo deste Relatério. Ndo apenas com nimeros (importantis-
simos), mas também com depoimentos de muitas das pessoas atendidas. Em 2021, foram
4.388 pessoas em nosso Centro de Reabilitacdo e 42.323 na Estratégia Saude da Familia.

Mais uma vez, esforco, dedicacao e resiliéncia ndo faltaram aos 325 componentes da
nossa equipe. E muito menos qualificacdo, como vocé pode ver na tabela da pagina 38.

Chamo a sua atencdo também para a pagina 8, onde apresentamos o Modelo de Rea-
bilitacdo da SORRI-BAURU, que coloca no centro de tudo a abordagem na familia. E é in-
discutivel: no tratamento precoce de criangas de 0 a 3 anos de idade, na reabilitacéo fisica,
intelectual, na terapia do autismo, nas necessidades educacionais ou na reabilitacdo audi-
tiva, a participacao da familia é fundamental. Que o digam as maes, que levam seus filhos
para os atendimentos na SORRI-BAURU e depois, em casa, complementam os cuidados e
ainda transmitem os ensinamentos a todos os familiares.

O nosso Relatério 2021 da destaque também ao Projeto Bebés, iniciado em 2018 e que
teve seu encerramento prorrogado por causa da pandemia. Falamos, e de boca cheia, so-
bre a inclusao pelo trabalho, afinal, foi para colocar pessoas com deficiéncia na vida profis-
sional que a SORRI-BAURU foi criada naquele 25 de setembro de 1976.

Incluséo pelo esporte e pela cultura, protecdo social e

garantia de direitos, tecnologia para facilitar a autonomia,
programa de capacitacdo, a Estratégia Saude da Familia
e todas as agdes e resultados do apoio a gestdo tam-
bém estao em nossas paginas. E, claro, a nossa progra-
macgao para 2022.
Missdo dada, missdo cumprida? Sim, gracas a Deus.
E também gracas aos nossos usudrios, érgaos publi-
cos, profissionais, doadores, clubes de servi-
¢o, empresas. Gragas a nossa equipe, Di-
retoria, ao Conselho, enfim, a todos que
de uma forma ou de outra nos ajudaram
em 2021 e que por isso fazem parte da
. nossa histdria. Valeu, valeu!
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Presidente da SORRI-BAURU
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Fernando Beagd/SORRI-BAURU

Nossos valores

Profissionalizacao: reconhecimento da importancia da qualificacado da equipe.
Autossuficiéncia: diversificacdo dos recursos e maximizacao das receitas.
Respeito: promocado e garantia de direitos.

Criatividade: estimulo a busca por ideias e resposta as necessidades.

Exceléncia: busca da qualidade total em todas as acoes.
Retidao: integridade e transparéncia em todos 0s processos.
Inclusao: construcao de ambientes e atitudes inclusivos.
Alegria: favorecimento da alegria, descontracao e leveza.

L] ~
Missao
A promocao dos direitos humanos, com énfase nos direitos
das pessoas com deficiéncia.

Visao
Ser referencial, no Brasil, na promocao do desenvolvimento
de uma sociedade inclusiva, responsiva as necessidades das
pessoas com deficiéncia.

Finalidade

A promocéao do acesso pleno e imediato aos espacos
comuns da vida na comunidade e a participagao ativa das
pessoas com deficiéncia — emancipagao humana.

Davi Cassiano/dos'Santos,
5.anos, e a mae, Livia
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@ ESTRATEGIA @

<0DS:

... o® Sustentavel

D esde o inicio de 2021, a SORRI-BAURU integra o grupo de organizagdes repre-
sentativas que buscam ampliar e qualificar o debate a respeito dos Objetivos

SORRI-BAURU adere aos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Brasil. A Estratégia ODS pretende mobili-
zar, discutir e propor meios de implementacao efetiva da Agenda 2030, para promo-
ver vida digna para todos, dentro dos limites do planeta. A SORRI-BAURU apoia todas
as 17 estratégias listadas e colabora com a¢des concretas em quatro delas:

ToCACES THARY G (HCINTE

Projeto selecionado ADPPT
para o Crianca Esperanga ROBOTICA S

A36a edicdo do Crian- ﬁ'
¢a Esperanca, ini- |
ciativa da TV Globo em
parceria com a Unesco
(Organizacdo das Nagoes
Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura), teve
a SORRI-BAURU entre as
instituicdes contempladas.
O tema do evento em
2021 foi "Educacgdo é a nos-

TVTEM(aﬁllada da TiV'.Globo)
ouve oidiretorfadministrativo Luis
Bento/ejaicoordenadora do PERP,

sa esperanca’, reforcando a % g @ LisleyGottijsobre o projeto

educacdo e a aprendizagem como agentes de mudanca e inclusdo social. O projeto
aprovado, "Adapt Robdtica", a ser executado em 2022, ird oferecer uma oficina de
robdtica adaptada para 30 adolescentes, entre 12 e 17 anos, com deficiéncia ou em
situacdo de vulnerabilidade so-
cial. A oficina sera realizada pelo
Programa de Educacdo e Rea-
bilitacdo Profissional (PERP) da
SORRI-BAURU com o objetivo
de fomentar a interagdo social
e promover a inclusao digital e
o desenvolvimento de habilida-
des pessoais utilizadas na cons-

trucao de projeto de vida.

A reporter Pri ganelli tevea
missao de revelar que a SORRI BAURU =
havia sido contemplada e contou com a

ajudade ATurma doBairroSOF’R'

Objetivos de Desenvolvimento :

- vy

*-—--_.Guﬂherme Cunha,
diretorde acao.social
~do Tauste;. entrega do —

valor'a_rrecadado_aii:

Panetone
Solidario Tauste:
otima noticia no

fim do ano

Atradicional campanha de Natal
do Tauste Supermercados, o "Pa-
netone Solidario", contemplou a SORRI-
-BAURU com a receita integral da venda,
nas duas lojas da rede em Bauru, de seus
panetones de fabricacdo propria. As
30.152 unidades vendidas resultaram
no valor de R$ 300.916,96, que sera usa-
do na construcdo de uma nova recep¢do
para o Centro de Reabilitacdo — inter-
vencdo que também possibilitara a re-
forma de trés salas de atendimento. "E
uma grande corrente do bem e o Tauste
Acao Social é apenas mais um elo. Aju-
dar é o que nos motiva e a grande par-
ticipacao é da populagédo, que adquiriu
os panetones”, disse o diretor de acédo
social do Tauste, Guilherme Cunha.

il K



(N A sorri-BAuRU | ] 1]

Parcerias institucionais em 2021

I o)
SUS MmN .
|| S,
Sistema Unico de Satde (SUS) Secretaria Municipal
de Satide (SMS)

Centro Especializado em Reabilitacéo (CER IlI)
e Tecnologia Assistiva

2.851 pessoas atendidas |

(reabilitacéo para deficiéncias auditivas,
intelectuais, fisicas e miiltiplas)

Secretaria
Municipal do
Bem-Estar
Social
(SEBES)

@

Sistema Unico de

Asmst(eél:jc‘l\g )Soclal S E B E s
589 pessoas atendidas

Inclusao Produtiva: 202
SEID (Protecéo Especial e

72,89% de Bauru

26,13% de outras cidades do
Colegiado Regional de Bauru

0,98% de outras regioes

3.913 equipamentos entregues
(3.694 pelo SUS e 219 por emenda
parlamentar)

Secretaria Municipal de Educacao
de Bauru (SME)

APOIO A INCLUSAO
NO ENSINO REGULAR

783 criancas
e adolescentes
atendidos

Garantia de Direitos): 404
| |

SORRI
BAURU

Reabilitacao
Tecnologia Assistiva
Saide da Familia

Unimed Bauru

243 pessoas
atendidas

50% de 0 a 5 anos e 11 meses
45% de 6 a 17 anos e 11 meses
5% acima de 18 anos

N
5.

SECRETARIA DA

SatidedsFamilia satoe oe savru

ESTRATEGIA
SAUDE DA FAMILIA

42.323
pessoas

de

12.775
familias

12 EQUIPES EM 16 BAIRROS

325 profissionais atuam na SORRI-BAURU

205 no Centro de Reabilitacao e 120 na Estratégia Saude da Familia
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117.979

atendimentos para

4,388

pessoas, em 2021

4.532 w

de area construida
em terreno de

39.893

E quipe composta por 205 profissio-
nais: assistentes sociais, cuidado-

res, educadores fisicos, enfermeiros, fi-
sioterapeutas, fonoaudiélogos, médicos
especialistas, nutricionistas, psicélogos,
técnicos de enfermagem, terapeutas
ocupacionais, pessoal de apoio e gestao.

QUALIFICAGAO DA EQUIPE

104 (50%) tém nivel
universitario

40 com especializacao

1 3 mestrado
1 doutorado

NiVEL DE SATISFAGAO

91,34%
das pessoas que
responderam a pesquisa de

satisfacao classificaram o
servico como 6timo e

8,1 5% como bom

1 00% recomendariam
a outras pessoas

em 2021

POR TIPO DE DEFICIENCIA i

Fisica: 28,67%

Saude auditiva: | 8,55%
Necessidades educacionais
especiais: 1 0,39%
Autismo: 9,98%

Atraso no desenvolvimento
neuropsicomotor: 8,50%

Outras necessidades

especiais: 7,57%
Intelectual: 7,47%

Necessidades de ortese
ou meios auxiliares de

locomocao: 5,52%
Miltiplas: 2,69%

Psicossocial: 0,66%

N

Tatiana Borges/SORRI-BAURU

"\"\_-

POR SEXO BIOLOGICO

Feminino: 43,46%
Masculino: 56,54%

POR FAIXA ETARIA

0 a2 anos e 11 meses:
6,70%

3 a5 anos e 11 meses:
14,24%

6 a 17 anos e 11 meses:
29,08%

18 a 59 anos e 11 meses:

22,49%

60 anos ou mais:

27,48%

RENDA PER CAPITA
(em salarios minimos)

até1/2: 32,19%
De1/2a1: 30,58%
pe1a226,51%

Acima de 2: 1 0,72%

il K
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Modelo de
Reabilitacao da SORRI-BAURU

Participacao ativa da Equipe engajada
familia no planejamento em atender as
e execucao do necessidades da
plano terapéutico pessoa e da familia

Consideracao
aos valores, PARCERIA Dialogo com:
desejos e * a familia
prioridades e a rede assistencial
da pessoa e * a comunidade
da familia

ABORDAGEM
CENTRADA
NA FAMILIA

o
=
i
Q.
(72
o
o=

Compartilhamento
do conhecimento

Acolhimento com: :
* a equipe

COORDENADO E * a familia
PERSONALIZADO * a comunidade

0VIVIINNINOD

ovivona3a 3

Apoio e
incentivo ao
autocuidado

Corresponsabilidade Transdis-
na tomada ciplinaridade
de decisoes e articulacao

dos diversos
saberes

"A pessoa com deficiéncia é, acima de tudo e simplesmente: PESSOA"

Maria Isabel da Silva

5 {11




Murilo da Silva Candido,

2 anos e 10 mese
durante atendimento:
participacao ativa da familia

A mae de
Murilo, Keli ©

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

Omodelo de reabilitacdo da SORRI-
-BAURU considera fundamental
que as pessoas com deficiéncia e suas
familias desenvolvam conhecimentos e
habilidades para a autonomia, indepen-
déncia e gestdo da propria vida.

Entendemos que nem a vida e nem
as pessoas sao divididas em disciplinas.
Assim, buscamos um plano terapéutico
construido em conjunto: pessoa, fami-
lia e equipe técnica. Nessa construcao,
as perguntas vao além da questéo fisica
ou cognitiva, procuram entender como
aquela pessoa pode viabilizar seus anseios
e objetivos na vigéncia da deficiéncia, no
contexto em que vive, e como podemos
contribuir nesse processo.

A atuacdo do pensamento transdisci-
plinar da equipe multiprofissional supera
a individualidade de cada disciplina. Vai
além dos limites tradicionais, sem des-
considerar as competéncias individuais
de cada especialidade, potencializando o
processo com vistas a habilitacao/reabili-
tacdo integral da pessoa.

A habilitacdo e reabilitacd@o devem consistir em
“medidas efetivas e apropriadas, inclusive mediante apoio dos pares, para possibilitar que
as pessoas com deficiéncia conquistem e conservem o mdaximo de autonomia e plena capacidade fisica, mental,
social e profissional, bem como plena inclusdo e participacdo em todos os aspectos da vida”.

Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Nova York, 2007
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Intervengao precoce

“A magia estd ndo na técnica,
e sim na crianga. A magia
estd no seu incrivel cérebro.”

Glenn Doman

Aintervengéo precoce, na SORRI-
-BAURU, tem por objetivo favore-
cer o desenvolvimento de criancas de 0 a
3 anos de idade, promovendo estimulos
e experiéncias essenciais para a aquisicao
de habilidades sensoriais, motoras, cog-
nitivas e de linguagem.

A familia recebe suporte para se colo-
car como protagonista das ag¢des volta-
das a estimulacdo do desenvolvimento,
na rotina diaria e de acordo com o con-
texto real em que estd inserida. Publico-
-alvo: bebés (0 a 2 anos e 11 meses) com
risco para atraso no desenvolvimento ou
que ja apresentam atraso ou comprome-
timento em uma ou mais areas do desen-
volvimento.

CRIANCAS

ATENDIDAS

NO ANO: 73% CER
13% SME
14% Unimed

194

PLANOS TERAPEUTICOS
(44,7%) concluidos por
terem alcancado os
objetivos propostos

Joao Pedro
Ferraz de
Oliveira,

3 anos

‘ Jodo € uma crianca muito inteligente, simpdtica e sorridente. Gosta muito de

Jjogar bola, é um dtimo goleiro, além de gostar de assistir e narrar jogos de
futebol com o pai. Jodo também adora brincar no parque perto de sua casa. Ha
pouco tempo perdeu o medo do escorregador e jd escorrega sozinho. Também
anda sentado no skate. Ele se diverte muito aos fins de semana no sitio dos avos,
Juntamente com os primos e o restante da familia. Ama ir a escola, € muito so-
cidvel e gosta de conversar.

A familia do Jodo é muito engajada e promove a participacdo dele no con-
texto familiar, escolar e na comunidade, estimulando sua independéncia e au-
tonomia. Jodo come sozinho, ndo usa mais fraldas e jd dorme no seu quarto.

O inicio dos atendimentos na SORRI-BAURU foi aos 3 meses de idade. Hoje,
aos 3 anos, jd teve muitas conquistas: apresenta linguagem funcional e oti-
mo nivel de compreensdo e expressdo, além de ganhos importantes no de-
senvolvimento motor e na independéncia funcional, tanto para a mobilidade
quanto para suas atividades de vida didria, e jd troca passos com o auxilio
do andador reverso.

Ter iniciado os atendimentos de habilitacdo precocemente e a partici-
pagdo da familia foram fundamentais para essas conquistas. Certamente,
muitas outras virdo!

“A crianga e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a satide, mediante a

efetivacdo de politicas sociais piiblicas que permitam o nascimento e o
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condigoes dignas de existéncia."

Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente, Lei n° 8.069, de 13 de julho 1990. Art. 7

Fernando Beaga’/SORl-(I-BAURU
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Atendimentos direcionados as pes-
soas com comprometimento de
natureza fisica, sensorial e/ou cognitiva que
interferem no desempenho funcional e
na atividade e participacdo nos diferentes
contextos da vida. Pablico-alvo: pessoas
com encefalopatias, amputacoes, lesdes
encefélicas adquiridas, les6es medulares,
sindromes genéticas, malformagdes con-
génitas e doencas degenerativas.

1.365 pessoas

COM DEFICIENCIA FiSICA
ATENDIDAS EM 2021

94% CER
4% SME
2% Unimed

0 a 5 anos: 136 (9,96%)
6 a 18 anos: 196 (14,36%)
Acima de 18: 1.033 (75,68%)

192 CASOS NOVOS NO ANO

243 pessons |

(17,8%) TIVERAM 0
PLANO TERAPEUTICO
CONCLUIDO POR
OBJETIVOS ALCANGADOS

Otavioeseu
professor,
Marcio:/de volta
ao tatame

Otavio Antonio
dos Santos Jr.,
31 anos

Otavio gosta de praticar esportes,
entre eles jiu-jitsu, kickboxing e
futebol. Cuidar dos filhos também é
umaatividade que lhe ddmuitoprazer!

| Devido a uma lesdo cervical em agos-

to de 2021, ele se viu momentanea-
mente com dificuldades na movimen-
tagdo e déficit de forca do lado direito
do corpo, necessitando de auxilio
para as suas atividades de vida didria
e de muletas para caminhar. Precisou
fazer uma pausa nos esportes e reor-
ganizar a rotina com a familia. Feliz-
mente, Otavio iniciou a reabilitacdo
rapidamente e teve excelente evolu-
cdo, readquirindo completa indepen-
déncia e autonomia no dia-a-dia, vol-
tando a participar da rotina familiar
e a cuidar dos filhos. Em dezembro de
2021, retomou as aulas de jiu-jitsu.

"Achei que ndo voltaria a praticar
esportes. Nao tinha equilibrio, ndo
conseguia nem ficar em pé. Tinha
medo de fazer qualquer movimento.
Eu ia aos treinos e ficava sentado,
assistindo. O médico me incentivou a
voltar a treinar e recebi o maior apoio
da Leticia, fisioterapeuta da SORRI.
Meu professor, Mdrcio, também me
ajudou muito. Principalmente, minha
esposa foi meu maior apoio, Segurou
a minha mdo, ndo me deixou desistir.
Pretendo voltar a competir também,
esse é o meu maior sonho agora",
conta Otavio.

"O processo de reabilitacdo (...) baseia-se em avaliacd@o multidisciplinar das necessidades, habilidades e
potencialidades de cada pessoa, observadas as seguintes diretrizes: I - diagnostico e intervencdo precoces; II - adocdo
de medidas para compensar perda ou limitacdo funcional, buscando o desenvolvimento de aptidoes.”

Lei Brasileira de Incluséo, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Art. 15 incisos | e Il
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Mariana .
Balderramas
Martins; 9 anos,
com a mae,
[Adriana
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Nossa equipe realiza diagnéstico
especializado e plano terapéutico
individualizado, com foco nas habilidades
funcionais e nas potencialidades de cada

com

Tenho

pessoa com deficiéncia intelectual. Busca-
mos e estimulamos a independéncia, a au-
tonomia e a inclusao no contexto familiar,
escolar e social.

"0 processo de habilitagdo e de reabilitacdo é um direito da pessoa
com deficiéncia (...) tem por objetivo o desenvolvimento de potencialidades,
talentos, habilidades e aptidoes fisicas, cognitivas, sensoriais,
psicossociais, atitudinais, profissionais e artisticas
que contribuam para a conquista da autonomia da pessoa com
deficiéncia e de sua participagdo social em igualdade de condicies
e oportunidades com as demais pessoas."

Lei Brasileira de Incluséo, Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015. Art. 14

12m

Reabllltagao mtelectual

. J‘ Manana superou as dificuldades de fala e

vem evoluindo bastante no desempenho
escolar. Hoje, ela ¢, escreve e compreende bem
as frases. Essa evolucdo trouxe autoconfianga e
melhora na interacdo familiar e social. "A Mari
ndo era socidvel, principalmente com criancas
da idade dela, e isso motivou o encaminhamen-
to para a SORRI. E um trabalho de formiguinha,
com os atendimentos e a participacdo da familia
em casa, e vem dando muito resultado. Hoje, ela
brinca com as criangas e os professores da esco-
la ndo tém queixas sobre ela, que se empenha do
L Jjeitinho dela. A coordenacdo fina melhorou muito
e ela estd escre- [
vendo. Durante a
pandemia, mesmo |
atividades
remotas, ela conti-
nuou progredindo.
gratiddo
pelos profissionais
da Instituicdo, que =
*.‘-‘1",‘::-. me estimulam a continuar em casa. E um traba-
lho em conjunto", relata a mde, Adriana.

/.s*:f &
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397 PESSOAS COM

DEFICIENCIA INTELECTUAL
ATENDIDAS EM 2021:

62% CER/SUS
35% SME
3% Unimed

247 (62,22%) tém entre 6 a 18
anos de idade

80 (37,78%) acima de 18 anos

107 (26,95%) apresentam outra
deficiéncia associada

199 (50,1%) tiveram o plano
terapéutico concluido em 2021
por objetivos alcancados

-
2. s
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Deric
Oliveira

Benites,
4%anos

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

Referéncia no diagndstico e reabili-
tacdo de pessoas com transtorno
do espectro autista (TEA), a SORRI-BAURU
capacita seus profissionais para a avaliacdo
diagnéstica por meio de protocolos espe-
cificos, observacéo clinica no ambiente te-
rapéutico, escolar e domiciliar, incluindo a
abordagem do familiar durante o processo
de avaliacdo e a elaboracédo do plano tera-
péutico e processo de reabilitacao.

Diagnéstico e intervencao precoce fa-
vorecem a funcionalidade, participagdo,
engajamento e a inclusdo nos diferentes
contextos da vida.

As intervencdes baseadas em evidéncias,
como a terapéutica comportamental e pro-
gramas de treinamento de habilidades para
pais e outros cuidadores, podem reduzir as
dificuldades de comunicacdo e compor-
tamento social, com impacto positivo no
bem-estar e qualidade de vida da pessoa.

A Organizacdo Mundial de Saiide (OMS)
estima que existam 70 milhdes de pes-
soas com autismo no mundo. No Brasil, a
estimativa é de que 2 milhées de pessoas
possuam algum grau do transtorno, com
niveis de comprometimento classificados
em graus leve, moderado ou severo.

eric ¢ calmo e carinhoso, gosta

de brinquedos em miniaturas e
do parquinho perto da sua casa. Des-
de que iniciou o plano terapéutico,
apresentou melhora no comportamen-
to, na comunicagdo verbal e indepen-
déncia para atividades do dia-a-dia.
"Antes da SORRI, ele ndo entrava em
locais que ndo conhecia, ndo intera-
gia com outras pessoas, com crian-
cas, e ndo usava outro banheiro que
ndo fosse o de casa. So falava 'mde,
pai e ndo'. Hoje, ele me acompanha
em diversos lugares, vai para a esco-
linha e estd falando bem. A evolucdo
¢ muito grande. Sou grata a Deus por
colocar a SORRI no nosso caminho",
conta a mde, Cristiane.

432 PESSOAS

COM DIAGNGSTICO
DE TEA EM 2021:

39,78% GER/SUS
37,83% SME
22,39% Unimed

48,72% menores de 6 anos
49,89% de 6 a 17 anos e 11 meses
1,39% acima de 18 anos

53 PESSOAS com
autismo tiveram o plano
terapéutico concluido
por atingirem os
objetivos propostos

“Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas
e ndo sofrerd nenhuma espécie de discriminagdo.”

Lei Brasileira de Incluséo, Lel n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Art. 4
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Necessidades educacionais
especiais
3

Beatriz de Oliveira
Gongalves, 8 anos,
durante atividade

. Beatriz estd em acompanhamen-
S vkl '} to desde fevereiro de 2021, com
g FHl > 5 intervengdes semanais com fonoau-
g . diologia e psicologia, além de equo-

=) terapia. A equipe escolar e a familia

=

observaram melhora importante

A . 1) nas habilidades de leitura e escrita
N o Centro de Reabilitacdo, estdo 17’14 A’ de 3 a 5 anos

nesse grupo as criancas e adoles- — ela jd estd lendo textos. Beatriz

centes que apresentam transtornos ou 82 86% de 6 a 18 anos a]?resentava m“’ta inseguranca e

dificuldades que nao caracterizam como ) dificuldade na interagdo social, ndo
i

gostava de frequentar lugares que

deficiéncias, mas que interferem no pro-
cesso de aprendizagem. Publico-alvo: ndo conhecia e ndo interagia com

0 . . °
pessoas com TDAH (transtorno do déficit 47 A’ com transtornos outras criangas. Hoje, a mde conta

de atencéo e hiperatividade), transtornos  d@ falg que ela estd mais autoconfiante: ao
da fala, apraxia da fala, dislexia, discalcu- che.zgar na praga perto de SW. casa,
lia, transtornos de aprendizagem, entre 0 vai ao encontro de Outras.crlangas
outros. 29 A) com transtorno de para se apreseniar e participar da

anrendizagem brincadeira.
Em 2021: P g

455 CRIANGAS E . 3% com apraxia da fala 23%

tiveram o
ADOLESCENTES COM NEE  2(0% com transtorno plano terapéutico
FORAM ATENDIDOS do déficit de atencdo concluido nor
79% SME ’

e hiperatividade . L
10% CER/SUS objetivos

11% Unimed 1% com dislexia alcancados




F{eirryson Gabriel Fonseca Lopes, 10 anos, esteve em intervencoes para
adequagdo do processamento auditivo central e com ganhos significativos

Keirryson e Lorena
interagem durante
atendimento

A inclusao pela
educacao

A equipe da SORRI-BAURU desenvol-
ve e aplica metodologias com objetivo
de promover a habilitacdo e a reabilita-
¢do de criangas e adolescentes com defi-
ciéncias e/ou necessidades educacionais
especiais e garantir a inclusdo delas no
ensino regular e na comunidade com:

- Diagnéstico especializado;

« Plano terapéutico individualizado;
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- Intervengdes terapéuticas;

- Participagao ativa da familia em todo
0 processo;

+ Apoio, orientagdao e capacitagao as
equipes escolares.

no desenvolvimento. Atualmente, aprimora as habilidades de leitura e escrita.

B,

J

Log " % 'oy
0 s® P09,

Em 2021, foram realizadas

80 horas de cursos para as

equipes da rede municipal de educacao,
em sistema virtual sincrono e assincrono,

para 45 participantes.

Temas abordados:

- Comunicacéo e aprendizagem: cami-
nhos acessiveis no contexto escolar;

- Estruturas visuais e o processo de
aprendizagem;

- Do conhecimento a pratica: planeja-
mento e elaboracao de materiais peda-
gobgicos acessiveis;

Lorena de Oliveira Andrade, 10
anos, estd em reabilitacdo des-
de maio de 2019. Ela teve seu plano
concluido na drea de processamen-
to auditivo, mantendo treino das
habilidades auditivas. A equipe de
reabilitacdo e familiares observam
que estd mais atenta, melhorou a
sua percepgdo e estd mais dgil nas
respostas durante as atividades fun-
cionais e pedagogicas.

- Troca de experiéncia com a apresen-
tacao dos trabalhos realizados.

50 visitas/plantoes de for-
ma presencial e por meio de aplicativos
tecnoldgicos com reunides on-line, com o
objetivo de orientar as equipes escolares.

32% das criangas com deficién-
cia e/ou com necessidades educacio-
nais especiais foram inseridas na es-
colaregular em 2021

99,7% das criancas em atendi-
mento na SORRI-BAURU foram man-
tidas frequentando a escola regular

“A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurado sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o mdximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
[isicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem."

Lei Brasileira de Incluséo, Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015. Art. 27
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Reabilitacao

auditiva

Com uma equipe composta por 6
fonoaudidélogos audiologistas e 1
otorrinolaringologista, a SORRI-BAURU
realiza avaliacdo diagnodstica de defi-
ciéncia auditiva, dispensacdo, adap-
tacdo e acompanhamento do uso de
aparelhos de amplificacdo sonora indi-
vidual (AASI) e de sistema de frequén-
cia modulada (FM).

No ambulatério de saude auditiva
também sao realizadas avaliacbes e
intervencées relacionadas ao processa-
mento auditivo, audiologia educacio-
nal e reabilitagcdo vestibular.

>
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Acesso ao servi;o:

* SUS, por meio da Central de Regulacdo
de Vagas da SMS de Bauru;

* Alunos da rede municipal de ensino
de Bauru em atendimento no Centro de
Reabilitacéo;

¢ Atendimento particular;

* Projetos especificos.

Eficacia terapéutica:

o . .
1 00 A) das criangas com deficién-
cia auditiva estdo inseridas na rede re-
gular de ensino;

del tem um comércio

no Jardim Brasil,
em Bauru. Especialista
em culindria libanesa,
é ele quem poe a mdo
na massa para oferecer
deliciosas esfirras aos
seus clientes. O aparelho
auditivo confere a ele
funcionalidade no aten-
dimento ao piblico.

Adel Georges Chahine,
64 anos

Lo

100% das pessoas atendidas no
programa de Reabilitacdo Vestibular
evoluiram com melhora nas queixas de
vertigem, tontura e equilibrio, refletindo
na melhora da qualidade de vida;

88,25% das criancas e adoles-

centes que receberam Treinamento
Auditivo Acusticamente Controlado
(TAAC), em cabine, evoluiram com me-
Ihora nas habilidades auditivas e comu-
nicacao, apds intervengao proposta, o
que favoreceu o melhor desempenho
escolar.
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O carinhoso

Em 2021:

4.425 atendimentos = &manosse
para 1.204 pessoas |

224 casos novos:
96% diagnosticados
4% sem alteracdes auditivas

Por convénio:
CER/SUS: 84%
SME: 13%
Particular: 3%

Por idade:

0a 5 anos: 291 (24%)
6 a 17 anos: 206 (17%)
Acima de 18 anos: 707 (59%)

2.930 testes e exames:
667 audiometrias

663 imitanciometrias |
980 testes do processamento Manoel Benedicto de Souza é poeta, miisico e faz afinacdo de instru-

auditivo central mentos musicais. A dificuldade em ouvir interferiu diretamente em
483 logoaudiometrias suas habilidades, o que o deixou deprimido por ndo conseguir executar

1 83 emissoes otoaciisticas suas atividades relacionadas a misica.
Em julho de 2021, Manoel recebeu seus aparelhos auditivos, tornando
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163 ganhos de insergéo possivel o retorno a afinacdo dos instrumentos. Agora, estd mais feliz e

96 avaliagﬁes auditivas inspirado para fazer suas poesias. Uma delas, dedicou a SORRI-BAURU.
; Confira um trecho:

comportamentals Parabéns, aos bons funciondrios da SORRI!

80 PEATEs Com tanta dedicagdo assim, nunca vi!

15 avaliacdes vestibulares Parabéns aos fundadores e diretores,

= Aos contribuintes e patrocinadores!

541 AASIs dispensados: . b
. 0 os programas e servicos de habilitacdo e de reabilitacdo para a
CER/SUS: 307 (57 A’) pessoa com deficiéncia, sdo garantidos (...) I - organizagdo, servigos,

Emenda parlamentar (31600001-LOA 2021): métodos, técnicas e recursos para atender as caracteristicas

219 (40%) de cada pessoa com deficiéncia"
Particular: 1 5 (3%) Lei Brasileira de Inclusdo, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Art. 16
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Projeto Bebes

As atividades do
projeto "Bebés
Prematuros: Programa de
Estimulagdo ao Desenvol-
vimento e Apoio Emocio-
nal as Maes" iniciaram em
2018, previstas para trés
anos. Com o advento da
pandemia da Covid-19,
foram prorrogadas por
mais um ano, totalizando
quatro.

Nos trés primeiros
anos, 326 bebés prematu-
ros foram recebidos e 319
deles foram agendados
para a primeira avalia-
¢do. Dos bebés avaliados,
8%
nenhuma defasagem aos
3 meses; 65% apresenta-
ram defasagem em trés
ou mais das cinco dreas

apenas nao tinham

R

avaliadas e precisaram
de algum tipo de atencéo da equipe por
atrasos no desenvolvimento.

Em 37,5% das maes avaliadas foram
detectados sinais de que precisavam de
apoio emocional e 55 maes aceitaram
esse apoio na Instituigao.

Especificamente para fins da pesquisa
proposta pelo projeto, foram considera-
dos 150 bebés que passaram pelas qua-
tro avaliagbes tempestivamente (aos 3, 6,
9 e 12 meses de vida) no primeiro ano de
execucao.

Yasmin
Beatriz

B

S

A\

Felipe Ferrei
durante aten

PRONAS =i MINISTERIQ DA
SAUDE

"Referéncia no atendimento de prematuros”
A palavra da pesquisadora responsavel pelo projeto,

Dra. Olga Maria Piazentin Rolim Rodrigues:

Acervo/SORRI-BAURU

"O Projeto de Bebés teve como objetivo
implementar o desenvolvimento de bebés
prematuros até 12 meses, com equipe

transdisciplinar e atendimento centrado na
familia. Os resultados obtidos apontaram
para ganhos significativos para os bebés e
suas familias, mostrando a importancia da
intervencdo precoce a partir dos 3 meses de
idade, independentemente das suas sema-
nas gestacionais. Observou-se, também, a
necessidade de continuar o monitoramen-
to do desenvolvimento dos bebés até, pelo
menos, 5 anos, identificando possiveis defa-
sagens e propondo estratégias para sana-las
ou minimiza-las.

O diferencial do projeto esta nas praticas
baseadas em evidéncias, que possibilitam
a avaliacdo da efetividade das estratégias
utilizadas e, se necessario, aimplementacéo
de outras mais eficazes. Todavia, tdo impor-

Fotos: Fernando Beaga/SORRI-BAURU



tante que a producao de conhecimentos
resultante do projeto, por meio de artigos,
capitulos de livros e apresentagcdo em con-
gressos, fica a experiéncia bem-sucedida
do projeto que merece ser efetivamente
implementada na SORRI-BAURU. Agora,
a Instituicdo ja se qualifica como um cen-
tro de referéncia para o atendimento de
prematuros, reconhecendo a validade
dos resultados obtidos e a necessidade de
aporte financeiro publico de um pais em
desenvolvimento, que prioriza o capital
humano. Precisamos, sim, cuidar das nos-
sas criangas desde muito cedo.’

Acervo/SORRI-BAURU
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Janaina Senhorini e
Olga Rodrigues, monitora
e coordenadora do

projeto, durante triagem

Compromisso da
SORRI-BAURU com a
continuidade do
atendimento dos bebés
Importante salientar que os bebés que
ndo preenchiam os critérios de inclusdo
para a pesquisa, mas que apresentavam
algum atraso no desenvolvimento ou de-
ficiéncia, permaneceram em intervengao
com a equipe do Centro de Reabilitacéo.

Durante 2021, permaneceram em acom-
panhamento com a equipe do projeto 80
bebés. Entre eles, os que ja estavam em in-
tervencao e os que retornaram apos a rea-
valiacdo de follow-up (acompanhamento).
Ao final do ano, 50 criangas continuaram a

ser atendidas, agora pela equipe do Centro
de Reabilitacdo, uma vez que apresentavam
ainda algum atraso no desenvolvimento.
Destas, 10 foram diagnosticadas com trans-
torno do espectro autista (TEA) e 3 com hi-
pétese diagndstica de apraxia da fala.

Atividades e outros
resultados do Projeto
Bebés no ano de 2021

« Follow-up: em 2021, além dos 61
bebés que j& estavam em acompanhamento
pela equipe do projeto, os 150 bebés parti-
cipantes da pesquisa foram chamados para
reavaliacao. Destes, 112 (74,6%) com-
pareceram e 19 deles foram elegiveis para
novas intervencdes por apresentarem alguma

defasagem no desenvolvimento.

« Capacitacao de 181 profissionais de 11 equipes das Unidades de
Satide da Familia e 6 das Unidades Bésicas de Satide de Bauru: "Identificacio de atraso
no desenvolvimento infantil para intervencao precoce', 16 horas em 6 médulos (4 on-line

e 2 presenciais).

« Elaboracao e
distribuicao de cartilhas:

* 9.900 cartilhas para subsidiar as
orientacdes da Atengao Primdria as fami-
lias com bebés;

¢ 100 cartilhas para nove escolas de
educacdo infantil.

« Artigos cientificos e publi-

cacoes: 17 artigos cientificos elabora-
dos, 10 submetidos, 3 ja publicados.

» Capacitacao da equipe da

SORRI-BAURU: no Centro de Reabi-

litacdo da SORRI-BAURU,
foram oferecidos dois cur-
sos de capacitagdo para a
equipe de intervencdo pre-
coce, com carga horéria de
16 horas para 16 profissio-
nais; e para outros 19, entre
coordenadores e superviso-
res, com duracdo de 6 horas.

» Capacitacao da equipe da
Apae Bauru: pelos resultados alcan-
¢ados e para que o maior nimero possi-
vel de bebés prematuros tenha acesso ao
mesmo tipo de atendimento, a coorde-
nadora (professora Olga Rodrigues) e a
monitora do projeto (Janaina Senhorini)
ministraram o curso "Capacitacdo em In-
tervencao Precoce para os profissionais
da APAE de Bauru". Foram 6 encontros
com 3 horas de duracdo cada, dos quais
participaram 12 profissionais daquela
instituicao.
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Rafaela, recém-nascida,
nalincubadorae

hoje, com a mae,
Ana/Maria

Acervo pessoal

Rafaela Vieira Correa tem 3
anos, é alegre, sorridente e
adora brincar no parque proximo
a sua casa. Ela teve acompanha-
mento no projeto Bebés Prematu-
ros, dos 3 meses aos 2 anos e 8
meses, por nascimento prematuro
e baixo peso ao nascer. Durante o
periodo de acompanhamento, Ra-
faela apresentou grande evolucdo
em todas as dreas do desenvolvi-
mento e a familia foi muito ativa
nesse processo, dando continui-
dade as estimulacoes em casa.

O resultado foi a adequagdo
do desenvolvimento de acordo
com o esperado para sua idade.

Vanessa Abe/SORRI-BAURU

Em 2021, foram investidos R$ 366.108,81. O valor total de 4 anos foi de R$ 1.971.375,08 (incluidos
rendimentos ocorridos antes do repasse), resultado da destinacao de imposto de renda de pessoas fisi-
cas e empresas. Agradecemos aos doadores Rodrigo Mangelli, Luis Antonio da Silva Gimenez e Angela

Cristina de Mello Gomes e as seguintes empresas:

Itai Unibanco (Y] LUPO wWART paschoalotto (tilibra)

SOLUGOGES AMBIENTAIS

20 » {111



Inclusao pelo trab

Pioneira no Brasil na
insercdo de pessoas
com deficiéncia no mercado
de trabalho, a SORRI-BAU-
RU segue atuante com o
Programa de Educacédo e
Reabilitacdo Profissional |
(PERP), que tem como pu- &
blico-alvo jovens e adultos
com deficiéncia e/ou neces-
sidades educacionais espe-
ciais e/ou vulnerabilidade
social. O PERP inclui a¢ées
que visam auxiliar a pessoa
na descoberta de seus talen-
tos, na identificagdo vocacio-
nal e no desenvolvimento
de habilidades sociais e la-
borais.

Em 2021:
13.339

atendimentos, sendo:

4499 presenciais
8.739

teleatendimentos

101

visitas/intervencoes
domiciliares

172 intervencoes/
visitas empresariais para
divulgacao do servico e
estabelecimento de
parcerias e identificacao
dos postos de trabalho

|

281 visitas e/ou
intervengoes ao usuario em
busca por emprego, suporte e
apoio em entrevistas e

apos colocacgao da pessoa
com deficiéncia no mercado
de trabalho, para
acompanhamento da
adaptacao a atividade

124 pessoas comecaram
a gerar renda:

61 inseridas no mercado
de trabalho formal

63 informalmente

alho

Jonathan
Rodrigues
da Silva

onathan tem 16 anos e che-
J gou ao PERP em 2019 para
aprimorar as habilidades so-
ciais por meio de atividades que
fossem da sua drea de interesse
(jogos e tecnologia). Participou
dos treinos laborais no setor de
TI da Instituicdo, apresentando
motivacdo e melhora significati-
va na comunicagdo e iniciativa
para as atividades. No comego
de 2021, realizou, com auxilio da
equipe, matricula no curso ofere-
cido pelo Novotec de montagem
e manutengdo de computado-
res em modalidade a distdncia.
Posteriormente, foi selecionado
no programa de menor aprendiz
PcD da empresa Servimed, onde
atua como auxiliar no setor de
suporte.

Divulgacdo/Servimed

{11 -~
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SEBES BRASIL
Preparo para o mercado
de trabalho

Em 2021, foram ministrados cursos de
capacitacdo para o mercado de trabalho
em parceria com a SEBES e a Coca-Cola
FEMSA Brasil.

Os cursos oferecidos de Artes Manuais,
Auxiliar de Saldo de Beleza, Confeitaria —
Petit Four e Doces Gourmet, Costura e
Tecnologias e Midias Digitais foram con-
cluidos por 154 pessoas.

Entre os concluintes desses cursos em
2021, 23 pessoas que estavam em Si-
tuacao de vulnerabilidade social e tinham
grande potencial de geracdo de renda
receberam equipamentos e materiais (ad-
quiridos com recursos da SEBES) de acordo
com as necessidades de inicio e/ou me-
Ihoria do seu negdcio préprio. Ja entre os
concluintes de 2020, outras 23 pessoas
que receberam o Auxilio Producao foram
acompanhadas e concluidas da terceira
fase do Programa de Inclusdo Produtiva
por ja estarem gerando renda

itor  Renato

Sanches, 20 B hido ‘ d
anos, buscou a pe|osco|egag
reabilitacdo  pro- detrabalho
fissional de forma
espontdnea,  pois [
tinha dificuldades
de participar de
processos seletivos.
Com o apoio da
equipe do PERP,
foi encaminhado a
oportunidades de
emprego de acor-

Vltorhf0|

do com seu perfil, e selecionado para a vaga de auxiliar de almoxarifado no
Hospital Beneficéncia Portuguesa de Bauru. Com bom desempenho em sua
fungdo, Vitor apresenta melhora no quadro emocional e maior motivagdo para
sua autonomia e independéncia. A interacdo com os colegas é muito boa, como
ilustra a foto de seu aniversdrio surpresa celebrado no ambiente de trabalho.

4

ﬁm/bmma

Confeitaria

Izabela Pereira com * )
avental confeccionado
para a Oficina

Fotos: Fernando Beagd/SORRI-BAURU

Oficina de Confeitaria Coca-Cola FEMSA

19 pessoas concluiram o curso com aproveita-
mento e 63% delas comecgaram a gerar renda,
sendo 4 formalmente e 8 informalmente. Para
incremento na Oficina, foram adquiridos equi-
pamentos que complementaram a drea existen-
te: ar condicionado, batedeira semi-industrial
planetaria, balanca digital, maquinas de churros,
além de aventais e etiquetas personalizadas.

Natalia da Silva
recebe seu diploma
da Oficina de

| o

Acervo/SORRI-BAURU

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

Microsoft

AN §

Parceria com ATN e Microsoft
Com orientacdo da equipe do PERP, 38
pessoas acessaram os cursos livres da ATN

(Associacao Telecentro de Informacgdes e
Negdcios), em parceria com a Microsoft,
em diversas areas do conhecimento, sendo
9 colaboradores da SORRI-BAURU e 29
usudrios do Centro de Reabilitagao.




Inclusdo pelo trabalho.

Destaque académico

Ariane Marta de Lima Silva, psicéloga do PERP, concluiu
seu mestrado na Unesp Bauru com o trabalho “Orientacao
profissional: percepgao e participacdo familiar no processo de
escolha profissional de pessoas com deficiéncia” A disserta-
¢do é resultado de pesquisa realizada na Instituicdo, cujo ob-
jetivo foi conhecer a percepgao dos familiares e responsaveis
sobre a incluséo dos seus filhos no mercado de trabalho, bem
como avaliar a participacao dos mesmos no processo de escolha profissional.

A pesquisa resultou ainda em publicacdo do artigo "Family perception and participa-
tion in the choice and inclusion of PWD in work family and vocational choice of PWD" no
International Journal of Current Research. "Pudemos observar que os pais e responsaveis dos
jovens com deficiéncia ouvidos tém interesse que os filhos se desenvolvam pessoal e pro-
fissionalmente, mas tém dificuldade em selecionar estratégias e agoes para auxiliar nesse
processo, evidenciando assim a importancia do trabalho do PERP envolvendo os familia-
res', explica a psicéloga, que agora estd cursando o doutorado. Parabéns, Ariane!

Acervo/SORRI-BAURU

Assessoria empresarial

Em 2021, 10 pessoas com deficiéncia
foram admitidas por meio de parcerias
formalizadas com 7 empresas:

Giseli
Fernandes
jacrioua
identidade
de seu
negocio

i !
§

iseli concluiu a Oficina de Con-
feitaria - Petit Four e Doces
Gourmet. Talentosa, estd gerando
renda com biscoitos amanteigados

artesanais e decorados. Contempla-
da com o Auxilio Producdo, também
estudou on-line para melhorar seu
negocio. "A SORRI foi imprescindivel
para que eu conseguisse empreender
a partir de w
casa e Sou-

besse lidar v
com os clien-

tes", comen- o
ta Giseli.

Polimdquinas »
Fatral [jrHCosta

O concic

Boulevard Shopping

v
Fotos: Fernando Beagd/SORRI-BAURU

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

arissa Souza Nunes comecou a ser atendida em 2018, com
diagndstico de autismo atipico. Motivada a estudar, ingres-
P sou no curso de Letras, no Unisagrado. Seu projeto de iniciacdo
cientifica, sobre audiodescri¢do para pessoas com autismo, pro-
porcionou que compartilhasse conhecimento com colaboradores
da Instituicdo — um momento que resume a crenga da SORRI-
-BAURU no potencial das pessoas. "Quero contribuir para um
mundo melhor e mais acessivel para as pessoas", disse Larissa.

Rafael Nakaoka/SORRI-BAURU

44 capacita

"O processo de habilitagdo e de reabilitacdo é um direito da pessoa com deficiéncia.
O processo de habilitacdo e de reabilitacdo tem por objetivo o desenvolvimento de potencialidades, talentos, habilidades
e aptidoes fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais, atitudinais, profissionais e artisticas que contribuam
para a conquista da autonomia da pessoa com deficiéncia e de sua participagdo social em igualdade
de condicoes e oportunidades com as demais pessoas."

Lei Brasileira de Incluséo, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Art. 14
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Fotos: Fernando Beagd
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Inclusao pelo esporte

Oesporte e a cultura sdo grandes
ferramentas de incluséo social e
contribuem no processo de habilitacdo
e reabilitacdo. Na SORRI-BAURU, a pratica
de atividades fisicas e esportivas, aulas
de danca, de teatro, de musica, artesa-
nato, hortoterapia e terapias integrativas

compdem as atividades socioculturais
desenvolvidas no Centro de Reabilitacdo.

Equoterapia
A equoterapia é um método terapéu-

e pela cultura

Carlos/Américo;
Brambilla; 6i1lanos,
durantejatividade/do
grupoimusical

tico que utiliza o cavalo em uma aborda-
gem interdisciplinar nas areas da saude,
educacdo e equitacdo. Esse método con-
tribui para a consciéncia corporal, desen-
volvimento de forca muscular, aperfei-
¢oamento da coordenagdo motora e do
equilibrio.

A equipe é composta por profissio-
nais da SORRI-BAURU (2 fisioterapeutas,
2 educadores fisicos, 1 fonoaudiélogo e
1 psicélogo) e por 2 equitadores do 4°
Batalhdo da Policia Militar de Bauru

arlos veio para o Centro
de Reabilitacdo apds so-

rebral hemorrdgico. Depois
de 40 anos trabalhando como
mestre de obras, ficou sem
renda e com quadro emo-
cional debilitado, passando
por momentos de isolamento
social. Ele enfrentou com co-
ragem essas dificuldades e,
com o apoio da equipe, estd
conseguindo superd-las! Du-
rante o periodo de reabilita-
cdo, participou de atividades
de hortoterapia, musicaliza-
cdo e fez curso de confeita-
ria. Atualmente, Carlos resi-
de sozinho e administra suas
despesas.

(CPI-4) — todos certificados pela Asso-
ciacao Nacional de Equoterapia (AN-
DE-Brasil).

Em 2021, devido a permanéncia das
restricdes relacionadas a pandemia de
Covid-19, foram realizados somente

atendimentos individuais.

PARCEIROS:




Richard chegou a SORRI-BAURU para se
reabilitar de sequelas de um traumatis-
mo intracraniano. As artes manuais foram
indicadas como atividade complementar de
seu plano terapéutico (medicina, ortopedia,
fisioterapia e nutricdo).

Richard

Alexandre dos

Santos Pandé, '
21 anos

Fernando Beaga/SORRI-BAURU
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Fernando Beaga/SORRI-BAURU

Acervo/SORRI-BAURU

oterias __Calxa', realizadolem dezembro

"A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas."

Lei Brasileira de Incluséo, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Art. 42
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Protecao social e

13
Dirce Scalfi
recebevisita
domiciliar
da equipe
SORRI-BAURU
ik

ASORRI-BAURU, em parceria com a
Secretaria Municipal do Bem-Estar
Social de Bauru (SEBES), oferece o Servico de
Protecéo Especial para Pessoas com Deficién-

Fernando Beagd/SORRI-BAURU
I

cia, Idosas e suas Familias (SEID). O objetivo é
eliminar situacoes de risco e/ou vulnerabilida-
de social provocadas pela falta de cuidados

garantia de direitos

adequados ou por atitudes discriminatorias e
preconceituosas no meio familiar; pelo isola-

mento social e desvalorizacdo dos potenciais
da pessoa; pelo alto nivel de estresse do fami-
liar/cuidador; e outras questdes que podem
interferir na plena participagdo da pessoa nos
diferentes contextos da vida.

BENEFICIOS RECEBIDOS (POR PESSOA) SEID OUTROS
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) 99 343
Bolsa Familia 86 181
Cadastro Unico (para inclusdo em programas de
assisténcia social e redistribuicao de renda) 153 567
DOAGOES SEID *ACRESCIMO
Cestas basicas 744 1.078
Cestas de hortifriti 544 227
Kits proteicos (disponibilizados pela SEBES) 587 —
Kits de bolacha 267 773
Kits de iorgute 50 180
Kits de higiene pessoal e de limpeza 119 77

*Insumos obtidos por campanhas realizadas pela SORRI-BAURU, doagdes de empresas e pessoas fisicas

26 m

Assistentes sociais, psicélogos, terapeutas
ocupacionais, cuidadores e educadores so-
ciais compdem a equipe que realiza trabalho
integrado ao Sistema de Garantia de Direitos:
Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social (CREAS) e Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Nimeros de 2021

para usuarios SEID:

489 pessoas e suas
familias atendidas:

104 de 0 a5 anos
de idade

190 de 6 a 17 anos
195 acima de 18 anos

5.249 intervencoes

realizadas, sendo:

3.1 65 presenciais
731 teleatendimentos

1 353 visitas

domiciliares

Outros servicos

A equipe do Servico Social também realiza
intervencdes com familias que néo se encon-
tram em situacao de vulnerabilidade social,
mas que vivenciam dificuldades e necessi-
tam de orientagdes e intervengdes quanto ao
acesso aos servicos de salide e a rede socioas-
sistencial. Muitas pessoas foram impactadas
mais fortemente pela pandemia da Covid-19.

A equipe de Servico Social
da SORRI-BAURU realizou
4.804 atendimentos
presenciais e 667

teleatendimentos para
1.709 pessoas
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Tecnologia pela autonomia

Caio sofreu uma amputagdo
abaixo do joelho e a protese

dispensada pela SORRI-BAURU
foi desenvolvida para garantir
a funcionalidade para seu perfil
atlético. Hoje, ele pratica kickbo-
xing, natacdo e ciclismo. "Ndo
imaginava que voltaria a prati-
car todos esses esportes, quando
.. soube que usaria protese. Ela é
:4 j"‘iafh otima, assim como a assisténcia

dos profissionais da SORRI.
S0 tenho a agradecer."

Olicio Pelosi

ONIPTEC conta com  comercializacdo é totalmente revertida
equipe composta por  para o Centro de Reabilitacdo: estesiome-
fisioterapeutas, terapeutas  tro, Nervscore e andador reverso.
ocupacionais, fisiatra, designer, or- _
tesistas/protesistas e técnicos de pro- i
ducdo. Especializada na prescricdo e
confeccao de Orteses proteses e meios
auxiliares de locomogao, realiza tam-
bém adequacbes posturais em cadeira
de rodas (Seating & Positioning). Outros B
i | recursos de tecnologia assistiva também
sdo desenvolvidos, sempre de maneira
personalizada, a fim de atender a indivi-
dualidade de cada pessoa.

L

Acervo/SORRI-BAURU

Caio Cesar
Marques,
33 anos PRODUTOS ESPECIAIS
O NIPTEC também dispde de produ- Estesiometro
tos especiais, que foram desenvolvidos Conjunto de monofilamentos de

e patenteados pela SORRI-BAURU, cuja  Semmes-Weinsten utilizado para avaliar

- {11~
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a sensibilidade tétil cutanea, detectar
e monitorar alteragdes funcionais nos
nervos periféricos, objetivando prevenir
deformidades e amputagées em casos
de neuropatias diabéticas, toxicas, alcoo-

Nerscore

Software que permite o registro das
informagdes dos testes realizados com o
estesidbmetro, gerando cruzamento de da-
dos que favorecem o acompanhamento
da evolucdo do paciente e do tratamento.

licas, hansénicas, entre outras. Em 2021,
foram produzidos 49.257 monofilamen-
tos e vendidos 40.714 para 23 estados e
Distrito Federal e trés paises (Colombia,
Inglaterra e Indonésia).

[T ———

Andador reverso

Indicado para pessoas que, devido a algum prejuizo neurolégico, apresentem al-
teracdo do alinhamento do centro de gravidade com comprometimento da marcha
independente. O andador reverso proporciona o alinhamento postural e autonomia

na locomocgao.

Luana de Oliveira
Costa, 3 anos, no
andador reverso

Reprodugao

Em 2021:

3.667

equipamentos entregues:

1.722 orteses, sendo:

881 de membros
superiores e inferiores

614 calcados e
palmilhas

209 recursos auxiliares
(joelheiras, meias para
proteses, talheres adaptados,
tabuas de transferéncias,
estabilizadores ortostaticos)

18 coletes

316 meios auxiliares
de locomocao, sendo:

670 cadeiras de rodas
(41 motorizadas)

146 dispositivos auxiliares
para marcha (bengalas,
andadores e muletas)

146 adaptacoes e

ajustes em equipamentos

862 adequacoes
posturais em cadeiras
de rodas

121 préteses




1.473

PESSOAS ATENDIDAS
89% sus

11 % particulares

17%

de 0 a 5 anos e 11 meses

22%
entre 6 a 17 anos e
11 meses

61 % acima de 18 anos

57% (836) da

cidade de Bauru

39% (572) de outras
cidades do CGR Bauru

4% (65) de outras
regioes

Isabelly Luiza Barga dos Reis, 20 anos
(na capa, ela esta com o marido, Daniel)

Isabelly sofreu uma amputagdo acima do joelho aos 11 anos. Iniciou os atendimentos
na SORRI-BAURU logo apds a alta hospitalar. Por ser jovem e ativa, o processo de
reabilitacdo (com equipe transdisciplinar) e a confeccdo da protese focaram a inde-
pendéncia e a satisfacdo pessoal. "Demorei um pouquinho para me adaptar, pois
era uma novidade, e fui aprendendo a me movimentar. A SORRI tem um papel
especial na minha evolucdo e hoje estou bem adaptada: limpo a casa,
faco almoco, levo e busco as criancas na escola... Eu imaginava que ndo
seria fdcil andar de bicicleta, mas ndo tenho nenhuma dificuldade."

Olicio Pelosi .||| =

"Nos programas e servigos de habilitacdo e de reabilitacdo para a pessoa com
deficiéncia, sdo garantidos (...) Il - tecnologia assistiva, tecnologia de
reabilitacdo, materiais e equipamentos adequados e apoio técnico profissional,
de acordo com as especificidades de cada pessoa com deficiéncia"

Lei Brasileira de Incluséo, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Art. 16
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Cultura de inclusao

Oficina de
Vivéncia
para criangas
de escolas
municipais

O PESCC tem como publico-alvo os
colaboradores da SORRI-BAURU,
seus usuarios, familiares e a comunidade

como um todo. Engloba atividades que
visam a divulgacdo da cultura de inclu-

sdo na promocdo de uma sociedade com
igualdade de oportunidade a todos.

Capacitacao da equipe

Além das reunides de equipe, que so-
maram 266 horas em 2021, em discussoes
de casos, dinamicas de grupo e orientagdes
sobre as rotinas de trabalho, os profissionais
da SORRI-BAURU dedicaram muitas horas
ao aperfeicoamento e qualificacdo:

*25.731 horas em capacitagdes por pro-
fissionais da SORRI-BAURU, sendo:

* 18.791 horas por profissionais dos nu-
cleos de Reabilitacdo e NIPTEC;
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* 3.211 horas em capacitagdes externas
por profissionais da ESF;

* 886 horas por profissionais dos nucleos
NAG e PESCG;

* 2.843 horas em capacitagdes internas.

PROJETOS
EXECUTADOS EM 2021

Qualificacao e estrutura-

¢ao da Oficina Ortopédica
PATRIA AMADA

Por meio do Fundo Nacional de Saude
(convénio n° 904860/2020), foi destinado
o valor de R$ 333.473,00 para aquisicdo
dos seguintes equipamentos: 4 aparelhos
de ar condicionado, 1 armédrio com aspira-
¢ao de seguranca, 1 bancada de trabalho,
5 computadores, 1 notebook, 1 esmerilha-
deira angular elétrica, 1 exaustor indus-
trial, 1 forno ortopédico de infravermelho,
1 fresadora ortopédica, 1 lixadeira dupla, 1
maquina de costura de coluna, 1 maquina
de costura industrial, 1 maquina de costu-
ra zig zag, 1 maquina de suc¢ao para la-
minacao, 1 panela elétrica para confeccao
de drteses, 2 parafusadeiras pneumaticas
manuais, 1 plataforma de elevacao, 1 silo
e 2 sopradores térmicos.

PESCC: NUCLEO DE PESQUISA CIENTIFICA E CAPACITAGAO [ []]] .

Fotos: Rafael Nakaoka/SORRI-BAURY

Transformacao 2

Recursos de destinacdo de imposto
de renda de pessoas fisicas e da empresa
Lwart, via Conselho Estadual dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CONDECA-
-SP). Valor total de R$ 215.280,92.

Executado em 50 escolas de 18 mu-
nicipios da regiao: Agudos, Arealva,
Avai, Balbinos, Bauru, Borebi, Cabralia
Paulista, Duartina, lacanga, Lencdis Pau-
lista, Lucianépolis, Macatuba, Paulistania,
Pederneiras, Pirajui, Piratininga, Presiden-
te Alves e Regindpolis.

Iniciado em 2021, estdo em forma-
¢do 100 multiplicadores da cultura da
inclusdao nas escolas da rede publica de
ensino, com o objetivo de promover e
consolidar a inclusdo de criancas e ado-
lescentes com deficiéncias e necessida-
des educacionais especiais em escolas
regulares da rede publica de educacéo,
assim como nos espacos comuns da vida
na comunidade.

Oficina de Confeitaria

Parceria com a SEBES e a Coca-Cola
FEMSA Brasil (detalhes na pagina 22). Va-
lor total de R$ 22.700,00.

Projeto Bebés

O projeto "Bebés Prematuros: Progra-
ma de Estimula¢cdo ao Desenvolvimento
e Apoio Emocional as Maes", finalizado
em janeiro de 2022, deixard um sélido le-
gado no modelo de reabilitacdo da SOR-
RI-BAURU (detalhes na péagina 18).




QUEM APOIOU O PROJETO

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

T0 LIGADO
CORPO
Doadores na plataforma Benfeitoria que
viabilizaram recursos, em 2021, para o
projeto que sera executado em 2022:
Adriano Dias - Alessandra Menezes - Ales-
sandra Tentor - Alexandre Suzuki - Alvaro
Noga - Ana Cecilia Manduca - Anténio Carlos
de Souza - Carlos Francischone Jr. - Carmem
Lucia Macedo - Catharina Perezin - Cecilia
Massuda - Claudete Panini - Danilo Ger6-
nimo - Durcelaine Pereira - Edivaldo Panini
« Edmundo Lopes - Elika Ohnuma - Emilia
Otake - Evandro Ventrilho - Fernanda Militao
« Fernando Beaga - Fernando Brandao - Fili-
pi Lenharo - Gabriella Perezin - Gina Kijima «
Gustavo Mitsunaga - Hilario Silva - Ivan Tor-
res - José Guilherme Tomaine - Juliana Cruz
- Larissa Ferrarezi - Ligia Belai - Lisley Gotti -
Lorenzo Hentschke - Luciano Dias - Luis Fer-
nando Bento - Luiz Antonio de Souza - Luiz
Carlos Rueda - Luiz Fernando Penchel - Mar-
cia Shimada - Marcio Miranda - Maria das
Gragas Sajovic - Maria Estela Rueda - Maria
Eugénia Siemann - Maricilda Barreta - Ma-
rina Nomoto - Marisa Senda - Mayara Luiz «
Mayra Manzutti -+ Mayra Santos - Melissa
Alonso - Nelson Reginato Jr. - Rachel Mettifo-
go - Saulo Ventrilho « Seico Furuta Mizoguchi
- Soraia Fontana - Thomas Otonari - Vanessa
Abe - Vinicius do Carmo - Viviane Gomes

Submissoes de projetos
Em 2021, foram 30 submissdes a editais. Um aguarda resposta e dois foram aprovados:

FINANCIADOR | PROJETO | VALOR
Crianca Esperanca Adapt Robética R$ 163.525,44
Matchfunding Todo Cuidado
Conta: Edigéo Dia de Doar To ligado no meu corpo R$ 30.000,00
(plataforma Benfeitoria)

Emendas parlamentares
Iniciativas de deputados para execucao de projetos ou melhorias:

PARLAMENTAR FINALIDADE SJ/E'\;LIZSOE:\A VALOR
AodigoAosinho | profioetbusonem prolos | AOURERESE | RS 15000000
dtgohuiy | pn ool | snisggo | 781999400
Dgr?]?r;?(;ig:;tg:;:l Refo(r)n;{gp%zitzzcina Aguarda repasse R$ 100.000,00
Czrs%uﬁiz;i?zﬁo Concessao de aparelhos auditivos A:gg:fgg:;e R$ 200.000,00
%epl_]t?do L] Aql_lisigéo 13 Aguarda repasse R$ 100.000,00
apitdo Augusto equipamentos
Artigos publicados

Trabalhos académicos realizados pela equipe do Projeto Bebés:

SCHIAVO, R. A,; Rodrigues, Olga Maria Piazentin Rolim; SANTOS, J. S.; CAMPOS, B.C,;
NASCIMENTO, L. M. B.; DORNELAS, L. M. C. S. Saide emocional materna e prematurida-
de:influéncia sobre o desenvolvimento de bebés aos trés meses. PENSANDO FAMILIAS,
v. 25, p.98-113, 2021.

SOUZA DOS SANTOS, LIGIANE; SORIA, LILIAN CRISTINA MUNHOZ; SANTOS, JANAI-
NA SENHORINI DOS; ANTONIUCCI, JULIANA MARINHO; Rodrigues, Olga Maria Piazentin
® Rolim. Anélise dos marcos do desenvolvimento em prematuros utilizando a Escala Bay-
ley. FISIOTERAPIA BRASIL, v. 22, p. 637-648, 2021.

SCHIAVO, R. A.; RODRIGUES, Olga Maria Piazentin Rolim; SANTOS, J. S.; ANTONIUC-
Cl, J. M.; MORMANNO, C.; PEREIRA, Veronica A. Fatores materno-infantis associados ao
desenvolvimento de bebés prematuros e a termo. REVISTA PSICOLOGIA E SAUDE, v. 12,
p. 141-157, 2020.

Leia para uma Crianga

Programa de incentivo a leitura do Itau Social disponi-
bilizou os 764 livros solicitados, que foram distribui-
dos para criancas de 0 a 6 anos atendidas no Centro de

&Social

Reabilitacdo — 56 deles em formato acessivel.

31
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Comunicacao

Além do relacionamento com impren-
sa e divulgacao da SORRI-BAURU em seus
canais proprios, a equipe de comunica-
¢do produz conteldo para demandas
dos colaboradores da Instituicdo, como
divulgacdo de projetos, prestacdo de
contas, campanhas e comunicagdo in-
terna — em 2021, foi langado o Boletim
mensal (5 edicbes em versdo impressa e
digital) e intensificada a publicacdo de
informativos no mural virtual. No total,
foram 217 postagens nas redes sociais,
26 no site institucional, 16 producées
audiovisuais e 230 registros fotograficos.

Crescimento dos canais
da SORRI-BAURU em 2021

Site oficial Facebook
107.080 14.162
impressdes  seguidores

+13% +9%

® 0

Instagram LinkedIn
3.833 1.249
seguidores seguidores

+27% +46%

Participacoes em

capacitacoes e mentorias

Bracell Social: Projeto Conexao:
com o objetivo de fortalecer organiza-
¢oes nao-governamentais e instituicoes
sociais fomentando a formacdo de uma
rede colaborativa, contou com 2 partici-
pantes da SORRI-BAURU.

Fundacao Salvador Arenas: consul-
toria gratuita sobre "Elaboracédo de Proje-
tos Sociais" com 1 participante.

Sebrae-SP Vocacional Multisseto-
rial: 2 participagdes no programa parcei-
ro do Instituto Credicitrus.

Visitas guiadas ao
Centro de Reabilitacao

Em 2021, foram
21 visitas com 78

visitantes, sendo:

53 para fins
educacionais: alunos da
Unip, USP e Unisagrado

¢ 10 profissionais:
Apae de Sao Manuel,
Famesp e empresa
Concilig

° 5 interessados em
trabalho voluntario

° 10 novos

colaboradores em
ambientacao

Comissao contra

adengue

Como acontece desde 2012, a SOR-
RI-BAURU mantém a Comissdo de Con-
trole Integrado do Aedes (CIA), grupo
de colaboradores que atuam no com-
bate a proliferacdo do agente trans-
missor da dengue, zika e chikungunya
na area do Centro de Reabilitacdo. Sao
realizadas acées de busca ativa e elimi-
nacgao de possiveis criadouros do mos-
quito Aedes aegypti e acbes educativas
para os colaboradores, usuarios e seus
familiares. Atuaram na CIA em 2021:
Gilsiandra da Silva Caetano, Tatiana
Aparecida Borges, Marcio Jonas Silva,
Yara Cristina Mendes, Gabriel Silva Fer-
nandes Cunha, Luana da Fonseca Ber-
mejo, Hamilton de Jesus Junior, Ana
Paula Secolo e Ana Paula Camilo.
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Equipe durante vistoria

"Os Estados Partes reconhecem que todas as pessoas sdo iguais perante e sob a lei e que fazem jus,
sem qualquer discriminagdo, a igual protecdo e igual beneficio da lei."

Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia - Nova York, 2007, Art. 5
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Pela
ualidade
de vida

O pequeno
Bernardo Henrique
Galdino durante
consulta na USF
Pousada da Es‘Be;anga 1l
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Fernando Beagéd/SORRI-BAURU

| | PATRIA AMADA AQi ‘) 1A A . < . _
SUT - J— ;‘BRASIL tégia Saude da Familia (ESF), garantin meiros, técnicos de enfermagem, den
““““““““““““ do acesso, cuidado integral e gestdo tistas e auxiliares de saude bucal, além

J 4 sdo duas décadas de parceria en-  qualificada a populacao. dos profissionais nutricionistas, assis-
tre a SORRI-BAURU e a Secretaria Nossas equipes de Saude da Familia  tentes sociais, auxiliares administrati-

Municipal de Saude de Bauru na Estra-  (eSF), compostas por médicos, enfer-  vos e de limpeza que integram a equipe

- {111 I s
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de apoio, realizam o cuidado das comu-
nidades nas regides da Vila Sdo Paulo,
Jardim Ivone, Nova Bauru, Pousada da
Esperanca | e Il, Santa Edwirges, Parque
Jaragua, Nove de Julho, Santa Fé, For-
tunato Rocha Lima, Vila Dutra, Santa
Candida e Leao XIII.

A implantacdo de mais uma equipe
na Unidade de Saude da Familia (USF)
Vila Dutra ampliou a area de abrangén-
cia do cuidado das comunidades da
regido dos bairros Industrial lll, Parque
Real e Val de Palmas — e o horério de
atendimento da unidade foi estendido
até as 19h.

Programa Saude na Escola (PSE):
as equipes das USFs Vila Dutra e Santa
Edwirges atuam de forma integrada e
articulada com a Secretaria de Edu-
cagao, contribuindo para a formacao
integral dos estudantes por meio de

Equipe da USF
Vila Dutra

acoes de promocgdo, prevencao e aten-
¢do a saude, com énfase ao enfrenta-
mento das vulnerabilidades que com-

prometem o pleno desenvolvimento
de criancgas e jovens da rede publica
de ensino.

realiza exame
oftalmolégico

durante visita

aescola

42.323 1

PESSOAS

2.775

FAMILIAS

FORAM ACOMPANHADAS PELAS
NOSSAS EQUIPES EM 2()21

Presenca na comunidade: a ESF
se organiza sobre uma base territorial,
considerando as caracteristicas locais
e possibilitando as equipes conhecer
o perfil da comunidade e as situacoes
vivenciadas no dia-a-dia. As visitas do-
miciliares sdo praticas primordiais das
equipes como elemento de diagnéstico
da realidade e assisténcia a saude. A in-
sercdo da familia como foco de atuacao
entende que ela é sujeito do processo
assistencial de saude, definindo o do-
micilio como um espaco social e histé-
rico onde sao construidas as relagdes
intra e extrafamiliares. Isso permite o
planejamento de estratégias visando a
melhoria da qualidade de vida da po-
pulacao assistida.

O relevante papel da ESF
no enfrentamento da
pandemia da Covid-19

Foi mais um ano em que a ESF se-
guiu reorganizando a forma de atuagédo
de cada profissional que compde as
equipes, promovendo seguran¢a nhos
fluxos dos servicos ofertados a popu-
lacdo e, ainda, aprimorando seu impor-
tante papel na orientacdo comunitdria,
em func¢do da pandemia da Covid-19:

* Enfrentamento da pandemia da
Covid-19, desde os primeiros sintomas;

* Estratégica na ampliacdo da co-
bertura vacinal da Covid-19 no muni-
cipio de Bauru.

As equipes apoiaram populagdes com
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"A Atencdo Bdsica serd ofertada integralmente e gratuitamente a todas as pessoas,
de acordo com suas necessidades e demandas do territorio, considerando os determinantes

e condicionantes de saide."

Portaria n°2.436, 21 de setembro de 2017. Politica Nacional de Atencéo Bdsica (PNAB) no dmbito do Sistema Unico de Satide (SUS). Art.2° §2°




precarizacdo da vida social e econémica,
em situac¢do de distanciamento social pro-
longado. Também promoveram o engaja-
mento da comunidade para participar das
medidas de prevencao e realizar vigilancia
em saude no seu proprio territério, contri-
buindo de forma expressiva tanto para a
contencdo da pandemia, quanto para o
nao agravamento do estado de salde das
pessoas infectadas.

109.426 vosts

DA VACINA CONTRA
COVID-19 APLICADAS
EM 2021 PARA MAIS DE

60 M I L PESSOAS

As atividades rotineiras como vaci-

nacao, consultas agendadas, acompa-
nhamento dos grupos de riscos e de
doencas cronicas foram mantidas com
as necessdrias adequacgdes. Os atendi-
mentos foram realizados em locais dife-
renciados para cada atividade. Os locais
foram constantemente higienizados —
trabalho que era agendado, quando
possivel, para evitar aglomeragdes.

Nossas unidades ficaram abertas aos
sabados, intensificando o processo da
rotina diaria de vacinacdo tanto da popu-
lagdo residente nas areas de abrangéncia,
como de todo o municipio de Bauru.

Monitoramento, avalia¢dao e con-
trole: foi desenvolvida e implantada
uma ferramenta de avaliagao e monito-
ramento. Essa metodologia possibilitou
refletir sobre as a¢des para adesao da
populacao a vacinagdo e aos cuidados
necessarios para evitar contagio, e tam-
bém divulgar a comunidade o nimero
de doses aplicadas.

e
Buscalativaina
LA .
comunidade
porifaltosos

Fotos: Acervo/SORRI-BAURU

Consulta da
paciente
Priscila Silva na
USF Vila Dutra

Fernando Beagd/SORRI-BAURU

"E proibida qualquer exclusdo baseada em idade, género, racalcor, etnia, crenga,
nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, estado de saiide, condicdo socioecondomica, escolaridade,
limitacdo fisica, intelectual, funcional e outras."

Portaria n°2.436, 21 de setembro de 2017. Politica Nacional de Atencéo Bdsica (PNAB) no dmbito do Sistema Unico de Sauide (SUS). Art. 2 §3°
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Testagem: as

ATENDIMENTO/PROCEDIMENTO | TOTAL
equipes da ESF tam- Assitente social 1671
bém rea(ljlzaram tTS_ Enfermeiro 18.027
tagem da popula- —
¢do. O diagnéstico LI Medico 2478
. - Salide da Familia Nutricionista 3.108
rapido  possibilitou —
. . Técnico de enfermagem 121.830
acées importantes
. = Dentista 53.444
de orientagdo e mo- . .
nitoramento perma- Assistente social 315
nente da condicso Enfermeiro 1.419
de saude da comuni- Médico 1.969
dade. Em domicilio Nutricionista 314
Técnico de enfermagem 2.942
Dentista 1.065
Aucxiliar de saude bucal 1.310
_ . Quantidade 2.764
Educagéo em satide pe— 96.319
articipagdes .
¥ VACINOMETRO COVID-19 * P
' fa Grupos de Quantidade 62
\ atividades fisicas Participacdes 905
- *b
% e Escovagﬁo Quantidade 42
z supervisionada icipacd
| Testagem p Participagdes 2.358
H 'daCovid-19
= GESTAO DO TRABALHO/CAPACIDADE DA EQUIPE | TOTAL
Vacinémetro N, & » . Quantidade 1.027
idealizado pelas Reunides de equipe F—— ]
equipes com articipagoes 7.55
os nimeros Ati\gdadeg de Quantidade 349
; educacao
co:;sc:llgados f & a" + \i‘ contimtada Participagdes 4.454
etodas as Atusitzads sue 1117 2 e
unidades em 2021 .
5 14 consulta 1.674
Saude bucal — : i O
12 equipes ratamento concluido .
ESF: |12 equipes de satide bucal
1 20 proﬁssionais Resolutividade 86%

média das 12 equipes

Reuniao de coordenadores das USFs

para analise de dados da vacinagao

' "A PNAB tem na
Saiide da Familia sua

estratégia prioritdria para

expansdo e consolidacdo
da Atencdo Bdsica."

Portaria n°©2.436, 21 de
setembro de 2017. Politica
Nacional de Ateng¢éo Bdsica
(PNAB) no dmbito do Sistema
Unico de Satde (SUS). Art. 4
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Valorizando as

ONL’JcIeo de Apoio a Gestao (NAG)
executa as agdes administrativas,
financeiras, contabeis e de contrato e
convénios, e abriga também as equipes
de tecnologia da informagdo, material e
patrimonio, recursos humanos e pessoal,
comunicacao, refeitério, captacdo de re-
cursos e vendas — além de manutencéo e
conservacao por colaboradores terceiriza-
dos. Esse suporte a todo o funcionamento
da Instituicdo pode ser exemplificado pe-
las diversas acOes realizadas em 2021.

Conforto e seguranca

para todos!

Espacos foram reformulados e adequa-
dos para avaliacdo de pacientes em arena,
atendimento de nutricéo, salas para atendi-
mento multidisciplinar, guarda de cadeiras
de rodas, conforto de pacientes acamados.

Total investido: R$121.311,58. Fontes
de recursos: Flipper Lanches, Secretaria
Municipal de Educacgéo de Bauru, Secreta-
ria Municipal do Bem-Estar Social de Bauru,
3aVara Criminal e recursos proprios.

Fernando Beagd/SORRI-BAURU

Tecnologia da
Informacao (TI)
Com Sistema de Informacéo (SI) proprio

e ERP (planejamento de recursos empresa-
riais) contratados, a equipe de 5 profissio-
nais totalmente integrados as necessida-
des dos colaboradores de todas as areas
faz a diferenca na gestado dos servicos e da
Instituicdo como um todo.

O Parque de Tecnologia da Informacdo
da SORRI-BAURU é composto por 173
computadores, 18 tablets, 5 servidores vir-
tuais, 5 servidores fisicos, 1 servidor na nu-
vem, 26 switches e pontos de acesso wi-fi.

Em 2021, foram implementados 160
novos recursos e alteragdes no Sl e atendi-
dos 2.206 chamados técnicos.

Gestao de pessoas

Plano de cargos, carreiras e salarios:
apesar das dificuldades impostas pela si-
tuacao econémica, a SORRI-BAURU reuniu
esforcos e investiu em um plano de cargos
e salarios para a equipe técnica, visando o
incentivo a capacitacao profissional e a re-
tencdo de talentos no Centro de Reabilita-
¢ao (CER) por meio do qual 100 técnicos fo-
ram beneficiados em 2021 — dentre esses,

PESS0as

_f_,_.- "—'-:‘F‘-:

16 passaram do nivel | para o Il, 4 do nivel |
paralll e 1 do nivel Il para lll.

Saude do Trabalhador:

* Acompanhamento de situagdes de ris-
cos a saude: 6 colaboradores foram acom-
panhados durante o ano pela enfermagem
do CER;

* Vacinagao contra Covid-19: 465 doses
aplicadas (12, 22 e 32 doses) para os colabo-
radores do CER;

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

« Verificagdo e controle da Carteira Na-
cional de Vacinacao de todos os colabora-
dores, feitos pela equipe de enfermagem

no CER e pela Comissdo de Biosseguranca
nas Unidades de Saude da Familia.

* Campanhas de prevencao, orientacao
e promogdo da saude: "Hipertensao Arte-
rial Sistémica: como prevenir, identificar e
os tratamentos" (118 participantes); "Dia-
betes mellitus: como prevenir, identificar
e os tratamentos" (118); "Saude da mulher
e saude do homem" (602 participagdes,
sendo 312 no CER e 290 na ESF); "Biossegu-
rang¢a no ambiente de trabalho" (113 parti-
cipantes do CER).

Integracdo para novos colaborado-
res: 119 profissionais participaram de
palestra de integracdo com o setor de Re-

{11
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cursos Humanos e oficina de vivéncia com
a equipe A Turma do Bairro, totalizando
282 horas, além das orientacdes recebidas
no setor de departamento pessoal, Tl e no
préprio setor de atuagdo, com o gestor res-
ponsavel.

Processos seletivos:

* Internos: 5 processos com 37 parti-
cipantes, nos quais 8 profissionais foram
aprovados;

* Externos: 27 processos com 1.155 ins-
critos e 125 contratagoes.

Avaliacao de desempenho: 256 pro-
fissionais participaram do processo de ava-
liagdo de desempenho, por meio de andlise
em 360°. A partir dessas andlises e feedback,
cada profissional e seu lider tracaram um
plano de acdo, com metas de capacitacdo e
desenvolvimento profissional.

Entrevistas de desligamento: 79 entre-
vistas cujas informagdes geradas tém opor-
tunizado aos nossos lideres refletir e discutir
sobre oportunidades de melhoria na gestdo
de pessoas e processos de trabalho.

Suporte e apoio as liderancas: 2 ofici-
nas de capacitacdo especificas para as lide-
rancas, com a finalidade de promover um
trabalho de qualidade, foram realizadas
para 57 participantes; 119 encontros indi-
viduais entre RH e liderancas para discutir
assuntos sobre gestdo de pessoas, proces-
sos e ferramentas relacionadas ao tema.

Reconhecimento
Mais algumas "joias da casa" completa-
ram 15 anos e 10 anos de SORRI-BAURU!

=

therine
race

Acervo/SORRI-BAURU

Formacao e capacitacao da equipe

FORMAGAQ/ESCOLARIDADE ESF CER TOTAL

Fundamental 5 4 9

Médio 35 4 76

Nivel técnico 26 2 28

Superior 25 104 129
Pés-graduacgéo/especializagéo 23 40 63
Mestrado 1 13 14
Residéncia 5 — 5
Doutorado = 1 1
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15 anos: Lilian Gomes Bernardi Bellam,
Luis Fernando Maximino Bento, Gustavo
Nardi Nogueira, Maria Aparecida Martins
Rosa, Patricia Manfrinato Guedes de Azeve-
do Cardoso e Catherine Ferraz Vanin Sorace.

10 anos: Larissa Cristina Ferrarezi, Rena-
to Giancoli Busnardo, Clotilde Ferreira Lopes
Chaves, Silvia Helena

Posse da
Fernandes, Livia Souza

CIPA gestao
2021/2022

Kretter de Camargo, N
Lilian Maria Candido
de Souza Dornelas,
Alessandra Antonia Vi-
nokurovas Bezerra de
Menezes, Maria Ber-
nadete Moco, Aurora
Baptista Cruz , Neyla
Ivette Yutronic Serrano

e Deborah Garcia Sé

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

Saude

ocupacional

462 exames realizados: 247 periddicos,
130 admissionais, 49 demissionais, 22 mu-
dancas de riscos ocupacionais e 14 retornos
ao trabalho.

Ocorreram 16 acidentes de trabalho,

sendo 7 no CER e 9 nas unidades da ESF,
com 1 dia de afastamento do trabalho.

O absenteismo foi de 3,64% no CER
(45,4% por causa da Covid-19) e 5,43% na
ESF (33,5% por causa da Covid-19).

Seguranca

CIPA (Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes): instalada na SORRI-BAURU
em 2021, tem como objetivo "a prevencdo
de acidentes e doencas decorrentes do tra-
balho" e é composta por 4 profissionais (3
do CER e 1 da ESF): Ana Paula Secolo, Ca-
tiana Batistela, Jonathan Mateus e Priscila
Trindade. Os integrantes foram treinados
pela empresa Ambiental - Qualidade de
Vida no Trabalho.

Brigada de incéndio: atualizacdo do

treinamento de nivel bésico de Brigada de
Incéndio para 168 profissionais do Centro
de Reabilitacdo aplicada pela empresa Es-
paco Seguro Gestao e Treinamento em Se-
guranca e Saude do Trabalho.




45 anos na defesa dos direitos das pessoas com deflmenma'

Em 2021, a SORRI-BAURU completou 45 anos e nossos colaboradores fizeram a B ¥
festa vestindo as cores da Instituicdo e decorando os ambientes de trabalho. Um jeito T - EU F“:u H,‘
de comemorar em tempos de pandemia. W . A

"Os Estados Partes desta Convencdo reconhecem o igual direito de todas as pessoas com deficiéncia de viver na
comunidade, com a mesma liberdade de escolha que as demais pessoas, e tomardo medidas efetivas e apropriadas para
Jacilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo desse direito e sua plena inclusdo e participacdo na comunidade

Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Nova York, 2007, Art. 19




Fotos: Rafael Nakaoka/SORRI-BAURU
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Parte/daequipelque/colaborou no\Viradoa|Paulista:voluntarios fazemialdiferencal

I niciativas da SORRI-BAURU para arreca-
dar recursos além das parcerias institu-
cionais sdo fundamentais na composicao
das receitas (confira na pagina 43). Além dos
eventos (novamente os drive-thrus solida-
rios como alternativas aos eventos presen-
ciais), servicos prestados e da nossa equipe
de telemarketing, novas parcerias comer-

FEIJAO

TROPEIRO
da SORRI

Equipe ‘\*r
Jpreparando o
okitdofeijao | | -
tropeiro

ciais para a venda de nossos produtos mar-
caram as acoes de 2021.

Eventos

Os drive-thrus da SORRI-BAURU se no-
tabilizaram pela qualidade dos pratos (sob
coordenacdo do chef Maciel Cardoso e da
nutricionista Luciana Catini), por¢des bem-
-servidas e muita solidariedade de volunta-
rios e empresas patrocinadoras.

Feijao Tropeiro da SORRI « 18 de abril

Feijoada da SORRI « 4 de julho

Fejoada
'daSORRI

Entrega d6'1_k|7_'a
feijoada, emfjulhol]

Virado a Paulista da SORRI « 7 de novembro

VIRADO A
PAULISTA
da Sorri

Realizagdo: sm
% TAusTE
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INICIATIVAS DE TERCEIROS:

77 | Nas Asas da
Rotary (<! Amizade
Club de Bauru
Agroporio et

132 FESTA DA PIZZA (7 de fevereiro)

Realizada pelo Rotary Club de Bauru Aeroporto, com entrega em drive-thru
na sede da SORRI-BAURU.

172 FESTA DO SANDUICHE BAURU (16 de outubro)
Novamente o Rotary Club de Bauru Aeroporto elencou a SORRI-BAURU
entre as instituicoes contempladas.

0 LANCHE MAIS LEGAL DO MUNDQO (17 a 20 de maio)

Segunda edicdo do evento realizado pelo Flipper
Lanches, com apoio dos Lions Clubs de Bauru.

11.928 pessoas
fisicas e 136 pessoas
juridicas apoiaram
a SORRI-BAURU via
telemarketing

TELEMARKETING

O apoio da comunidade, a partir do
contato com nosso setor de telemarke-
ting, é muito importante na composicdo
das receitas proprias do Centro de Rea-
bilitagdo.

Paulo César Evangelista,
colaborador do setor de
telemarketing, foi
capacitado na reabilitacao
profissional da SORRI-BAURU

Parcerias de marketplace

Lancada em maio de 2021, a loja on-line da SORRI-BAURU na plataforma Americanas So-
cial comercializa produtos desenvolvidos na Instituicdo, como o estesiGmetro, o andador re-
verso e itens do dia-a-dia adaptados (como o copo com borda recortada). A rede de varejo
disponibiliza um hotsite apresentando a SORRI-BAURU para os consumidores.

Desde novembro de 2021, os produtos da SORRI-BAURU também estao disponiveis no
site do Magalu, ampliando nossa exposicéo.

americanas-social MCIgCILU

QUEM APOIOU 0S EVENTOS

DA SORRI-BAURU EM 2021

Agrosolo - Alho Terra Branca - Ama Cor-

retora de Seguros - Amantini - AnimaFest -
Atelier Sueli Dabus - Audioclear Aparelhos
Auditivos - Baterias Tudor - Bauru Painéis
- Bauru Shopping - Berro e Berro Servicos -
Boi a Bessa - Boulevard Shopping - Campoi
Guindastes & Plataformas - Casa do Arroz -
Casa da Cerveja - Cencob Central Assessoria
- CNA Inglés Definitivo - Comercial Ranube
Hortifruti - Construserve - Construtora Dina-
mica - Copical Tintas - Dataplace - D.D.Drin
- DeBike - Drogaria Total - Ecoart Mobiliario
Comercial - Ecovita - Empilhax - Empdrio
Prime - Faidiga Madeiras - Felippe Advocacia
- Felivel - Fito Natureza - Flipper Lanches -
Francischone Odontologia - Franzolin En-
genharia - Gigliotti Almeida Seguros - Gré-
fica Bel Printer - Grupo GSBRU - Hidrogeo -
HMB Top Motors - Hygicare - Jabu - Jornal da
Cidade - JR Assessoria Contdbil - JR Cagam-
bas - Laboratério Integrado - LC Sacolas de
Papel - Lemon Materiais de Limpeza - Lions
Club de Bauru Bela Vista - Lume Light Comu-
nicagdo Visual - Maninho Cardoso Iméveis
+ Mezzani - MM Comércio de Carnes - Mori
Motors Toyota - Multiovos - Niquinho Gas -
Nutrisaude - Padaria L.O.V Bakery - Paneldo
Supermercados - Parand Autopecas - Pas-
choalotto - Pharmacia Specifica - Piata Tem
- Plasutil - Pontepedras - Portdo Imdveis -
Posto 9 - Prata Construtora - Prokinetics -
Pula-Pula Brinquedos - Rede LK - Renove
Engenharia - Robertinho Som - Rotary Club
de Bauru Aeroporto - Rotary Club de Bauru
Terra Branca - Roth - Sindustrial - Superbom
Supermercados - Tauste Supermercados -

Tilibra - Toppel - Trans Arimatéia - Tufao Co-

& mércio de Pecas - Unimed Bauru
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A construcao de uma sociedade justa e inclusiva
depende de cada um de nos...
Faca o que vocé pode, agora, onde esta!

Voluntarios

Muitas pessoas dedi-
cam horas de suas vidas,
voluntariamente, a cau-
sa da SORRI-BAURU, a
comecar pelos associa-
dos e membros do Con-
selho de Administracéo,
com 296 horas. Outras
26 pessoas dedicaram
mais de 1.545 horas de
trabalho voluntério no
Centro de Reabilitagdo nas seguintes dreas:

Arquitetura: Guilherme Dezan Silva
Porto e Rafael Cardoso.
traba-
lhista: Pedro Henrique
Paiola, da ONG Projeto
Vida e Alegria.

Chef de cozinha: Chef Moa (Moacir
Santana.

Identidade para sinalizacdo predial:
YumiTanabe, Miller Dietrich e Daniel Dezem.

Equoterapia: Michele Ribeiro, Rafael
Borges e Ana Beatriz Maldonado.

Assessoria

Fisioterapia: Manoella Guedes Garaveli
e Ana Gabriela da Silva Martins.

Fonoaudiologia: Francine Sanchez.

Fotografia: Olicio Pelosi.

Medicina: Helmut Alexander Haend-
chen, Raul Goncalves Paula, Caio Mario de
Almeida Pessoa e Kellen Ribeiro Silva.

Musica: Fernando H. Gonzaga, Lucas
Eduardo Gongalves, Matheus Simdes, Katia
Cristina Soares, Estefany Kuany da Silva.

Reabilitacdo profissional: Jodo Lucas
Moura Nicolau.

Servicos gerais: Pedro Lyra Millian.

Teatro: Reginaldo de Oliveira.

Doacoes recebidas
Diversas doagbes fizeram a diferenca
no dia-a-dia do Centro de Reabilitacdo da

Os arquitetos Guilherme e Rafael: projeto
da nova recepcao da SORRI-BAURU

SORRI-BAURU, em especial para as pes-
soas nele atendidas!

Doacoes utilizadas para adequacao
dos espacos de atendimento no Centro
de Reabilitacao: Dinarte Batisteti: mobilia
para 5 salas de atendimento; Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo (3° Oficio
Criminal): R$ 2.000,00; Rotary Club de Bau-
ru Terra Branca (Projeto de subsidio Distri-
tal 2020-21 - Distrito 4510): R$ 5.016,80;
Flipper Lanches/ Lions Club Bauru Bela
Vista: R$ 10.754,36; Centro Automotivo Me-
negheti: R$ 1.200,00.

Equipamentos para o projeto Adapt
Robética/ Crianga Esperanca: Ali Express:
10 tablets.

Equipamentos de tecnologia assis-
tiva para usuarios da SORRI-BAURU:
Ominigrafica (Antonio Alliberty de Castro)
e Filhas de J6 Internacional de Bauru (Maria
Cristina C. de Paula R. Freitas): R$ 3.497,00.

Cestas basicas e kits de higine/ali-
mentos para os usuarios: CEASA: 780 kits
de hortifrutis; AB Brasil: R$ 20.000,00 em ces-
tas basicas e de higiene; Flops (Jorge Sahao)
e Marco Antonio Ferratini: 276 litros de 4gua
sanitdria; Natari Alimentos Ltda: R$500,00 e
temperos; CarlaTaind Moreno Theodoro ME:
80 cestas bésicas e 124 litros de leite; Asso-
ciacdo Paulista de Supermercados: 50 cestas
bésicas e 50 kits de higiene; Corpo de Bom-
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beiros de Bauru e Natari Alimentos Ltda:
alimentos e méscaras de tecido; Zancheta:
doacao de frango/fraldinha; Pellah Alimen-
tos: 127 caixas de alimentos; Delegacia da
Receita Federal de Bauru: 2 caixas de goma
de mascar com 32 unidades cada; Renove
Engenharia: 60 cestas bésicas; Mesa Brasil
SESC: 6.540 quilos de alimentos; amigos do
Centro Voluntariado Universitario (CVU): 53
cestas basicas; colaboradores do Aeroporto
Bauru-Arealva: alimen-
tos; Elo Construcdes: 4 =
cestas basicas; mora-
dores do condominio
Lago Sul: 26 cestas
amigos do
Projeto Cana: 8 cestas
bésicas e 192 litros de
leite. .

Roupas e calca- [
dos doacio |
aos usudrios e para

basicas;

para

bazar: loja Suspire:
roupas e calcados di- [-EEES Lyra, ha
versos; Artesas volun- A
trias: 26 itens de tricd

(mantas e cachecdis);

(nallnstituicao

colaboradores da C&C: roupas de inverno;
Cleide Ap. Domingues: 15 toucas de 13;
usuarios Valdeci Francisco Rodrigues e Isa-
que Emanuel dos Reis: mantas.

Para DOAR qualquer valor a
SORRI-BAURU, acesse este QR Code:

Ou use a chave PIX:
financeiro@sorribauru.com.br

décadas volklntér

Vanessa Abe/SORRI-BAURU
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As tabelas 1 e 2 demonstram os percentuais das receitas e ~ mos exclusivamente as receitas e despesas do Centro de Reabi-
despesas totais da SORRI-BAURU, incluidas as referentesa  litacdo. As demonstragcdes contabeis e financeiras referentes ao
Estratégia Saude de Familia (ESF). Nas tabelas 3 e 4, demonstra-  ano de 2021 estdo disponiveis em www.sorribauru.com.br.

1) RECEITAS INCLUINDO A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA  2) DESPESAS INCLUINDO A ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Secretaria Municipal de Satide/Ministério da Satide 44,61% Estratégia Satide da Familia 44,58%
Sistema Unico de Satide (SUS/CER/OPM/equoterapia) 19,35% Recursos Humanos do Centro de Reabilitagdo 37,53%
Secretaria Municipal de Educacéo 12,34% Material de consumo, manutencgao, conservagao e depreciacdo 10,67%
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) 6,84% Servigos de terceiros 2,69%
Receita com produtos e servigos 6,47% Projetos Bebés Prematuros (PRONAS) 1,53%
Venda de estesidmetro e outros produtos 4,44% Matéria-prima em produtos ortopédicos e especiais 1,53%
Outras doagdes, campanhas e outras receitas 3,61% Servigos essenciais 0,77%
Ministério da Satide (PRONAS) 1,54% Outros projetos 0,65%
Outros projetos 0,65% Investimento em equipamentos e mobiliario 0,04%
Doagoes via telemarketing 0,16%
3) RECEITAS DO CENTRO DE REABILITAGAQ 4) DESPESAS DO CENTRO DE REABILITAGAO

Sistema Unico de Satide (SUS/CER/OPM/equoterapia) 34,93% Recursos Humanos do Centro de Reabilitagdo 67,73%
Secretaria Municipal de Educacéo 22,28% Material de consumo, manutengo, conservacao e depreciacdo 19,26%
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) 12,35% Servigos de terceiros 4,86%
Receita com produtos e servigos 11,68% Projetos Bebés Prematuros (PRONAS) 2,77%
Venda de estesidmetro e outros produtos 8,01% Matéria-prima em produtos ortopédicos e especiais 2,75%
Outras doagdes, campanhas e outras receitas 6,51% Servigos essenciais 1,39%
Ministério da Satide (PRONAS) 2,77% Outros projetos 1,18%
Outros projetos 1,18% Investimento em equipamentos e mobiliario 0,07%
Doagoes via telemarketing 0,29%

Auditoria realizada pela \_/JAZ[ VI:]:X)

- {110 . -
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OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
GERAIS PARA 2022;

* Ampliar o nimero de equipes da Estraté-
gia Sauide da Familia, de acordo com as so-
licitacbes da Secretaria Municipal de Saude
de Bauru;

* Buscar novas parcerias e formas de finan-
ciamento para o Centro de Reabilitacdo e
suas atividades;

* Oferecer novos servigos aos 6rgaos con-
veniados e tomadores de servicos.

1) CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO (CERIII)
Contratualizado ao SUS/Ministério da Sau-
de, gestdo da Secretaria Municipal de Sau-
de de Bauru.

Publico-alvo: pessoas com deficiéncia fi-
sica, intelectual, auditiva, multiplas e trans-
torno do espectro autista, de ambos os
sexos, de todas as faixas etarias, de cidades
da regido do Colegiado Regional de Bauru.
Demanda: referenciada e regulada pelo
gestor.

Objetivo geral: habilitacdo e/ou reabilita-
¢do de pessoas com deficiéncias fisicas, in-
telectuais, auditivas, multiplas e transtorno
do espectro autista.

Objetivos especificos:

* Prestar atendimento especializado a pes-
soas com deficiéncias visando atingir seu
maximo potencial funcional com vistas a
sua integracdo a vida comunitéria;

* Garantir a pessoa com deficiéncia o aces-
S0 a servico e beneficios, convivéncia e de-
senvolvimento de autonomia;

* Promover o bem-estar biopsicossocial
dos usuarios e seus familiares primando
pela qualidade de vida.

Meta para 2022: 550 pessoas em reabilita-
¢do, mensalmente.

Indicadores de resultados:

* NUmero de casos novos;

* Numero de avaliagdes concluidas;

* Numero de planos terapéuticos iniciados;
* NUmero de planos terapéuticos concluidos;
* Grau de participacdo da familia ou res-
ponsavel no acompanhamento;

* Percentual de usudrios que tiveram evolu-

¢ao terapéutica;

* Percentual de frequéncia de usuarios;

* Nivel de atividade e participacdo na rotina
diaria domiciliar e comunitaria;

* indice de pessoas que melhoraram a qua-
lidade de vida.

Regime de atendimento: ambulatorial in-
dividual e/ou grupo (de acordo com todas
as normas sanitarias) ou teleatendimento.

1) SERVICO DE PROTECi\O SO-
CIAL ESPECIAL PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA, IDOSAS E
SEUS FAMILIARES (SEID)
Conveniado ao SUAS, sob gestao da Secre-
taria do Bem-Estar Social de Bauru (SEBES).
Publico-alvo: pessoas com deficiéncia e/
ou idosas com dependéncia, seus cuidado-
res e familiares residentes em Bauru.
Demanda: referenciada pelo CREAS/PAEFI
e pessoas em reabilitacdo no CER SORRI-
-BAURU.

Objetivo geral: promover a autonomia e
melhorar a qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia e idosas com dependéncia,
seus cuidadores e suas familias.

Meta para 2022: 300 usuarios, mensal-
mente.

Indicadores de resultados:

* indice de pessoas participantes do servico
que tiveram asseguradas as suas demandas;
* [ndice de pessoas que acessaram benefi-
cios no periodo;

* [ndice de usuarios que acessaram os direi-
tos sociais;

* Indice de pessoas encaminhadas para
rede assistencial;

* Indice de usuérios inseridos em ativida-
des na comunidade;

« indice de participacdo de idosos, pessoas
com deficiéncia e suas familias nas ativida-
des na Instituicao e nos e domicilios.

III) PROGRAMA DE EDUCACAO

E REABILITACAO PROFISSIONAL
(PERP)

Desenvolvido na SORRI-BAURU desde a sua
fundacao. Atualmente suas agoes estdo pre-
vistas no plano terapéutico das pessoas em

reabilitacdo pelos convénios CER e SME, de
acordo com suas necessidades e expecta-
tiva de vida. Inclui incentivo e inclusdo no
sistema educacional. Inclui também a pres-
tacao de servicos para empresas.
Publico-alvo: pessoas com deficiéncia, em
atendimento do CER da SORRI-BAURU, a
partir de 13 anos de idade; empresas com
interesse em contratar pessoas com defi-
ciéncia.

Demanda: indicada pelos profissionais da
equipe do Centro de Reabilitacdo, de acordo
com interesse e plano terapéutico individual.
Objetivo: favorecer a construcdo de um
projeto de vida, voltado para o mercado de
trabalho formal ou geracao de renda, valori-
zando os potenciais, as competéncias e inte-
resses pessoais e académicos.

Atividades:

* Intervencgdes para o autoconhecimento;

* |dentificacdo das areas de interesse e arti-
culacdo com recursos disponiveis na comu-
nidade;

* Mediagdo no planejamento de projeto de
vida, respeitando a individualidade de cada
pessoa e de suas familias;

* Treino de habilidades sociais, de autono-
mia na utilizacdo de recursos da comunida-
de e de trabalho;

* Captacao de empresas parceiras para im-
plementacao de programas de incluséo;
*\/isitas técnicas e palestras para desenvolvi-
mento de a¢des inclusivas;

* Suporte pré e pés-inser¢ado no mercado de
trabalho.

Metas para 2022:

* 110 usudrios inseridos no programa;

* Desenvolver o projeto "Adapt Robética”
em parceria com o "Crianga Esperanca’, de
acordo com plano de trabalho.

IV) APOIO A INCLUSAO ESCOLAR
Conveniado e sob gestdo da Secretaria Mu-
nicipal de Educacgao de Bauru (SME).

Publico-alvo: alunos da Rede Municipal
de Ensino de Bauru, de ambos os sexos, de
todas as faixas etarias, com deficiéncia, com
hipétese diagndstica de deficiéncia e/ou
outras necessidades educacionais especiais.




Demanda: referenciada e regulada pelo
gestor.

Objetivo: oferecer apoio técnico a equipe
escolar e atendimento especializado aos
alunos da Rede Municipal de Ensino de Bau-
ru que apresentem deficiéncia e/ou neces-
sidades especiais, por meio de avaliagdes e
intervencdes com equipe multidisciplinar
nas areas de fisioterapia, fonoaudiologia,
medicina, psicologia, servico social, nutricdo
e terapia ocupacional.

Meta para 2022: 650 usuarios, mensal-
mente.

Indicadores de resultados:

* Percentual de usuarios que tiveram evolu-
¢ao terapéutica;

* Percentual de frequéncia dos usuarios;

* Indice de criancas que melhoraram o ren-
dimento escolar;

* Numero de criancas e adolescentes inseti-
dos em escola regular;

* Numero de criancas e adolescentes que se
mantiveram em escola regular;

* Numero de professores da Rede Municipal
de Ensino capacitados;

* Numero de visitas e plantdes escolares;

* NUimero de criancas concluidas da reabi-
litacdo;

Regime de atendimento: ambulatorial in-
dividual e/ou grupo (seguindo todas as nor-
mas sanitarias) ou teleatendimento.

V) NUCLEO INTEGRADO DE
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO,
FABRICACAO E DISPENSACAO
DETECNOLOGIA ASSISTIVAE
PRODUTOS ESPECIAIS (NIPTEC)
Contratualizada com SUS/Ministério da
Saude, sob gestdo da Secretaria Municipal
de Saude de Bauru. Atende ainda demanda
particular.

Publico-alvo: pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especiais, profissionais e orga-
nizagdes interessadas em inovagdes tecno-
|6gicas e produtos especiais.

Objetivo: proporcionar a pessoa com defi-
ciéncia e/ou necessidades especiais maior
independéncia, locomog¢do, mobilidade,
acessibilidade, controle do ambiente e ha-

bilidades do aprendizado, favorecendo a

inclusdo social.

Metas para 2022:

*50.000 unidades de monofilamentos de
Semmes-Weinstein (estesidmetro) pro-
duzidos;

* 1500 unidades de Orteses, préteses e
meios auxiliares de locomogao dispensados;
* 1.000 adapta¢des/adequacdes realizadas;
* 350 aparelhos auditivos adaptados;

* Incrementar a comercializacdo do andador
reverso e estesiometro;

* Acompanhamento sistematizado dos pro-
cessos de trabalho na oficina ortopédica.
Indicadores de resultados:

* Quantidade de produtos confeccionados,
dispensados e/ou comercializados por area;
* Quantidade de adaptacdes/adequacdes
confeccionadas;

* Grau de melhoria funcional do usuario re-
lacionado ao produto dispensado.

VI) NUCLEO DE PESQUISA
CIENTIFICA E CAPACITACAO
(PESCC)

Publico-alvo: pessoas ou organizag¢des in-
teressadas na questdo da deficiéncia e di-
versidade, profissionais e colaboradores da
SORRI-BAURU.

Objetivo geral: gerar e difundir conheci-
mentos relacionados as deficiéncias, pre-
vencdo, habilitagdo e reabilitacao.
Obijetivos especificos:

* Promover capacitagoes internas e exter-
nas com vistas a qualificacdo e aprimo-
ramento da equipe multiprofissional da
SORRI-BAURU;

* Realizar agbes a fim de reduzir preconcei-
tos relacionados as pessoas com deficiéncia;
* Participar efetivamente das instancias defi-
nidoras e articuladoras de politicas publicas
relacionadas a causa das pessoas com defi-
ciéncias;

Maria Valentina
dos Santos
Miqueloto,

3 anos

* Promover maior integragdo entre a ciéncia
e a comunidade por meio de eventos cienti-
ficos e tedrico-praticos;

¢ Impulsionar aampla divulgacdo dos temas
acerca das deficiéncias e diversidade;

* Coletar, tratar, analisar e divulgar dados
que permitam servir como base ou para-
metro para pesquisas, projetos, normas,
leis e outras medidas que visem a garantia
da salide, educacéo e assisténcia da pessoa
com deficiéncia;

* Colaborar na formacdo e especializagdo
de profissionais relacionados as ciéncias da
reabilitacao;

Indicadores de resultados:

* Capacitagdes, cursos e eventos promovi-
dos e/ou disponibilizados a equipe interna e
ao publico externo;

* Indice de frequéncia dos participantes;

* Grau de satisfacdo quanto aos cursos e
capacitagdes realizadas, proporcionadas ou
promovidas;

* Nimero de artigos publicados;

* Participagdo em grupos de estudo;

* Participacdo em conselhos, comissdes e
outras instancias relacionadas as politicas
publicas.

Metas para 2022:

* Manter as atividades desenvolvidas,
como atendimento a visitas, projetos de
pesquisa, articulagdo de eventos cientifi-
cos, apoio as atividades institucionais e as
demais previstas;

* Realizar um (1) evento de capacitacdo para
a Rede Basica de Saude de Bauru e dos mu-
nicipios da regido para atuarem como ponto
de atencgao a pessoa com deficiéncia.

VII) ESTRATEGIA SAUDE DA FA-
MILIA (ESF)

Parceria com a Secretaria Municipal de Sau-
de de Bauru (SMS) e Fundacdo Regional de
Saude para a Atencao Basica em Saude.

Fernando Beagd/SORRI-BAURU
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Objetivo: manter a execucdo de servicos de
cooperacao técnica e operacional com equi-
pe necessaria as atividades da ESF no Munici-
pio de Bauru, de modo a atender as deman-
das da populagdo das areas de abrangéncia,
de acordo com as diretrizes da SMS.
Publico-alvo: populacéo residente nos ter-
ritdrios cobertos pela ESF conforme plano
de trabalho pactuado.

Acesso: atendimento a demanda esponta-
nea e busca ativa de pessoas em condicdes
especificas residentes nas dreas adscritas
pelas equipes.

Regime de atendimento: atendimentos
ambulatoriais, individuais ou em grupos,
nas unidades de saude, domicilios, escolas,
creches e outros pontos de atencao existen-
tes nos territdrios.

Metas para 2022:

* Manter as 12 equipes completas existentes
e duas (2) equipes substitutas;

* Manter duas (2) Unidades de Saude da
Familia (USF) — Santa Edwirges e Vila Dutra -
funcionando em horario estendido;

* Manter trés (3) profissionais assistentes so-
ciais integrados as equipes para atendimen-
to direto aos usuarios e realizacdo de a¢des
educativas e assistenciais pertinentes;

* Manter equipes para substituicdo de férias
e outras situacées de afastamento de pro-
fissionais, especialmente em casos como a
Covid-19, em tempo oportuno para garantir
a continuidade das acdes gerenciais e de as-
sisténcia a populacdo;

* Manter quatro (4) profissionais nutricionis-
tas para promover a alimentagao saudavel
para todas as fases do curso da vida;

* Atuar em conjunto com a SMS nas agoes
necessarias para atender demandas excep-
cionais (como Covid-19), com ampliagcdo de
numero de profissionais e atendimentos em
|

horérios diferenciados e estendidos;

* Executar as agdes necessarias referentes
aos indicadores do Programa Previne Brasil,
conforme pactuacgdo da SMS com o MS.

VIil) NUCLEO DE APOIO

A GESTAO (NAG)

Objetivo: manter, ampliar e promover no-
vas agoes, projetos, parcerias e campanhas
visando a sustentabilidade econdmica e
financeira da SORRI-BAURU de modo a con-
solidar e implementar sua capacidade técni-
ca, operacional e qualitativa.

Objetivos especificos:

* Buscar novas fontes de recursos financeiros
para manutencdo do Centro de Reabilitacao;
* Ampliar os controles de processos e pro-
cedimentos possibilitados pelo ERP;

* Revisar e atualizar manuais e rotinas de
procedimentos e processos, com priorida-
de para os setores de compras, financeiro,
contabilidade e pessoal;

* Promover reunides, palestras, oficinas, au-
las e cursos destinados ao aprimoramento
da equipe, bem como possibilitar a parti-
cipagdo em congressos, jornadas e outros
eventos de interesse dos servicos;

* Manter e aperfeicoar as rotinas ja im-
plantadas de processos seletivos internos
e externos;

* Manter e aperfeicoar as avaliagbes de
desempenho e de experiéncia com acom-
panhamento dos planos de acdo das diver-
sas areas e apresentacao dos resultados as
liderancas;

* Aperfeicoar os processos de integragdo
nas diversas dreas da Instituicao;

* Revisar com supervisao/diretoria as descri-
¢oes de cargos e fungdes e disponibilizar o
material no portal para consulta;

* Implantar indicadores de absenteismo por

causa, com prioridade para licencgas de saude;
* Implementar o Programa de Saude do Tra-
balhador da SORRI-BAURU;

* Buscar recursos/condicdes para ofereci-
mento de novos beneficios a serem dispo-
nibilizados aos colaboradores.

Metas para 2022:

* Implantar apuragdo de custos de setores e
processos em todas as areas da SORRI-BAU-
RU, em 2022;

* Elaborar e submeter a possiveis financia-
dores trés (3) novos projetos voltados para a
finalidade e objetivos institucionais;

* Realizar reunides semanais com a equipe
de gestao da SORRI-BAURU visando ao pla-
nejamento, acompanhamento e avaliacdo
das metas e acdes programadas;

* Editar, mensalmente, informativo no ca-
nal para colaboradores do site da Institui-
¢ao, com assuntos relacionados as normas
de pessoal, em vigéncia;

* Realizar encontros bimensais com as li-
derancas e equipes, em oficinas e capaci-
tacdes, de acordo com os temas praticos a
serem definidos;

* Realizar encontros trimestrais com a co-
missdo de LGPD sobre discussoes e atuali-
zagbes acerca da Lei n° 13.709/2018.
Indicadores de resultados:

* Controles e procedimentos do ERP im-
plantados;

* Setores e processos com controle de cus-
tos implantados;

* Manuais elaborados e implantados;

* Projetos elaborados e submetidos a possi-
veis financiadores;

* NUmero de capacitagdes e cursos propor-
cionados;

* Resultado contabil e financeiro alcancado;
* Beneficios disponibilizados aos colabo-
radores.

FRANZOLIN

(14) 3233-4466 | (14) 2996129-4466 | franzolin.eng.br

Acesse e
saiba mais

b
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J Servigos

Mao de obra
qualificada.

Atuamos:

Nos segmentos industrial, residencial,
comercial e predial.

Orgéaos publicos federais, estaduais e municipais
Clubes, associacbes, eventos sociais entre outros.

O Portaria, vigia e ronda.

() Recepcionista, telefonista e controlador de acesso.
O Manutencdo e zeladoria.

O Limpeza e conservacdo de areas internas e externas.
O Limpeza pés-obra.

O Tratamento de pisos.

O Jardinagem.

() Piscineiro.

(0 Terceirizag¢ao de folha de pagamento.

O Administracdo condominial.

Contato:
Administrativo: (14 99704-6563
Comercial: (141 99822-48%8
atendimento@berroeberroservicoes.com.br

wiww. barroeberroservicos.com.br



SOMos
Paschoalovers

Respeitamos e valorizamos
as diferencas, pois é isso
que nos faz paschoalovers!

Admiramos as pessoas por
serem quem sao e lutamos
por uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Venha trabalhar
com a gentel

Acesse www.paschoalotto.com.br
e faca parte do nosso time!

Todas as nossas vagas também Melh_!qm;a Elrappas
= . s raira r

sao destinadas as pessoas com .

deficiéncia e pessoas idosas. Séo Paulo

Paschoalotto



