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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
AB Atencédo Basica

ABRASCO Associacao Brasileira de Saude Coletiva

ACE Agente de Combate as Endemias

ACS Agente Comunitario de Saude

AIDS Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

APS Atengao Primaria & Saude

CAPS Centro de Atencao Psicossocial

CAPS AD Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e Droga

CAPSIi Centro de Atencao Psicossocial Infantil

CDS Cadastro de Dados Simplificados

CEBAS Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area de Saude
CEO Centro de Especialidades Odontologicas

CEREST Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador

CID Cddigo Internacional de Doengas

CIPA Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

CLT Consolidacao das Leis Trabalhistas

CNES Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude
COAPES Contrato Organizativo de Agao Publica Ensino-Saude
CONASEMS Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
COSEMS Conselho dos Secretarios Municipais de Saude

CMS Conselho Municipal da Saude

CPF Cadastro de Pessoa Fisica

CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
DCNT Doengas Crbnicas Nao Transmissiveis

DSS Determinantes Sociais da Saude

ECA Estatuto da Crianga e do Adolescente
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EP Educacao Permanente

EPI Equipamentos de Protegao Individual

EPS Educacao Permanente em Saude

eSB Equipe de Saude Bucal

eSF Equipe de Saude da Familia

ESF Estratégia Saude da Familia

eMulti Equipe Multiprofissional

FOFA Forga, Organizagéo, Fragilidades e Ameacas

HIV Virus da Imunodeficiéncia Humana

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH indice de Desenvolvimento Humano

IES Instituicbes de Ensino Superior

IST Infecgbes Sexualmente Transmissiveis

MCQ Melhoria Continua da Qualidade

MS Ministério da Saude

ODS Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

OMS Organizag¢ao Mundial de Saude

ONU Organizacao das Nagdes Unidas

OSS Organizagao Social de Saude

PBF Programa Bolsa Familia

PDCA Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir (Act)
PIB Produto Interno Bruto

PNAB Politica Nacional de Atencao Basica

PNAF Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica

PNAISC Politica Nacional de Atencao Integral a Saude da Criancga
PNAISM Politica Nacional de Atencao Integral & Saude da Mulher
PNASS Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigos de Saude
PNEPS Politica Nacional de Educag¢ao Permanente em Saude
PNH Politica Nacional de Humanizacao

PNI Programa Nacional de Imunizagéo

PNM Politica Nacional de Medicamentos
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PNSP Programa Nacional de Seguranca do Paciente

PNSPI Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa

PNSTT Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
PROADI-SUS Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
PSE Programa Saude na Escola

PTS Projeto Terapéutico Singular

RAS Rede de Atencao a Saude

REMUME Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais

RENAME Relacado Nacional de Medicamentos Essenciais

RENASES Relacado Nacional de Acbes e Servigos de Saude

RH Recursos Humanos

SAE Servigo de Atendimento Especializado

SAMU Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

SCNES Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
SESMT Servigo Especializado em Segurancga e Medicina do Trabalho
SIM Sistema de Informacao de Mortalidade

SINASC Sistema Informagao sobre Nascidos Vivos

SIOPS Sistema de Informagdes do Orgamento Publico em Saude
SISAB Sistema de Informagdo em Saude para a Atengao Basica
SMS Secretaria Municipal da Saude

SUS Sistema Unico de Saude

TSB Técnico em Saude Bucal

TCESP Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

UNESP Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita

UBS Unidade Basica de Saude

USF Unidade de Saude da Familia

UPA Unidade de Pronto Atendimento

VE Vigilancia Epidemioldgica
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1. Apresentacgao

Este Plano de trabalho tem como objetivo apresentar a proposta técnica para o
Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execugdo das Agdes e Servicos da Estratégia Saude
da Familia no Municipio de Bauru — SP, por meio de Contrato de Gestao conforme processo
n® 189.909/2023, edital n® 258/2024, Chamamento Publico da Secretaria Municipal de Saude
de Bauru n°® 35/2024.

O propésito central € garantir a continuidade e aprimoramento das estratégias ja
estabelecidas, visando a expansao e qualificacdo da oferta de cuidados na Atencao Primaria
a Saude (APS) por meio da implementacao eficiente e efetiva da Estratégia Saude da Familia
(ESF) em Bauru, reorientando o modelo assistencial e promovendo um cuidado integral,
equitativo e de alta qualidade a populagao.

Para nortear o planejamento, a elaboragao e proposigéo deste Plano de Trabalho foram
utilizados os seguintes referenciais: Politica Nacional da Atencido Basica (PNAB) atualmente
em vigor por meio da Portaria n°2436/2017 e Portaria de Consolidacédo n° 02/2017 do
Ministérios da saude (MS) e suas atualizagbes, Portaria GM/MS n° 635 de 22 de maio de
2023 que institui, define e cria incentivo financeiro federal de implantacido, custeio e
desempenho para as modalidade de equipes multiprofissionais na Atencao Primaria a Saude
(APS), Portaria n°® 3.493, de abril de 2024, Lei Federal n°® 8.080 de 19 de setembro de 1990
que estabelece os principios e diretrizes do SUS, em consonancia com as normas que
regulam a celebracdo de contrato de gestdo no Sistema Unico de Satde (SUS), como a Lei
n® 9.637, de 15 de maio de 1998 e Lei Complementar n° 846, de 04 de junho de 1998 do
estado de Sao Paulo, além das diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude
de Bauru, através das Leis Municipais n°® 7.034 de 02 de marco de 2018, n° 5.950, em 02 de
agosto de 2010 e Lei n° 6.564, de 03 de outubro de 2014; além das determinagdes previstas
no Edital do Chamamento Publico 35/2024.

No intuito de facilitar a localizacdo neste Plano de Trabalho dos elementos que
descrevem e/ou comprovam a experiéncia da SORRI-BAURU no objeto em questao, para
pontuacao conforme critérios definidos no Edital do Chamamento Publico 35/2024,
apresentamos a seguir uma tabela contendo a relacédo dos respectivos elementos, as paginas
e/ou anexos em que se encontram neste Plano de Trabalho:

Tabela A. Elementos que descrevem e/ou comprovam a experiéncia da
SORRI-BAURU no objeto de contratagao, para pontuagéo do Plano de Trabalho

NUMERO E/OU DESCRIGAO NO EDITAL PAGINA ANEXO DO
INDICAGAO DO DO PLANO PLANO DE
ELEMENTO NO EDITAL DE TRABALHO
TRABALHO
9.2.31 Proposta que identifica o 207 ANEXO X
numero de equipe (eSF e
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eSB) contratadas pela
entidade multiplicado pelo
tempo * de atuacao na
mesma base territorial:

9.2.3.2 Proposta de qualificagao das | 157 ANEXO IV
equipes

9.23.3 Resolutividade: média dos 158 ANEXO V
profissionais médicos em 1
ano (considerando 1 ano que
esteja entre os anos de 2020
e 2023)

Pagina 19 do Edital Experiéncia e tempo de 223 ANEXO Xl
atuagcado com matriciamento ANEXO XlII
de equipes especializadas ANEXO XIV
multidisciplinares,
especialmente de
profissionais que irdo compor
as equipes e-MULTI:
assistentes sociais,
nutricionistas,
fonoaudiologos, psicologos e
médico especialista.

Pagina 20 do Edital Proposta de atividades 158 e 161 -
voltadas a qualidade: avalia
as acgdes propostas para
garantir eficacia com
eficiéncia da gestao na
unidade de saude:
Acolhimento - Proposta
para o acolhimento dos
usuarios e atualizagao
cadastral.

Pagina 20 do Edital Proposta de atividades 164 -
voltadas a qualidade: avalia
as acles propostas para
garantir eficacia com
eficiéncia da gestao na
unidade de saude:
Atendimento - Proposta
para Servigo de
atendimento ao usuario,
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com definicao de como os
usuarios terao acesso e
definicao de uso das
informagoes geradas.

Pagina 20 do Edital Qualificagao técnica: avaliaa | 208 ANEXO X
capacidade gerencial da
proponente em conduzir as
acoes assistenciais com bom
nivel de desempenho, com
equipe titulada nas areas que
se propde assistir:
Experiéncia na gestao de
Unidade de Saude

Pagina 21 do Edital Qualificagao técnica: avalia a | 208 ANEXO Xl
capacidade gerencial da
proponente em conduzir as
agdes assistenciais com bom
nivel de desempenho, com
equipe titulada nas areas que
se propde assistir:
Experiéncia do corpo
técnico em gestao de
Unidade de Saude da

Familia

RECURSOS HUMANOS
Pagina 21 do Edital

Apresentacao de 56 -
dimensionamento de pessoal
por area de atuacao
compativel com as atividades
propostas no Termo de
Referéncia, constando
informacdes detalhadas de
remuneracao, beneficios e
encargos.

RECURSOS HUMANOS
Pagina 21 do Edital

Apresentacgao de projeto em | 67 -
educacao permanente com
vista a capacitacido da equipe
interdisciplinar da unidade de
saude.

Implementacéo de servigos e
funcionamento de equipe
interdisciplinar

Apresentar protocolos
assistenciais de atencao
primaria: MEDICO

167

ANEXO VI
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Pagina 21 do Edital

Implementacao de servigos e | Apresentar protocolos 167 ANEXO VI
funcionamento de equipe assistenciais de atencao

interdisciplinar primaria: ENFERMAGEM

Pagina 21 do Edital

Implementacao de servigos e | Apresentar protocolos 167 ANEXO VIl
funcionamento de equipe assistenciais de atencao

interdisciplinar primaria: SAUDE BUCAL

Pagina 21 do Edital

Implementacgéo de servigos e | Apresentar protocolos 167

funcionamento de equipe assistenciais de atencao ANEXO IX
interdisciplinar primaria: eMULTI

Pagina 21 do Edital

A SORRI - BAURU, entende a ESF como uma estratégia prioritaria para a expanséo,
qualificacao e consolidacdo da APS, sendo o modelo de atencido a saude que acreditamos
ser o melhor para garantir a populagédo uma assisténcia equanime, integral, qualificada e
humanizada, norteada pelos principios e diretrizes do SUS.

A APS deve ser o contato preferencial dos usuarios, a principal porta de entrada e o
centro de comunicagdo com toda a Rede de Atencdo a Saude, favorecendo a resolutividade e
impactando na situagao de saude das pessoas e coletividades.

Em Bauru atualmente, a ESF é gerenciada por meio da parceria de mais de duas
décadas entre a SORRI - BAURU e a Secretaria Municipal de Saude (SMS) para contratagéao
e capacitacao de profissionais que atuam nas equipes das Unidades de Saude da Familia
(USF). As agdes das equipes sao organizadas a partir das necessidades dos territérios e da
parceria com os conselhos gestores locais, buscando atuar de forma intersetorial, resolutiva e
integral junto a rede assistencial.

Mais de 60 mil pessoas residentes em diversos bairros do municipio sado assistidas em
9 (nove) USF por 17 (dezessete) equipes de Saude da Familia (eSF), 17 (dezessete) equipes
de Saude Bucal (eSB), equipes multiprofissionais e equipes de apoio. Os profissionais que
atuam nas equipes por meio da SORRI - BAURU sao: médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, dentistas, auxiliares de saude bucal, assistentes sociais, nutricionistas,
farmacéuticos, técnicos de farmacia, auxiliares administrativos e auxiliares de limpeza. Ainda
integram as equipes os agentes comunitarios de saude (ACS), que atualmente possuem
vinculo com o municipio por meio de concurso publico.
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Figura 1. Unidades de Saude Da Familia, N° de Equipes, Profissionais Integrantes
das Equipes e Bairros Atendidos em Dezembro de 2024.

USF NOVA Bairros atendidos: USF SANTA Bairros atendidos:
BAURU Nova Bauru e Pousada da EDWIRGES -

: - Santa Edwirges*e Parque
speranca

Jaragua*
1 eSF Apoio de eMulti (Assistente Apoio de eMulti (Assistente
Social e Nutricionista) Social e Nutricionista)
Equipe de apoio (Auxiliar

L T 1 equipe de Equipe de apoio (Auxiliar
Administrativo e Auxiliar de 15 C Sl P
1eSB : Assisténcia Administrativo e Auxiliar de

Limpeza) Farmacéutica Limpeza)

*Bairros atendidos parcialmente

k Hardria actandida: 10k *Rairrae atandidae naraialmanta

USF VARGEM Bairros atendidos: USF POUSADA I Bairros atendidos:
LIMPA
ce e iR e Pousada da Esperanca | * e
Apoio de eMulti (Assistente
Social e Nutricionista)

Equipe de apoio (Auxiliar :
Administrativo e Auxiliar de 1 ec!UIE)e d,e
Assisténcia

Limpeza) -
Farmacéutica

Apoio de eMulti (Assistente
Social e Nutricionista)

1 equipe de

Equipe de apoio (Auxiliar
Administrativo e Auxiliar de
Limpeza)

Assisténcia

*Bairros atendidos parcialmente
Bairros atendidos:

Farmacéutica
Vila Dutra, Santa Candida,

USF VILA
DUTRA
Ledo XIII, Industrial 11I*,

Parque Real e Val de
Paimas,

Bairros atendidos:
Santa Fé, Fortunato Rocha
Lima, Parque Jaragua*,
Primavera* e Nove de Julho*

USF NOVE DE
JULHO

Apoio de eMulti (Assistente
Social e Nutricionista)

Apoio de eMulti (Assistente
Social e Nutricionista)

1 equipe de Equipe de apoio (Auxiliar Equipe de apoio (Auxiliar
Assisténcia Administrativo e Auxiliar de 2eSB Administrativo e Auxiliar de
Farmacéutica Limpeza) Limpeza)
Horario estendido: 19h *Bairros atendidos parcialmente *Bairros atendidos parcialmente
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USF TIBIRICA

Bairros atendidos: : :
Bairros atendidos:

Distrito de Tibirigd, Rio Verde,
Reunidos de Santa Maria, Barra
Grande, Barra Grande de Cima,
Fazenda Val de Palmas, Bairro dos
Patos, Jd. Jaragua, Arco Iris,
Fazendg. Califérn@a, Santa ’Rita, Apoio de eMulti (Assistente
Cachoeirinha, Gabiroba e Chdacara Social e Nutricionista)
Alvorada.

Vila Sdo Paulo, Jardim Ivone,
Pousada da Esperanca I*e
Quinta da Bela Olinda *

1 eSF

1 eSF |

1 equipe de Equipe de apoio (Ausxiliar
Assisténcia Administrativo e Auxiliar de

i i il 1 equipe de Apoio de eMulti - :
Equipe de apaio (Auxiliar quip: p Farmacéutica lepeza)

Administrativo e Auxiliar Assisténcia (Assistente Social e
de Limpeza) Farmacéutica Nutricionista)

*Bairros atendidos parcialmente

Jardim Nova Marilia, Jardim TV, Parque Novo
Sao Geraldo, Parque Residencial Castelo*,

Bairros atendidos:
USF JD GODOY
Jardim Godoy, Jd Estrela D'Alva*, Jardim
Fonte do Castelo*, Jardim Jacyra, Jardim
3 eSF Parque Santa Cecilia, Parque Sao Cristévao*,
Parque S3o Geraldo e Vila Garcia.

Maria Angélica*, Jardim Maria Célia*, Jardim
3 eSB Apoio de eMulti (Assistente
Social e Nutricionista)

Marilia, Jardim Nossa Senhora de Lourdes,
1 equipe de

Equipe de apoio (Auxiliar
Administrativo e Auxiliar de
Limpeza)

Assisténcia
Farmacéutica

Horario estendido: 23h *Bairros atendidos parcialmente

1.1.  Perfil histérico-estrutural do municipio

Fundacgao e Primeiros Passos

Em 1856, Felicissimo Antdnio de Souza Pereira e Antdnio Teixeira do Espirito Santo
iniciaram a exploragao da regidao onde hoje esta situada a cidade de Bauru. Em meio a densa
mata, esses pioneiros desbravaram o territério, erguendo estruturas rudimentares para
abrigar suas familias e abrindo espacgo para as primeiras plantagées. Para assegurar a posse
da area, Felicissimo registrou oficialmente a propriedade em Botucatu, marcando o
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documento com a data de 15 de abril de 1856. Este foi o primeiro registro oficial do nome
Bauru, entdo um modesto povoado.

Expansao e Estruturagao Urbana

A chegada de novos colonos, atraidos pela fertilidade das terras, impulsionou a
expansao da vila. Em 1904, o governo federal autorizou a construgao da ferrovia Noroeste do
Brasil, conectando a vila a Estrada de Ferro Sorocabana e integrando Bauru a economia
nacional. A chegada dos trilhos em 1905 e a inaugurac¢ao do trecho até Jacutinga em 1906
marcaram o inicio de um importante entroncamento ferroviario que transformaria Bauru em
um dos polos logisticos mais relevantes da América do Sul.

Nos anos seguintes, a cidade avancou em infraestrutura, com a implantacdo do
abastecimento de agua em 1912, a pavimentagao urbana em 1924 e a construgao da Igreja
Santa Teresinha em 1931, consolidando seu crescimento.

Desenvolvimento na Area da Saude

O setor de saude desempenhou um papel crucial no progresso de Bauru. A Santa Casa
de Misericordia foi inaugurada em 1911, atendendo a demanda por assisténcia médica
decorrente da expansao ferroviaria e do aumento populacional. A década seguinte viu a
fundacgao de novas instituicdes, como a Sociedade Beneficente Portuguesa (1928) e a Casa
de Saude Sao Lucas (1932).

Em 1933, o Instituto Lauro de Souza Lima foi estabelecido para o tratamento da
hanseniase, evoluindo para um centro de pesquisa reconhecido nacionalmente. Ja em 1951,
o Hospital de Base foi inaugurado, tornando-se um dos principais centros médicos da regiao,
seguido pelo Sanatério Noroeste, atualmente Hospital Manoel de Abreu, reformado e
reaberto em 2022.

Referéncias na Pesquisa e Tratamento Especializado

Bauru consolidou-se também como um polo de inovagao na saude, com a criagcado da
Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB-USP) em 1962 e o subsequente desenvolvimento
do Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC-USP). Desde 1967, esse
hospital tornou-se referéncia nacional no tratamento de fissuras labiopalatais e outras
malformacdes craniofaciais, atendendo exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

SORRI - BAURU: Um Pilar de Inclusao e Reabilitagao

Fundada em 25 de setembro de 1976 e sediada em Bauru, nasceu com o objetivo de
inserir pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e na comunidade. Inicialmente
idealizada para combater a segregacdo de pessoas com hanseniase, evoluiu para atender
também outras deficiéncias, tornando-se pioneira no Brasil na promoc¢ao da inclusao e da
acessibilidade, consolidando-se como referéncia na construgdo de uma sociedade mais
equitativa, justa e inclusiva.

Hospital Estadual Bauru
O Hospital Estadual Bauru, inaugurado em 2002, coroou a infraestrutura de saude local
como um centro de referéncia médico-hospitalar para a regido. Suas obras, iniciadas na
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década de 1990, enfrentaram interrupgdes, mas foram concluidas com o objetivo de atender
as demandas crescentes da populagao.

Bauru Hoje

Gracas a combinacao de infraestrutura ferroviaria, pioneirismo na saude e avangos na
inclusdo social, Bauru se estabeleceu como uma cidade estratégica, conhecida por seu
dinamismo e inovagao. Desde suas origens como um pequeno povoado até seu status atual,
a trajetdria de Bauru reflete sua vocagao para o crescimento e a transformagéo.

1.2. Formacao Administrativa

Na histdria de Bauru, varios foram os marcos legais até que se configurasse como um
municipio independente. Abaixo, segue quadro dos principais marcos legais para o0 municipio
de Bauru.

A formagao administrativa de Bauru envolveu diversos marcos legais que consolidaram
sua autonomia e estrutura territorial. Abaixo estao os principais eventos histoéricos:

Quadro 1. Marcos legais da formacao administrativa e territorial de Bauru

Marco legal Ano Definigao
Lei Estadual n.°| 1883 Distrito criado com a denominagéo de Espirito Santo
209,30-08-1883 da Fortaleza, subordinado ao municipio de Lencois.
Lei Estadual n.° 428, de | 1896 Municipio nomeado como Bauru
01-08-1896
Recenseamento geral de | 1920 O municipio é constituido de 2 distritos: Bauru e
1-1X-1920 Presidente Tibirica
Decreto Estadual n.° | 1938 O distrito de Presidente Tibirica tornou-se Tibiriga.
9.775, de 30-11-1938

Fonte: Prefeitura de Bauru (site eletrdnico), 2024.

1.3. A trajetéria do SUS em Bauru: avangos, desafios e consolidagao da Rede
de Atencao a Saude

A trajetéria da implantagcdo do SUS no municipio de Bauru remete ao ano de 1982, um
periodo em que o municipio dispunha de uma estrutura diversificada de servigos de saude.
Naquele ano, os principais recursos incluiam seis Centros de Saude do Estado, um posto de
assisténcia médica do INAMPS, um hospital geral, uma maternidade, e instituicdoes
especializadas, como o Hospital Estadual Lauro de Souza Lima (dermatologia sanitaria) e o
Hospital Manoel de Abreu (tisiologia). A cidade também contava com laboratérios regionais
do Instituto Adolfo Lutz e o Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais. Apesar da
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infraestrutura, os servigos municipais eram limitados a um pronto-socorro, um programa de
visitas médicas as areas rurais e agbes pontuais de prevengdo do cancer cervical. '

Em 1984, sob a lideranga do sanitarista Dr. David Capistrano da Costa Filho, foi
estruturado um plano de ag¢des baseado nos principios da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS): universalizagao do acesso, regionalizacdo e hierarquizagdo dos servigcos. Com um
diagnostico estratégico inicial, a rede basica foi organizada, criando-se os Nucleos de Saude,
distribuidos na periferia da cidade. Unidades foram construidas com recursos proprios e
parcerias, como com a Cooperativa Habitacional de Bauru (COHAB) e a Universidade do
Sagrado Coragao (USC). ™

Entre 1984 e 1990, houve avangos significativos, incluindo a construgdo de um
Pronto-Socorro Municipal e um Pronto-Socorro Odontolégico, a criagdo do Programa
Municipal de Saude do Trabalhador e a implantagdo de consultérios odontolégicos e um
banco de leite humano. Em 1985, foi instituido o Conselho Municipal de Saude, promovendo
a gestado participativa. Esses esforgcos resultaram na redugao drastica da mortalidade infantil,
de 36,9 para 19,2 6bitos por mil nascidos vivos em um ano. ™

Na década de 1990, o crescimento da demanda por servigos levou a criacido de uma
estrutura administrativa na Secretaria Municipal de Saude. A rede basica foi reformada, mas
sem expansao significativa de unidades. A implantacdo do Programa de Agentes
Comunitarios de Saude (PACS) e o fortalecimento da atencao primaria pavimentaram o
caminho para o Programa Saude da Familia (PSF), que foi adotado em 2003 e evoluiu para a
Estratégia de Saude da Familia (ESF)."

Entre 2000 e 2010, destacaram-se acdes como a criacdo do Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador (CEREST) e a inauguracdo de Unidades Basicas de Saude (UBS) e
Unidades de Saude da Familia (USF). As Unidades de Pronto Atendimento (UPA) foram
gradualmente inauguradas entre 2011 e 2013, ampliando a cobertura de urgéncia e
emergéncia.™®

Nos anos subsequentes, novos servigos foram consolidados, como o CAPS AD Infantil
(2014), a Central de Regulacao do SAMU e o programa “Remédio em Casa” (2017). Em
2018, foi formalizado o Hospital das Clinicas de Bauru e inaugurada a Casa da Mulher,
ampliando o acesso a saude integral para mulheres. A criacdo do Centro de Diagnéstico por
Imagem de Bauru (CDIB) em 2019 reduziu filas de exames essenciais.'®

Enfrentamento da Pandemia de COVID-19

Em 2020, a pandemia de COVID-19 representou um desafio sem precedentes. O
municipio reorganizou servigos, criou fluxos diferenciados para seguranga e implementou
unidades e Centros de Atendimento a COVID-19. Com o apoio de parceiros, como a SORRI -
BAURU, foi possivel manter a vacinagdo em alta escala e atender casos leves, moderados e
graves. A rapida aquisicdo de equipamentos, como um tomégrafo, e a mobilizagcdo
comunitaria destacaram a organizagcéo do municipio.
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Avancos Recentes e Perspectivas

Em 2022, a primeira USF na area rural foi inaugurada no distrito de Tibirica, ampliando
o alcance da ESF/APS. A implantacdo da USF Vargem Limpa em 2024 reflete o compromisso
continuo com a expansao da cobertura. O desafio atual em Bauru, assim como no restante
do pais, é consolidar a Rede de Atencdo a Saude, garantindo integralidade no cuidado e
capacidade de resposta frente as demandas emergentes.

2. Introducao

2.1. Perfil epidemiolégico-demografico

Aniversario: 1° de agosto

Prefeita: Suéllen Silva Rosim

Presidente de Camara: Wanderley Rodrigues de Moraes Junior
Secretaria Municipal de Saude: Giulia da Cunha Fernandes Puttomatti
Cddigo do Municipio IBGE: 350600

Figura 2. Localizagdo do municipio de Bauru-SP

Fonte: IBGE Cidades,2024.

Populacao e Demografia

Bauru, localizado no centro-oeste do estado de S&o Paulo, possuia, em 2022, uma
populagdo estimada de 379.146 habitantes, segundo dados do IBGE. A densidade
demografica registrada foi de 567,85 habitantes por quildmetro quadrado, situando o
municipio na 182 posi¢cao entre os 645 municipios do estado e na 66 posigao entre os
5.570 municipios do Brasil em termos populacionais. No admbito da regido geografica
imediata, Bauru ocupa a 12 posigao entre os 19 municipios.*®

Economia e Indicadores Sociais

Em 2021, o salario médio mensal dos trabalhadores formais em Bauru foi equivalente a
2,6 salarios minimos. A proporcédo de pessoas ocupadas em relacao a populagao total era
de 39,05%, classificando o municipio na 1292 posi¢cao no estado e na 4142 posi¢ao no
Brasil em termos de ocupag&o.*®
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O indice de domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo por
pessoa alcangou 29,5% da populagao, colocando Bauru na 4472 posicdo entre os
municipios do estado e na 4.7822 posicao no Brasil.*®

O Produto Interno Bruto (PIB) per capita, em 2021, foi de R$ 43.806,93, situando o
municipio na 1932 posi¢cdo no estado e na 1.230? posi¢ao nacional. Em 2015, o percentual
de receitas externas representava 47%, posicionando Bauru como o 616° municipio do
estado e 0 4.963° no Brasil. Em 2017, as receitas realizadas totalizaram R$ 1,302 bilhao, e
as despesas empenhadas alcangaram R$ 1,172 bilhdo, o que posicionou o municipio nas
20? e 192 posigdes no estado e nas 592 e 552 posigdes nacionais, respectivamente.*®

Saude e Qualidade de Vida

A taxa de mortalidade infantii média em Bauru é de 12,09 ébitos para cada 1.000
nascidos vivos, enquanto as internagdes hospitalares por diarreia sao de 0,2 casos por
1.000 habitantes. No estado, essas taxas colocam o municipio nas 1982 e 3862 posigoes,
respectivamente, e no Brasil, nas 2.2912 e 4.2842 posigoes.**®

Infraestrutura Urbana

Em termos de saneamento, 98,2% dos domicilios possuem esgotamento sanitario
adequado. Nas areas urbanas, 93,9% dos domicilios estao localizados em vias publicas
com arborizagao, enquanto 28% contam com urbanizagdo adequada (bueiros, calgadas,
pavimentacdo e meio-fio). Comparativamente, no estado, essas porcentagens colocam Bauru
nas 552, 350? e 2622 posigoes, respectivamente, e no Brasil, nas 592, 1.070? e 1.329?
posicdes.*®

Extensao Territorial
A area territorial do municipio em 2022 era de 667,684 km?, classificando-o na 1032
posicao no estado e na 1.9892 posicao no pais.*®

Figura 3. Mapa de Bauru

Fonte: Governo do Estado de Séao Pauk;, 2024
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2.2 Perfil econémico-financeiro

Infraestrutura e Logistica

A malha rodoviaria desempenha papel crucial na logistica regional, facilitando o acesso
a todo o territério paulista. A Rodovia Marechal Rondon (SP-300), que conecta a regido no
eixo Leste-Oeste a partir da Rodovia Castello Branco, é o principal corredor rodoviario que
atravessa Bauru. Complementando essa rede, o Aeroporto de Bauru e a Hidrovia
Tieté-Parana integram o sistema viario regional, somado a Estacdo Aduaneira do Interior
(EADI), com infraestrutura alfandegada e licengas sanitarias, agilizando exportacdes e
importagdes.*°

O transporte ferroviario, tradicional na regido, também impulsiona o desenvolvimento
econdmico. A linha férrea conecta o oeste (Bolivia, Paraguai e norte da Argentina) aos portos
de Santos e Paranagua, reforgando a integragéo logistica.*®

Economia Regional

Em 2018, o Produto Interno Bruto (PIB) da Regido Administrativa de Bauru foi de R$
44,7 bilhdes (2,01% do PIB estadual), com uma renda per capita de R$ 40.230, equivalente a
79,59% da média estadual. O Valor Adicionado Fiscal (VAF) regional somou R$ 40,2 bilhdes,
representando 2,14% do total estadual.>#®

A economia regional é diversificada, com destaque para:

° Agropecuaria: Producdo mecanizada de cana-de-agucar, café, abacaxi e frutas,
além de pecuaria, avicultura e frigorificos.

° Industria: Atividades relacionadas a agroindustria, celulose, papel, plasticos,
calgados e confecgao.

° Setor terciario: Forte presenga de comércio, servigos e suporte logistico em Bauru
e subcentros como Lins, Lengois Paulista e Pederneiras.?#¢

Desempenho Econémico e Riqueza

Segundo o estudo “Mapa da Riqueza no Brasil” (FGV, 2023), Bauru ocupa a 64?
posicdo entre os municipios com mais de 50 mil habitantes em renda média (R$ 1.994,23).
Para os declarantes de imposto de renda, a média sobe para R$ 8,5 mil, com patrimonio
liquido médio de R$ 313,7 mil.346

Atributos Econémicos e Setores Estratégicos

Com quase 1,2 milhdo de habitantes, a regido se destaca pelos setores de servigos,
alimentos, biocombustiveis, papel e celulose, e couro e calgados. A agroindustria regional,
especialmente voltada para acucar, alcool e derivados de carne, € um motor econdmico
essencial.>*®
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Em Bauru, 70% das atividades econbmicas sdo voltadas ao comércio e servicos,
movimentando cerca de R$ 13 bilhdes anuais, com 120 mil pessoas economicamente
ativas.>*6

Investimentos e Desenvolvimento Regional

Entre 2000 e 2017, a industria recebeu R$ 2,2 bilhdes em investimentos, principalmente
em celulose (54,5%) e madeira (40%). No setor de servigos, os aportes alcangaram R$ 296,6
milhdes, sendo o ramo imobiliario (62%) e a educagéo (21%) os mais destacados.®*°

A Agéncia Desenvolve SP identificou 18 dos 39 municipios da regidao em processo de
crescimento populacional acima da média estadual, reforgando o dinamismo econémico.3*®

Educacao e Saude

Bauru consolida-se como um dos principais polos educacionais do interior paulista,
destacando-se pela diversidade e qualidade de suas instituicbes de ensino. A rede de escolas
publicas e privadas do municipio proporciona educagéo de exceléncia, abrangendo desde o
ensino basico até o técnico-profissionalizante, alinhando-se as demandas do mercado
regional e nacional. No ambito do ensino superior, 0 municipio é sede do campus da
Universidade Estadual Paulista (Unesp), amplamente reconhecido pela exceléncia em cursos
como comunicag¢ao, engenharia, ciéncias exatas e biolégicas, além de ser um centro de
destaque em pesquisa cientifica. Outras instituicbes de renome, como a Universidade de Sao
Paulo (USP) e a Universidade do Sagrado Coragdo (UniSagrado), complementam o
panorama educacional, atraindo estudantes de diversas regides. Esse ambiente promove o
empreendedorismo, a inovacgao e a formacado de um capital humano altamente qualificado,
elevando Bauru a um patamar de referéncia educacional no estado de S&o Paulo.®>*®

O municipio de Bauru é amplamente reconhecido como um centro de exceléncia em
saude, com uma estrutura diversificada que atende desde a atencao basica até servicos de
alta complexidade. Uma das principais referéncias é o Hospital de Reabilitagdo de Anomalias
Craniofaciais (Centrinho-USP), renomado nacional e internacionalmente por seu atendimento
especializado a pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), além de impulsionar o setor de
tecnologia avancada com a presenca de empresas de proteses cranianas. No ambito da
saude suplementar, a cidade conta com uma robusta rede de hospitais privados e clinicas
especializadas que oferecem servicos de alta qualidade. A Atengdo Primaria a Saude,
articulada por Unidades Basicas de Saude (UBSs) e equipes de Estratégia de Saude da
Familia (ESF), garante acesso integral e continuo a populagcdo. A integracdo entre
infraestrutura de ponta, parcerias académicas e profissionais qualificados posiciona Bauru
como modelo em saude publica e suplementar, fortalecendo o desenvolvimento humano e a
inovagao na regigo.>*°

Competitividade e Empreendedorismo
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No indice de Cidades Empreendedoras (ICE) 2023, Bauru destacou-se em "capital
humano", ocupando a 52 posicéo, e em "inovagao" e "acesso a capital", ficando entre as 25
melhores do pais. Apesar disso, apresentou desempenho mediano em infraestrutura e
ambiente regulatério e baixa performance em cultura empreendedora.®#®

Com uma economia diversificada, infraestrutura logistica robusta e setores estratégicos
em expansdo, a Regido Administrativa de Bauru apresenta grande potencial para
desenvolvimento sustentavel, destacando-se como um polo dindmico no interior paulista.®#®

2.3 Analise Situacional da saude do municipio

O municipio de Bauru localiza-se na macrorregidao Centro-Oeste do estado de Sao
Paulo e integra o Departamento Regional de Saude (DRS) de Bauru com 68 municipios
situados nas Regibes de Saude do Vale do Juru Mirim, Bauru, Pdélo Cuesta, Jau e Lins,
abrangendo uma populagao total de 2.269.880 habitantes. '’

A regido de Saude de Bauru, por sua vez, é composta por 18 municipios tendo o
municipio de Bauru como polo de saude desta regido e com o maior quantitativo
populacional, representando mais de 50% da populagao total da regido de saude, como
mostra o quadro a seguir. ™’

Quadro 2. Distribuigdo populacional na regido de saude de Bauru, 2023.

Populacio residente segundo Municipio
Regido de Saude (CIR): 35062 Baury

Periodo: 2021
I T
TOTAL B63.414
350070 AGUDOS 37581
350340 AREALVA 8.669
350430 Al 5.461
350470 BALBINOS 6127
350600 BAURU 381,708
350745 BOREBI am
150830 CABRALIA PALILISTA 4m
351430 DUARTINA 12401
351910 IACANGA 12.002
352680 LENCOIS PAULISTA 69.533
352750 LUCLAKOROLIS 141
151800 MACATUEA 17.283
153657 PAULISTANIA 183
353670 PEDERNEIRAS 4.5
353890 PIRAJUI 5539
353940 PIRATININGA 13.8%0
354110 PRESIDENTE ALVES 4.087
354250 REGINOPOLIS 10.047
Fente:
» 2000 a 2011 - Estimativas preliminares elaboradas pelo Ministério da Saude/SVSA/DAENT/CGIAE
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Desta forma, existem servicos municipais que sao referéncia para a regido, os quais
podem ser divididos em proprios: Servigo de Orientacdo e Prevengido do Cancer (SOPC),
Centro de Referéncia de Moléstias Infecciosas (CRMI), Servigos de Urgéncia e Emergéncia
(SAMU), Pronto Socorro Municipal Central, Casa da Mulher, Centro de Referéncia em Saude
do Trabalhador (CEREST) e servigos contratados: SORRI - BAURU, APAE, Servigcos de
Apoio Diagnéstico (Laboratorio de Andlises Clinicas e Ressonancia Magnética). 2

2.4 Rede assistencial e de servigos/6rgaos municipais da Saude de Bauru

A Rede de Atencdo a Saude (RAS) constitui-se de uma organizacdo complexa de
servicos de saude, estruturada de modo a garantir a continuidade do cuidado, a integralidade
das agdes e a coordenacao entre diferentes niveis de atendimento. Essa rede envolve a
articulacado entre unidades de Atencao Primaria, Secundaria e Terciaria, assegurando que o
usuario percorra, de maneira eficiente e equitativa, todo o sistema de saide. A RAS visa,
essencialmente, atender as necessidades de salude da populacdo de forma continua e
integral, promovendo a otimizacdo dos recursos disponiveis e a qualidade dos servigos
prestados.®#6

No municipio de Bauru, os servigos de saude sao meticulosamente organizados para
atender as demandas especificas da comunidade. A porta de entrada se da pelas Unidades
Basicas de Saude (UBS) e Unidades de Saude da Familia (USF), que oferecem uma gama
de servigos preventivos e curativos, como consultas médicas, odontoldgicas, vacinagao e
programas de controle de doengas crbnicas. Além disso, a rede conta com servigos
especializados, como centros de referéncia e as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs),
além dos hospitais estaduais, que garantem assisténcia a casos de maior complexidade. A
integracdo entre esses diferentes niveis de atengcdo é fundamental para proporcionar um
cuidado integral e continuo a populagdo, assegurando a eficiéncia e eficacia do sistema de
saude municipal >*®

A SMS de Bauru tem por finalidade:

° Administrar a saide da populagéo segundo normas e diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS), garantindo a saude como direito, integralidade da assisténcia,
universalidade, equidade, resolutividade, intersetorialidade, humanizagdo do atendimento,
participacao;

° Investigar e analisar dados epidemioldgicos e planejar agdes de saude para a
populagéo de Bauru;
° Promover os cuidados a saude no tocante a assisténcia médico-sanitaria nas

areas de urgéncia e emergéncia, pediatria, ginecologia e obstetricia, clinica geral, odontologia
basica, vacinagao e outros, conforme a necessidade da populagao;

° Articular-se com o0s demais servigos publicos dando continuidade a implantagao
do Sistema Unico de Saude regionalizado e hierarquizado visando o aprimoramento e maior
resolutividade das acdes de saude;

° Criar canais de comunicagcdo com a sociedade civil organizada que promovam a
participacao democratica na definicdo e controle da politica municipal de saude;
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° Planejar, executar e avaliar as agbes que visem a promogao e prevencado de
saude e vigilancia epidemioldgica e sanitaria da populagdo como um todo, sem qualquer tipo
de discriminacdo seja de cor, raga, sexo, preceitos religiosos, situagdo econémica, opinido

politica, etc;

° Acompanhar, avaliar e decidir sobre a realizagdo das agdes previstas no Plano

Municipal de Saude;

° Colaborar com instituicdes educativas na formagao de profissionais da area de

saude, apo6s a formalizagao necessaria.

A estrutura da Saude no Municipio de Bauru é composta pelos 6rgaos, servigos e

instituicdes exemplificadas no Quadro 3.

Quadro 3. Estrutura da Saude Municipal, Bauru-SP, 2024.

OrgaolServigol/Instituigao

Endereco

Conselho Municipal de Saude

Rua Gérson Franca, 7-49 - Centro

Conselho Intersindical Municipal de Saude
do Trabalhador

Rua Henrique Savi, 2-85 - Vila Nova Cidade

Universitaria

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

R. Gerson Francga, 7-49 — Centro

Divisdo de Materiais, Medicamentos e
Insumos - Almoxarifado - DA

Rua Cunha Bueno, s/n, Parque Colina Verde

Saude e de Servigos de Interesse a Saude

Universitaria

Vigilancia Ambiental - (Fiscalizagdo e | Rua Machado de Assis, N° 15-60, Vila
Dengue) — DVA Universitaria
Vigilancia Epidemiolégica - Secdo de | Rua Machado de Assis, N° 15-60, Vila
Doencas Transmissiveis Universitaria
Vigildncia Epidemiologica - Seg¢do de | Rua Machado de Assis, N° 15-60, Vila
Imunizacgéo Universitaria
Vigilancia Sanitaria - Secdo de Controle | Rua Machado de Assis, N° 15-60, Vila
de Géneros Alimenticios Universitaria
Vigilancia Sanitaria - Secdo de Produtos | Rua Machado de Assis, N° 15-60, Vila
de Interesse a Saude Universitaria
Vigilancia Sanitaria - Se¢do de Servigcos a | Rua Machado de Assis, N° 15-60, Vila

Unidade de Assisténcia Farmacéutica
Bela Vista - UAF Bela Vista

Rua Santos Dumont, quadra 14, Vila Lemos

Unidade de Assisténcia Farmacéutica

Rua Sete de Setembro, 12-66, Centro
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Centro - UAF Centro

Unidade de Assisténcia Farmacéutica
Geisel/Redentor - UAF Geisel/Redentor

Rua Anisio Castilho de Souza, 2-43, Jardim
Carolina

Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e
Drogas - CAPS AD Il

Rua Dr. Lisboa Junior, 2-66, Centro

Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e
Drogas Infanto Juvenil 1l - CAPS AD Il

Rua Azarias Leite, 13-28

Centro de Atencao Psicossocial Il - CAPS
Il

Rua Monsenhor Claro, 6-99, Centro

Centro de Atencao Psicossocial Infantil -
CAPSIill

Rua Azarias Leite, 13-38, Vila Mesquita

Servico de Residéncia Terapéutica - SRT

Rua Alto Jurua 7-49, Vila Camargo

Pronto Socorro Central

Rua Rubens Arruda, Quadra 07, S/N° - Centro

Servico De Atendimento Movel de

Urgéncia — SAMU

Av, Eng® Luiz Edmundo Carrijo Coube, 10-60,
Jardim Contorno

Servico de Orientacdo e Preveng¢ao do
Cancer — SOPC

Rua Araujo Leite, n°® 13-90, Centro

Servico de Verificacdo de Obito - SVO

Rua Rubens Arruda, Quadra 07, S/N° - Centro

UPA - Bela Vista

Rua Margal de Arruda Campos, quadra 4-45, Vila
Lemos

UPA - Geisel/Redentor

Rua Antoénio Manoel Costa esq. com Avenida
Hipédromo, Geisel

UPA — Ipiranga

Rua José Miguel 21- 45 (esquina com Antdnio
Walderramas D'Aro), Vila Nipdnica

UPA - Mary Dota

Rua Pedro Salvador, quadra 02 s/n° Nducleo
Habitacional Mary Dota

Ambulatério Municipal de Fisioterapia

Av. Nagdes Unidas, 26-80, Jardim Panorama

Apoio social

Rua Cussy Junior, 2-60, Centro

Banco de Leite Humano - BLH

Avenida Nacgdes Unidas, n® 27-28, Vila Nova
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Cidade Universitaria (anexo ao prédio da Casa
da Mulher)

Casa da Mulher

Av. Nacdes Unidas, 27-28, Jardim Panorama

Centro de Diagndstico por Imagem de
Bauru — CDIB

Rua Rubens Arruda, quadra 7, s/n° (anexo ao
PSC), Centro

Centro de Especialidades Odontolégicas —
CEO

Rua: Henrique Savi, 4-37, Vila Nova Cidade
Universitaria

Centro de Referéncia em Moléstias
Infecciosas - CRMI

Rua Silvério Sao Joao, quadra 01, Centro

Centro de Referéncia em Salde do
Trabalhador - CEREST

Rua Henrique Savi, n°2-85, Vila Universitaria

Centro de Testagem e Aconselhamento —
CTA

Rua XV de Novembro, 3-36, Centro

Policlinica - Centro de Especialidades
Médicas Municipal

Rua Engenheiro Luis Edmundo Carrijo Coube,
10-94 - Presidente Geisel

Programa Municipal de Atendimento ao
ldoso — PROMAI

Rua Julio Maringoni, 9-43 Jardim Estoril Il

Programa Municipal de DST/AIDS e HIV

Rua XV de Novembro, 3-36, Centro

Centro de Controle de Zoonoses

Rua Henrique Hunzicker, Qd 1 - s/n, Jd. Bom
Samaritano

Fonte: SMS, Bauru,2024

O municipio de Bauru possui uma estrutura de servigos de atengédo as urgéncias e
emergéncias e de atencdo ambulatorial especializada robusta, favorecendo a composicao da
rede local de saude, entretanto necessita de um olhar mais singular para a APS do
municipio, que deve ordenar a rede e coordenar o cuidado, conforme veremos a seguir.

2.5 Unidades Basicas de Satlde

Sao estabelecimentos de saude que ofertam acdes e servigcos de Atencao Primaria a
Saude no ambito do SUS. Estas unidades prestam assisténcia médica, odontoldgica, de
enfermagem e nutricdo, vacinagdo, procedimentos (procedimentos, administracdo de
medicagdes, inalagbes, curativos, etc), visitas domiciliares e atividades de educagdo em

saude para todas as fases da vida.
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A equipe destes servicos € composta por profissionais enfermeiros, médicos, dentistas,
nutricionistas, assistentes sociais, auxiliares e técnicos de enfermagem, atendentes de
consultério dentario/técnicos em saude bucal, atendente de recepc¢ao/auxiliar administrativo e
servente. Prestam ainda atendimento a demanda espontinea, entendendo esta como:
qualquer atendimento ndo programado, uma necessidade momentanea do usuario e casos
acolhidos e encaminhados da UPA como prioridade Ill, cor azul, como casos n&o urgentes
que inclui queixas crénicas, resfriados, contusdes, dor de garganta, ferimentos que nao
necessitam de fechamento, entre outras queixas leves agudas ou agudizados que nao
configurem risco de vida ou a saude de maneira imediata.

Abaixo o quadro das unidades UBS do municipio de Bauru:

Quadro 4. Unidades Basicas de Saude, Bauru-SP, 2024

Unidade de Saude

Endereco

Horario de funcionamento

Unidade Basica de Saude
Beija Flor - "Dr. Armando
Cardieri"

R. Julieta Guedes de
Mendonga, Quadra 01
N.H. Beija Flor

De segunda a sexta-feira das
7h as 17h

Unidade Basica de Saude
Cardia - "Dr. Antonio
Azevedo"

R. Ezequiel Ramos n°
11-78 Vila Cardia

De segunda a sexta-feira das
7h as 17h

Unidade Basica de Saude
Centro - "Dr. Alpheu de
Vasconcelos Sampaio"

R. Quintino Bocailva,
5-45 Centro

De segunda a sexta-feira das
7has 17h

Unidade Basica de Saude
Chapadao Mendoncga

Rua Arlindo Pinto
Ferreira, 1-15, Jardim
Chapadao

De segunda a sexta-feira das
7h as 17h/ sabados das 08h
as 18h

Unidade Basica de Saude do
Jd. Bela Vista - "Dr. Odilon
Pinto do Amaral"

Rua Marcal de Arruda
Campos, n° 4-41, Vila
Lemos

De segunda a sexta-feira das
7h as 23h/ sabados das 08h
as 18h.

Unidade Basica de Saude
Europa - "Dr. Jerénimo de
Cunto Junior"

R. Hermes Camargo
Baptista n°® 1-64 N.H.
Carmen C. Coube

De segunda a sexta-feira das
7h as 19h

Unidade Basica de Saude
Falcao - "Mario Pinto de
Avelar Fernandes"

R. Salvador Filardi, n®
6-8, Vila Pacifico

De segunda a sexta-feira das
7h as 19h

Unidade Basica de Saude
Gasparini - "Dr? Vilma de
Araujo Leao"

R. Aparecida Inés
Chrispim de Matos,
quadra 02 N.H. Gasparini

De segunda a sexta-feira das
7h as 19h
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Unidade Basica de Saude R. Anthero Donnini, s/n° - De segunda a sexta-feira das
Geisel - "Newton Bohin NH Presidente Geisel 7h as 23h/ sabados das 08h
Ribeiro" as 18h.
Unidade Basica de Saude Rua Cuba — quadra 14 De segunda a sexta-feira das
Independéncia - "Dr. Alipio (quadra em frente para a 7h as 19h
Goncgalves dos Santos” Praca Carmelita Santos

Souza)
Unidade Basica de Saude Rua Bernardino de De segunda a sexta-feira das
Jussara Celina Campos, Qdra 23 - 7h as 19h

Esquina com a Rua

Moacyr Zelindo Passoni,

Qdra 8.
Unidade Basica de Saude Rua Pedro Prata de De segunda a sexta-feira das
Mary Dota - "Dr. Angelo Oliveira ao lado da UPA 7h as 19h
Pagoto"
Unidade Basica de Saude Rua Benedito de Abreu, De segunda a sexta-feira das
Nova Esperanga - "Dr. Luiz S/N 7h as 19h
Castilho"
Unidade Basica de Saude R. Paulo Leivas Macalao De segunda a sexta-feira das
Octavio Rasi - "Dr. Edison s/n°® N.H. Octavio Rasi 7h as 19h
Bastos Gasparini"
Unidade Basica de Saude R. Jacob Corso, quadra De segunda a sexta-feira das
Parque Vista Alegre - "Dr. 04 Pq. Vista Alegre 7has 17h
Sebastido Gilberto Geli
Cavali"
Unidade Basica de Saude R. Séo Lucas n° 3-30 De segunda a sexta-feira das
Redentor - "Dr. Fidelis Jardim Redentor 7h as 19h
Berriel"

Fonte: SMS, Bauru,2024

As Unidades Basicas de Saude apresentadas no quadro acima sao compostas de
equipes de Atencdo Primaria (eAP) e responsaveis pela cobertura de cerca de 143.951
habitantes conforme demonstrado na tabela 2.
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Tabela B. Cobertura de APS no municipio de Bauru-SP, 2024

Qt. Total de

Qt. Cadastros eAP | Qt. Cadastros eSF cadastros
financiada financiada (limitado pela

populagdo IBGE)

APR/2024 350600 BAURU 379.146 3 15 143,951 74.329 218.280 57.57%

Competéncia
CNES

IBGE Municipio Populagdo Qt. eAP financiada | Qt. eSF financiada Cobertura APS

Segundo os dados extraidos do sistema E-gestor, o municipio tem um percentual de
cobertura de APS de 57,57%, desafio importante para a estruturacdo do cuidado em saude.

2.6 Unidades de Saude da Familia

Atualmente em parceria com a SORRI - BAURU o municipio conta com 09 (nove) USF
e 17 (dezessete) equipes implantadas de saude da familia e 17 (dezessete) equipes de
saude bucal, incluindo duas equipes substitutas para reposigao dos profissionais em situagao
de férias, para que nao haja impacto na assisténcia ofertada a populagdo. Conta, ainda, com
equipes multiprofissionais (nutricionistas, assistentes sociais e farmacéuticos) e equipes de
apoio.

Figura 4. Estrutura de USF de Bauru,2024

UNIDADES DE SAUDE DA FAM{LIA & Horério Estendido %ﬁ e

* Farmacia

s ™ s 1 i Y
Vila 580 Paulo Mova Bauru Move de Julho |
+ 2EQ L 1EQ 2EQ
O ) @ ]
Vila Dutra L | Jd Godoy Santa Edwirges
2 5 3EQ | +  [se 3Ea
|r Pousada da ) [ o ] [ . ]
Esperanca |l Tibirica Vargem Limpa
-p 1EQ g 1 EQ 1EQ

Fonte: SORRI - BAURU, 2024.

Considerando o disposto na Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), que a
Atencao Basica é o conjunto de agdes de saude individuais, familiares e coletivas que
envolvem promogao, prevengao, prote¢ao, diagnéstico, tratamento, reabilitagdo, reducao de
danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por meio de praticas de
cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a
populagdo em territério definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade
sanitaria.®
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E que em seu (...) Art. 4°: A PNAB tem na Saude da Familia sua estratégia prioritaria
para expansédo e consolidagdo da Atengdo Basica.®

Paragrafo tnico. Serdo reconhecidas outras estratégias de Atengdo Basica, desde que
observados os principios e diretrizes previstos nesta portaria e tenham carater transitorio,
devendo ser estimulada sua conversdo em Estratégia Satide da Familia. {(...)

A Estratégia de Saude da Familia é considerada entdo, como estratégia de expansao,
qualificagao e consolidacdo da Atencao Basica, por favorecer uma reorientagdo do processo
de trabalho com maior potencial de ampliar a resolutividade e impactar na situagdo de saude
das pessoas e coletividades, além de propiciar uma importante relagéo custo-efetividade.

O municipio de Bauru segue a legislacdo vigente de 01 equipe minima de Saude da
Familia ser composta por, no minimo: médico, preferencialmente da especialidade medicina
de familia e comunidade, enfermeiro, preferencialmente especialista em saude da familia;
técnico de enfermagem e agente comunitario de satide (ACS). Podendo fazer parte da equipe
o agente de combate as endemias (ACE) e os profissionais de saude bucal:
cirurgido-dentista, preferencialmente especialista em saude da familia, e auxiliar ou técnico
em saude bucal.®

Assim, as Unidades de Saude da Familia, objeto deste Plano de Trabalho com suas
especificagcdes, sdo apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5. Unidades de Saude da Familia, Bauru,2024

N° Unidades | Equipe de| Equipe de Equipe Endereco Imével
Saude da | apoio de
Familia Saude
Bucal
01 USF 03 eSF Assisténcia 03 eSB Al. Flor do Amor n°® | Proprio
Godoy farmacéutica 10-25 Jardim
,assistente Godoy
social e

nutricionista

02 US Nova 01 eSF Assistente 01 eSB R: Lucia Boni Sao Préprio
Bauru social e Pedro 2-154,Nova
nutricionista Bauru

03 USF Nove | 02 eSF Assistente 02 eSB R: Ernesto Gomes Préprio
de Julho social e da Silva, 2-136,
nutricionista Parque Jaragua
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04 USF 01 eSF Assisténcia 01 eSB R:Anténio Jerdbnimo| Proéprio
Pousada I farmacéutica da Silva n°.
, assistente 1-105,Pousada da
social e Esperanca |l
nutricionista.
05 USF Santa| 03 eSF Assisténcia 03 eSB R: Alameda Troia Préprio
Edwiges farmacéutica quadra 11, Parque
,assistente Santa Edwiges
social e
nutricionista.
06 USF Vila 03 eSF Assisténcia 03 eSB R: Alameda Préprio
Dutra farmacéutica General Alfredo
,assistente Malan Dangrone,
social e S/N Quadra 02, Vila
nutricionista. Dutra
07 USF Vila 02 eSF Assisténcia 02 eSB R: Gaudéncio Piola,| Préprio
S30 Paulo farmacéutica quadra 04, Vila Sao
, assistente Paulo
social e
nutricionista.
08 USF 01 eSF Assisténcia 01 eSB R. Carmelo
Tibirica farmacéutica Zamataro s/n° Cedido
Distrito ,assistente pela
social e Associag
nutricionista. 3o de
moradore
s
09 USF 01 eSF Assisténcia 01 eSB Rua Acacio Rosa Préprio
Vargem farmacéutica do Vale , n 4,
Limpa ,assistente Vargem Limpa Il
social e
nutricionista.

Fonte: E-gestor AB, CNES, 2024.
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Quadro 6. Referente ao Chamamento Publico, Bauru, 2024.:

Unidade | Equipes | Médico | Enfermeire Técnico Farmacéutico | Técnico Auxiliar
(40h) (40h) Enfermagem (40h) de Administrativo
{(40h) Farmacia (40 h)
(40 h)
Santa 4 + 4 8 1 1 4
Edwirges
MNove de 3 3 3 5] 0 0 3
Julho*
MNova 1 1 1 3 0 0 2
Bauru
Vila Sao 3 3 3 B 1 1 3
Paulo
Fousada 1 1 1 3 1 1 2
Il
Dutra 3 3 3 & 1 1 3
Gaodoy 3 3 3 6 1 1 3
Tibiriga 1 2 2 3 1 1 2
\argem 1 1 1 3 1 1 2
Limpa
Categoria Numero de Carga Horaria
Profissional Profissionais/equipe {h/sem)
Tecnico de Saide Bucal 17 40
Cirurgido Dentista 17 40

Neste TR, o municipio implementa a qualificacdo da assisténcia em saude com a proposta de
ampliacado para 19 eSF e 19 eSB além de ampliar 1 médico, 1 enfermeiro e 1 técnico de enfermagem
na USF Tibiriga, no primeiro momento, com previsdo de, com a entrega das obras do PAC, ampliar
mais 01 eSF e 01 eSB na nova sede da USF Nove de Julho ampliando também seu horario de
funcionamento e, ainda, ampliara no segundo momento 1 eSF e 1 eSB na nova unidade em
construgao da USF Roosevelt, que também foi contemplada pelo PAC, e assim, o municipio de Bauru
passara a contar com 21 eSF e 21 eSB, além das equipes multidisciplinares e de apoio.

2.7 Saude Coletiva

A Secretaria Municipal de Saude conta ainda com o Departamento de Saude Coletiva,
composto por uma equipe que desenvolve atividades de investigagéo e controle das doengas
transmissiveis, através de visitas hospitalares e domiciliares, controle imunobioldgicos
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(vacinas e soros), orientagdo e supervisao técnica as Unidades Basicas de Saude na area
especificas, aplicagdo de vacinas em empresas, agdes educativas a populagdo em geral
sobre doencas transmissiveis e preveniveis por vacina. Realiza ainda controle de zoonoses e
géneros alimenticios."’

Também conta com programas municipais como: Saude do Adulto/ Programas:
Diabetes, Hipertensao, Hipertensado/Diabetes; Saude da Crianga/ Programas: Defesa da Vida,
Puericultura, Vigilancia Nutricional, Bucal do Bebé; Saude Geral/ Programas: Combate a
AIDS, Tuberculose, Hanseniase; Saude da Mulher/ Programas: Planejamento Familiar,
Pré-Natal, Puerpério. '’

2.8 Perfil de morbimortalidade

Figura 5. Distribuicdo da populagdo por sexo

Populagido segundo Sexo
Municipio: 350600 Bauru

Periodo: 2023

I S T
TOTAL 381.196
Masculino 184.255
Feminino 196.941

Fonte: Populacdo: Estimativa populacional - Fundagio SEADE.

Fonte: Tabnet, DATASUS, 2024.

A distribuicdo da populagdo do municipio de Bauru por sexo é relativamente
homogénea, com ligeira sobreposi¢éo do sexo feminino, conforme observado abaixo.

Grafico 1. Pirdmide etaria do municipio de Bauru

Piramide Etaria - 2022
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Fonte: IBGE, cidades, 2024.
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2.8.1 Morbidade

Tabela C. N° atendimentos X causas de internagcdo

Ano

atendiment Cap01 Cap02 Cap03 Cap04 Cap05 Cap06 CapO07 Cap08 Cap09 Cap10 Cap1l Cap12 Cap13 Cap14 (Cap15 Capl6 Cap1l/ Cap18 Cap19 Cap21 Total
2020 1713 1835 95 1% 280 3 395 30 1922 1153 1780 600 406 1612 3780 1013 114 - 2985 365 20766
408

2021 3154 1935 102 217 294 188 49 55 1721 1116 1310 277 1389 3508 1199 129 1 2808 304 20574
2022 1045 2495 a1 27 380 25130 47 1808 1577 133 M 438 2055 3507 1158 185 437 3100 2772313
2023 870 2600 104 22 3 183 7 37 223 1462 243 804 368 2076 3534 1005 29 439 3326 337 22607
Total 6806 8953 385 871 1316 858 1203 190 7655 5338 7495 2562 1492 7142 14364 4397 659 1300 12255 1285 86616,

Fonte: DATASUS,2024

Ao analisarmos os dados do municipio, nos anos de 2020 a 2023, é possivel observar
que as causas principais de internagdo em todos os anos, foram respectivamente:

Capitulo 15 - Gravidez, parto e puerpério;

Capitulo 2 - Neoplasias;

Capitulo 9 - Doencas do aparelho circulatério;

Reforgcando assim, a necessidade de fortalecermos o cuidado nas linhas de cuidado,

como saude da Mulher no Pré-Natal, Parto e Puerpério, bem como o cuidado com as
pessoas com condigdes cronicas, cabendo a APS o cuidado nesses ciclos de vida.

2.8.2 Mortalidade

Tabela D. N° de 6bitos por CID 10 Capitulos segundo Ano de Obito - periodo 2023 e
2024

Niimero de Obitos por CID 10 Capitulos segundo Ano do Obito
Munic Residéncia: 350600 Bauru
Periodo: 2023-2024

Ano do Cap Cap Cap Cap Cap Cap Cap Cap Cap Cap

Obito | Cap 01 03 | capo4 | 05 | capos | 07 | cap09 | Capt0 | capi1 | 12 13 15 16 17 18 | cap2o | 22 Total
TOTAL 74 1.041 24 354 50 239 1 1.518 670 246 52 22 287 2 26 30 82 382 2 5.302
2023 166 558 17 214 28 141 0 876 368 142 36 15 179 2 13 20 41 217 0 3.033

2024 108 483 7 140 22 98 1 642 302 104 16 7 108 0 13 10 41 165 2 2.269

Fonte:
SESSP-CCD/FSEADE - Base Unificada de Obitos

Fonte: Tabnet, SES-SP;2024.

Em 2023, a taxa de mortalidade na populagao geral foi de 0,86%, sendo as 3 principais
causas:

Capitulo 9 - Doencas do aparelho circulatoério (29,5%);
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Capitulo 2 - Neoplasias (17,3%);
Capitulo 10 - Doencas do aparelho respiratorio (11,2%).

Com a mesma configuracdo para o ano de 2024, até o momento, demonstrando a

necessidade do municipio em intensificar e fortalecer a APS no cuidado as pessoas com
condicbes crbnicas.

2.8.3 Mortalidade infantil

Tabela E. N° de 6bitos seaundo Ano de Obito - menores de 1 ano - periodo 2023 e 2024

Mimero de Obitos segundo Ano do Obito
Munic Residéncia: 350600 Bauru

Fx Etdria: Menor de 1 Ano

Periodo: 2023-2024

Ano do Obito Nimero de Obitos

TOTAL 60
2023 35
2024 25

Fonte:
SESSP-CCD/FSEADE - Base Unificada de Obitos

Fonte: Tabnet, SES-SP;2024.

Em 2023, o municipio apresentou 35 o6bitos infantis, e em 2024, no momento da
extracdo dos dados, 25 obitos, o que demonstra uma preocupagédo com o cuidado em saude
da Crianga, sobretudo no acompanhamento em puericultura, cabendo a Atencao Primaria a

Saude (APS) a organizagdo do processo de trabalho para o cuidado com qualidade neste
ciclo de vida e nos demais.

2.8.4 Obitos maternos

Tabela F. Obitos Maternos por Ano segundo municipio - periodo 2023 e 2024

Obitos Maternos por Ano segundo Municipio
Municipio: 350600 Bauru
Periodo: 2023, 2023

TOTAL
350600 Bauru

2
2

Fonte:
Obitos Maternos: 2000 a 2022 - SIM - TABNET /DATASUS
Nascidos Vivos: 2000 a 2022 - SINASC - TABNET /DATASUS

Em 2023, o municipio teve 02 6bitos maternos, o que reforga, para além do cuidado
integral da gestacgao, parto e puerpério, as agdes de vigilancia em saude no que diz respeito a
identificacdo das possiveis causas e Comités de Investigacdo de Obitos Materno-Infantil.
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2.9 Partos no municipio

Tabela G. N° de procedimentos de partos realizados no municipio de Bauru entre 2019 e
2023.

mmmmm“

TOTAL 1.881 1744 1762 1,706 112
0310010039 PARTO NORMAL 1 1.611 1.684 1.672 48 5.126
0310010047 PARTO NORMAL EM GESTACAQ DE ALTO RISCO ° 1 3 1 § 10
0310010055 PARTO NORMAL EM CENTRO DE PARTO NORMAL (CPN) ° o . 67 1o 1,339
0411010026 PARTO CESARIANO EM GESTACAD DE ALTO RISCO - i} 4 1 188 i)
0411010034 PARTO CESARIANO 17 1.251 1.03% 9% 814 4113
0411010042 PARTO CESARIANO C/ LAQUEADURA TUBARIA - 1 1 16 179 4

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informactes Hospitalares do SUS (SIH/SLS)

Fonte: Tabnet, SES-SP;2024.

Pode-se observar que em Bauru, os partos normais superam os partos cesarianos
desde 2020, indicando que o atendimento em saude tem promovido o parto normal para as
gestantes de risco habitual, trazendo maior qualidade da assisténcia e seguranga do paciente
para maes e bebés. Cabe ressaltar, que no Pré-Natal a equipe de APS tem um papel
fundamental na promog¢ao do parto normal.

2.10 Perfil das USF do municipio de Bauru

O municipio de Bauru conta com 17 (dezessete) eSF, o que corresponde a cerca de
16% da cobertura de Saude da Familia considerando a populagao total do municipio,
conforme demonstramos abaixo:

Tabela H. Disposicao das eSF e eSB das USFs e habitantes cadastrados.

USF Numero de eSF Numero de eSB Habitantes
cadastrados

JD GODOY 3 3 11.126

NOVA BAURU 1 1 4.436

9 DE JULHO 2 2 6.929

POUSADA DA 1 1 3.972

ESPERANCA

TIBIRICA 1 1 3.052

VILA DUTRA 3 3 10.309
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VILA SANTA 3 3 11.427
EDWIGES
VILA SAO 2 2 7.721
PAULO
VARGEM LIMPA 1 1 1.909
TOTAL 17 17 60.881

Fonte: Sistema de informagao municipal SIGSS-MV, 05 de outubro de 2024, extraido
“Relatorio E-SUS - Cadastro Domiciliar - Sintético”.

Nos territorios das eSF do municipio, € possivel observar a média atual de cerca de
3.581 habitantes por equipe.

Considerando as novas diretrizes do MS para o financiamento da APS, publicadas
através da Portaria n°® 3.493, de abril de 2024, que reforcam a importancia do fortalecimento
da Estratégia de Saude da Familia (ESF) como modelo estratégico para a APS no SUS, 3
questdes s&o centrais:

Equidade: com a necessidade de avaliacdo das vulnerabilidades sociais e o porte
populacional;

Propor¢cao adequada de pessoas vinculadas as equipes para reducdo da
sobrecarga de trabalho, aumento da satisfagao dos usuarios e melhor resposta sanitéria;

Qualidade e boas praticas: indicadores de saude mais amplos contemplando as
acbes das equipes de Saude da Familia (eSF),das equipes de Saude Bucal (eSB) e equipes
Multiprofissionais (e-Multi).

Neste sentido, a SORRI - BAURU ja organiza o trabalho na ESF considerando essas
diretrizes, uma vez que planeja, avalia e monitora o alcance de metas e indicadores de cada
equipe e desenvolve os processos de Educagcdo Permanente (EP) buscando melhorias de
forma constante.

2.10.1 Diagnéstico Situacional das Unidades de Saude da Familia

A anadlise do diagndstico situacional de saude apresentada neste Plano de Trabalho
engloba dados analisados até 31/05/2024, sendo o perfil demografico, o perfil epidemiolégico
com principais condicbes de saude da populacdo e o perfil ambiental do territério atendido
pelas 09 (nove) Unidades Saude da Familia do municipio.

O perfil demografico apresenta informagdes essenciais para a analise dos diferentes
aspectos de uma determinada populagao.
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Na tabela I, consta a quantidade populacional atendida pelas USFs.

Tabela | — Cadastro populacional

Descricao TOTAL
N° de familias cadastradas 20.242
N° de pessoas cadastradas 59.527
N° total domicilios cadastrados no territério 23515

Fonte: Sistema de Informacdo SIGSS MV.

A seguir, o grafico 2 apresenta a piramide etaria da populacdo que reside no territério
atendido pelas Unidades de Saude da Familia.

A base da piramide representa a populagédo jovem, e o topo a populagdo idosa. Esta
representagdo indica que a maior parte da populagao cadastrada esta na faixa adulto jovem
de 20 a 39 anos, evidencia-se também um equilibrio geral entre os géneros nas diversas
faixas etarias, sem grandes discrepancias. Contudo, observa-se uma leve predominancia da
populagdo masculina na faixa de 1 a 4 anos.

Grafico 2. Piramide Etaria dos residentes territorio USF
Pirdmide Etaria
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Fonte: Sistema de Informacéo SIGSS MV.
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Na tabela J, encontra-se o nivel de escolaridade da populagédo, podemos observar que
0s maiores niveis estdo entre ensino fundamental e médio, a educacio esta diretamente
relacionada a saude, influenciando o comportamento em relacdo a prevencao de doencas e
adesdo a tratamentos, podemos observar informagdes importantes no que diz respeito a
prevencado de doengas e a adesio a tratamentos. Os dados indicam que a maior parte da
populacido possui niveis educacionais entre o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, sendo
este Ultimo o mais representativo, com 26% (13.894 individuos) em modalidades regulares ou
técnicas. No Ensino Fundamental, os percentuais estdo distribuidos entre 14,79% (7.903
pessoas) nas séries iniciais e 16,19% (8.649 pessoas) nas séries finais, com 12,53% (6.694
pessoas) tendo concluido esta etapa, no Ensino Superior, apenas 3,42% (1.830 individuos)
atingiram niveis avancados de escolaridade, como especializagdo, mestrado ou doutorado.

A concentracdo da populacdo em niveis intermediarios de ensino e a baixa
representatividade nos niveis superiores mostram que ainda ha barreiras significativas a
serem superadas. Investir no fortalecimento do sistema educacional pode gerar impactos
positivos tanto no desenvolvimento humano quanto nos indicadores de saude, contribuindo
para a construgcdo de uma sociedade mais instruida e saudavel.

Tabela J. Descricao do nivel de escolaridade e alfabetizagdo no municipio

Descrigao dQ(:antida lIj:jalrcent
Creche 2088 3,91%
Pré-Escola (exceto CA) 383 0,72%
Classe de Alfabetizagéo - CA 208 0,39%
Ensino Fundamental 12 a 42 série 7903 14,79%
Ensino Fundamental 5% a 82 série 8649 16,19%
Ensino Fundamental Completo 6694 12,53%
Ensino Fundamental Especial 195 0,36%
Ensino Fundamental EJA - séries iniciais (supletivo 12 a 4?) 56 0,10%
Ensino Fundamental EJA - séries finais (supletivo 5% a 8?) 255 0,48%
Ensino Médio, Médio 2° Ciclo (Cientifico, Técnico etc.) 13894 26,00%
Ensino Médio Especial 2158 4,04%
Ensino Médio EJA (supletivo) 371 0,69%
ggﬁﬁgirc;g . Aperfeicoamento, Especializagdo, Mestrado, 1830 3.42%
Alfabetizacao para Adultos (Mobraletc.) 42 0,08%
Nenhum 3186 5,96%
N&o Informado 5521 10,33%

Fonte: Sistema de Informacao SIGSS MV.
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A andlise da situagdo de uma populagdo no mercado de trabalho é essencial para
compreender sua dindmica socioeconOmica e identificar grupos que necessitam de maior
atencdo em politicas publicas nas areas de emprego, saude, educagao e protecéo social, na
tabela 10, podemos observar que os dados levantados mostram destaque para os
trabalhadores assalariados com carteira assinada, que representam 20,53% (10.853
individuos) da populagdo economicamente ativa. Esta parcela significativa reflete a
formalidade em parte do mercado de trabalho, enquanto outra parte permanece em situagao
informal, como os 1,70% (899 pessoas) assalariados sem carteira de trabalho.

Os trabalhadores auténomos também apresentam uma divisdo importante: 1,88% (996
individuos) contribuem para a previdéncia social, enquanto 5,02% (2.655 individuos) nao
realizam essa contribuigdo, o que indica uma vulnerabilidade no acesso a direitos
previdenciarios. Além disso, 6,27% (3.316 pessoas) sado aposentados ou pensionistas,
compondo uma parcela fora do mercado de trabalho ativo. J& o desemprego atinge 2,91%
(1.540 individuos), enquanto 18,23% (9.639 pessoas) declararam que ndo estéo trabalhando,
0 que pode incluir estudantes, donas de casa e outras categorias ndo economicamente
ativas.

Tabela K. Descricdo da situagcdo no mercado de trabalho

Descrigao Quantidade Percentual
Empregador 104 0,20%
Assalariado com Carteira de Trabalho 10853 20,53%
Assalariado sem Carteira de Trabalho 899 1,70%
Autdbnomo com Previdéncia Social 996 1,88%
Autébnomo sem Previdéncia Social 2655 5,02%
Aposentado/Pensionista 3316 6,27%
Desempregado 1540 2,91%
Nao Trabalha 9639 18,23%
Servidor Publico/Militar 339 4,29%
Outros 932 10,78%
N&o Informado 21.599 40,85%

Fonte: Sistema de Informacéao SIGSS MV.

O perfil epidemioldgico analisado mostra um panorama geral das principais condi¢cbes
de saude da populacéo e estdo apresentadas na tabela L.

Em relagdo aos dados de saude, foram identificados 9867 individuos (16,58%)
cadastrados como hipertensos, um numero significativo que requer estratégias continuas de
prevencao e controle. Além disso, ha 4647 individuos (7,81%) cadastrados como diabéticos,
indicando a necessidade de monitoramento e suporte constante para esta populacgao.
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A média de gestantes cadastradas é de 664 (1,12%), também foram identificadas 1246
criangcas menores de 02 anos cadastradas (2,09%), destacando a importancia de agbes de
saude voltadas ao cuidado infantil.

No que diz respeito a doencas infecciosas, foram cadastrados 155 usuarios com
tuberculose (0,26%) e 17 usuarios com hanseniase (0,03%). Esses dados mostram a
relevancia de ag¢des de vigilancia epidemiolégica e de programas de tratamento e controle
dessas doengas no territorio.

Tabela L. Condicbes e situacoes de satide

Descrigdo eQuantidad rercentua
N° de hipertensos cadastrados 9867 16,58%
N° de diabéticos cadastrados 4647 7,81%
Média de gestantes cadastradas 664 1,12%
Proporgao de gestantes adolescentes cadastradas 7 0,01%

N° de criancas menores de 02 anos cadastradas 1246 2,09%

N° de usuarios com tuberculose cadastrados 155 0,26%

N° de usuarios com hanseniase cadastrados 17 0,03%

Fonte: Sistema de Informacao SIGSS MV.

O Grafico 3 apresenta o perfil das familias residentes no territério das Unidades de
Saude da Familia (USF), de acordo com a escala de risco de Coelho Savassi. Esta
classificacdo visa identificar familias em diferentes niveis de vulnerabilidade social e
necessidade de acompanhamento pela equipe de saude.

Os dados indicam que a maioria das familias, cerca de 88,2%, encontra-se no Risco
01, representando aquelas com menor necessidade de intervencao intensiva. As familias
classificadas como Risco 02 constituem 6,6% do total e demandam acompanhamento
moderado, enquanto Risco 3 corresponde a 5,2%, indicando uma necessidade alta de apoio
social e de saude.

A analise desses dados permite compreender a vulnerabilidade das familias, de modo a
priorizar as intervengdes da equipe de saude da familia. Familias classificadas como Risco 02
e Risco 03 apresentam maiores desafios socioecondmicos e de saude, necessitando de um
acompanhamento mais préximo e de estratégias especificas de apoio. Essas estratégias
podem incluir visitas domiciliares regulares, encaminhamento para programas sociais,
orientacdo e educacao em saude, além de agdes para garantir o acesso adequado aos
servigos de saude.

Com base nesses dados, € possivel direcionar os recursos e os esforgcos da equipe
para garantir um atendimento mais equitativo, promovendo a reducéo das desigualdades em
saude e a melhoria da qualidade de vida das familias mais vulneraveis no territério.
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Gréfico 3 — Perfil das familias de acordo com a escala de coelho Savassi.

Distribuicéo por Risco
Risco 3

Risco 02

Risco 01

Fonte: Sistema de Informacéo SIGSS MV.

A qualidade da agua nos domicilios é um fator essencial para garantir a saude da
populacdo e prevenir diversas doencas de veiculagdo hidrica, como diarreias, infeccoes
gastrointestinais e outras enfermidades. A predominancia de domicilios abastecidos por rede
publica, representando 76,98% dos lares, sugere que a maior parte da populagdo tem acesso
a agua tratada e segura. Os 428 domicilios abastecidos por po¢o ou nascente (1,82%)
representam um ponto de atengéo, pois a qualidade da agua proveniente dessas fontes pode
ser variavel e, em muitos casos, inadequada para consumo sem tratamento. Para esses
lares, & fundamental realizar acbes educativas para implementar medidas de desinfecgao
para garantir sua potabilidade.

Tabela M. Proporcao domicilio segundo abastecimento agua

Descricdo Quantidade Percentual
Nao especificado 940 4,00%
Rede publica 18.103 76,98%
Poco ou nascente 428 1,82%
Carro pipa 0 0,00%
Outros 52 0,22%

Fonte: Sistema de Informagao SIGSS MV.
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A Tabela N apresenta a proporgcédo dos domicilios segundo o destino de fezes e urina.
Observa-se que a maioria dos domicilios, 16.843 (71,63%), esta conectada a um sistema de
esgoto, garantindo uma destinacdo adequada e segura para os residuos humanos. Além
disso, 1847 domicilios (7,85%) utilizam fossa séptica, uma alternativa aceitavel quando nao
ha acesso ao sistema de esgoto, desde que seja devidamente mantida.

Tabela N. Proporcao domicilio sequndo destino fezes e urina

Descrigdo Quantidade Percentual
Nao especificado 882 3,75%
Fossa séptica 1847 7,85%
Fossa rudimentar 43 0,18%
Vala 6 0,03%
Céu aberto 6 0,03%
Sistema de esgoto 16.843 71,63%
Outros 39 0,17%

Fonte: Sistema de Informacao SIGSS MV.

A Tabela O apresenta a propor¢ao dos domicilios segundo 0 acesso a energia elétrica.
Observa-se que 19.180 domicilios (81,56%) possuem energia elétrica, o que indica um alto
nivel de cobertura de fornecimento de eletricidade no territério. Este acesso é fundamental
para garantir melhores condigbes de vida, possibilitando o uso de eletrodomésticos
essenciais, iluminacdo adequada, e o funcionamento de sistemas de comunicagdo e
tecnologias, que contribuem para a qualidade de vida e o0 bem-estar da populagao.

Entretanto, 111 domicilios (0,47%) ainda ndo possuem acesso a energia elétrica,
representando uma parcela da populagao que vive em condigdes de maior vulnerabilidade.

Tabela O. Proporcdo domicilio com energia elétrica

Descrigdo Quantidade Percentual
Nao especificado 8 0,03%
Com energia 19.180 81,56%
Sem energia 111 0,47%

Fonte: Sistema de Informacao SIGSS MV.

2.10.2 Resultados do Previne Brasil nas eSF do municipio de Bauru
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Tabela P. Resultados do Previne Brasil nas eSF do municipio de Bauru, 2022-2023

. . - . . . - Diabetes
o e | Il | PN | Gt S | o | “emenemio® | MR | o
Glicada) (%)
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
"0000320072| JARAGUA (STA EDWIGES) eSF 85 71 92 100 100 43 22 31 &0 68 33 37 34 31
"Don1483086 NOVAESPERANCA esF 84 83 95 83 95 100 23 35 64 78 43 36 39 30
"Doooazo110 NOVABAURU esF 63 31 92 63 88 88 25 34 76 74 44 45 36 35
"Doooazo080 SAMTAEDWIGES | esF 91 88 91 100 91 88 22 31 64 67 35 39 26 43
"Doooazo000 GODOYIl eSF 63 33 88 100 38 100 14 20 68 56 27 32 21 34
"Donz208628 DUTRANI eSF ] 86 ] a3 ] 93 ] 45 ] 100 ] 49 ] 36
:0001437701 DUTRAI esF 71 &7 100 94 100 94 325 20 65 71 39 37 54 40
0001471600 NOVE DEJULHO esF 65 89 94 100 88 94 30 37 &7 76 41 45 32 28
"0000320013 | POUSADA (VL SA0 PAULO) esF 76 82 94 100 100 94 31 36 80 80 46 44 37 a7
"Doooazo021 SANTAEDWIGES Il esF 85 75 &9 100 92 92 27 36 65 81 33 32 28 46
'0001487728 DUTRAII esF 88 67 100 100 88 100 30 34 65 67 39 46 35 36
"0000320005 | VILASAD PAULD EJD.IVONE | eSF 77 100 92 95 100 95 26 29 &7 85 48 35 33 45
"Donza71501 TIBIRICA esF 0 70 0 100 0 90 0 43 0 82 0 42 0 31
"D001470507 | FORTUNATO (9 DEJULHOJ7 | eSF 57 73 82 100 93 100 27 33 67 63 33 38 26 29
"Don1s47275 GODOY esF 87 54 97 92 50 69 18 24 73 85 33 40 24 29
% DE EQUIPES COM MELHORIA DE 2022 PARA 2023 A44% 69% 50% 100% 81% 69% 69%
Fonte: egestor AB, MS;2024.
Tabela Q. Resultados do Previne Brasil nas eSF do municipio de Bauru, 2024
INE USE Sigla Pré-Natal (6 Pré-Natal (Sifilise | Gestantes Saude Cobertura Cobertura Polioe | Hipertensdo (PA |Diabetes (Hemoglobina
consultas) (%) HIV) (%) Bucal (%) Citopatologico (%) Penta (%) Aferida) (%) Glicada) (96}
- - - - - - - -
"ooo0320072 1ARAGUA [STA.EDWIGES) e5F 80 100 S0 35 85 47 46
’0001483596 |[NOVAESPE RANCA eSF 82 95 86 a7 77 47 47
f0000320110 [NOVABAURU eSF 100 100 100 36 68 55 43
f0000320080 [SANTA EDWIGES | eSF 93 93 86 36 79 51 48
"0000320093 [GODOY I eSF 71 100 100 30 100 52 63
’0001487701 [DUTRAI e5F 78 100 100 30 96 43 47
rDUUZ2USB28 DUTRAII e5F 88 G4 100 43 89 55 46
’0001471600 [NOVE DEJULHO eSF 91 100 91 a7 77 55 31
"o000320013 [PouUsADA (VL.SAOPAULO)  |eSF 92 100 100 38 66 53 59
f0000320021 [SANTA EDWIGES I eSF 80 95 95 39 70 42 48
f0001487728 [DUTRAII eSF 04 100 94 34 92 52 48
’0000320005 [VILASA0 PAULOEID. IVONE  [eSF 83 96 96 30 91 40 44
fo002271591 TIBIRICA e5F 100 100 100 51 57 56 52
’0001470507 [FORTUNATO (9DEJULHO) eSF 82 100 95 35 81 48 42
"0001547275 [GoDOYI eSF 87 100 93 27 24 52 52
% DE EQUIPES COM MELHORIA DE 2023 PARA 2024 100% J

Fonte: egestor AB, MS;2024.

Observa-se que em mais de 90% dos indicadores as eSF tiveram melhora acima de
50% de 2022 para 2023 e 100% melhoraram em 2024, o que demonstra 0 compromisso com
0 monitoramento e avaliagdo nao apenas dos indicadores, mas também dos processos de
trabalho que os envolvem e com a qualidade do cuidado produzido.

Neste Termo de Referéncia (TR), o municipio implementa a qualificagdo da assisténcia
em saude com a proposta de ampliacao para 19 eSF e 19 eSB no primeiro momento, além
da ampliacdo de 1 médico, 1 enfermeiro e 1 técnico de enfermagem na USF Tibirica, e com
previsao de, com a entrega das obras do PAC, ampliar mais 01 eSF e 01 eSB na USF Nove
de Julho e, ainda, 1 eSF e 1 eSB na USF Roosevelt, que também foi contemplada pelo PAC,
e assim que finalizadas as obras passara a contar com 21 eSF e 21 eSB, além das equipes
multidisciplinares, substitutas e de apoio, ampliando significativamente a cobertura da ESF.
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3. A Instituicao SORRI - BAURU

3.1 Histérico, Atuacgao e Filosofia

A SORRI - BAURU é uma associacdo sem fins lucrativos que desenvolve atividades
nas areas de saude, assisténcia social e apoio a educagao inclusiva. Foi pioneira no Brasil na
insercao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e na comunidade.

Para o efetivo cumprimento de suas finalidades e Missao Institucional, a
SORRI-BAURU tem a seguinte estrutura organizacional:

Quadro 7. Estrutura organizacional SORRI-BAURU

Assembleia Geral

Conselho de
Administracdo

Auditoria

Diretoria Executiva

B

- ~

Comité / Comissdes Ouvidoria

PESCC

Niicleo de Pesquisa
Cientifica e Capacitagdo

Diretoria
Administrativa

ESF NIPTEC NAG
Estratégia de Satide Niicleo Integrado de Niicleo de Apoio & Gestéo
da Familia Pesquisa, Desenvolvimento,
Fabricagdo e Dispensagéo
de Tecnologia Assistiva e
Produtos Especiais

Fonte: SORRI - BAURU, 2024.
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Sediada no municipio de Bauru, foi fundada em 25 de setembro de 1976, com
finalidade de inserir as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e na comunidade,
tendo sido pioneira no Brasil, evoluiu e hoje € um importante Centro Especializado em
Reabilitagcdo, desenvolvendo a¢bes nas areas de assisténcia social, saude e apoio técnico a
inclusdo na escola regular.

Os pilares que definem a filosofia, identidade e objetivos das decisdes e agdes da
SORRI - BAURU sao:

Missao: “A promogao dos direitos humanos, com énfase nos direitos das pessoas com
deficiéncia.”

Finalidade: “A promocado de acesso pleno e imediato aos espagos comuns da vida na
comunidade e a participacao ativa das pessoas com deficiéncia - emancipa¢cdo humana.”
Visao: Ser referencial, no Brasil, na promocdo do desenvolvimento de uma sociedade
inclusiva, responsiva as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Valores:

Profissionalizagdo: Reconhece o trabalho como elemento fundamental na constru¢do da
identidade pessoal e social do individuo e na constru¢do da sociedade.

Autossuficiéncia: Busca a diversificagdo de recursos para garantir sua manutencao e
promover sua expansao.

Respeito: Reconhece e procura favorecer a garantia dos direitos que permeiam as relagbes
interpessoais e as institucionais.

Criatividade: Estimula a busca de respostas que possam atender ao conjunto diversificado
de necessidades especiais.

Exceléncia: Promove qualidade total em todas as suas acoes.

Retidao: Age com integridade e transparéncia.

Inclusao: Favorece a construgao de ambientes inclusivos.

Alegria: Promove ambientes alegres e descontraidos, formando PARCERIA entre pessoas
gque comungam o mesmo ideal.

A SORRI - BAURU foi concebida inicialmente para combater a segregagédo de
pessoas com hanseniase, entdo isoladas em col6nias e hospitais. Contudo, seu fundador, o
pesquisador norte-americano Thomas Ferran Frist, rapidamente identificou que a realidade
das pessoas com outras deficiéncias era igualmente excludente. Assim, nasceu a SORRI -
BAURU, fundada sob o paradigma da integragao, com o objetivo de reabilitar individuos para
torna-los mais aptos a uma sociedade que, mais tarde, abragaria o paradigma da inclusé&o.

A instituicdo foi pioneira no pais ao promover a preparagao e o encaminhamento de
pessoas atendidas para o mercado de trabalho, a escola regular e atividades cotidianas,
como o uso de transporte publico. Ja na sede do Centro de Reabilitagio, inaugurada no inicio
dos anos 1980, a acessibilidade era uma prioridade, antecipando em décadas a legislagcao
especifica sobre o tema.

Referéncia Nacional em Reabilitagao

Ao longo de 48 anos, a SORRI - BAURU consolidou-se como referéncia nacional. O
Modelo de Reabilitagdo, desenvolvido e amadurecido pela instituicdo, envolve uma
abordagem transdisciplinar que inclui familiares no processo, fortalecendo os resultados.
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O Centro de Reabilitagdo atende deficiéncias fisicas, intelectuais e auditivas, além de
operar uma Oficina Ortopédica propria. Desde 2013, o centro é habilitado pelo Ministério da
Saude como Centro Especializado em Reabilitagdo (CER Ill). Em 2023, foram realizados
169.112 atendimentos para 5.213 pessoas em uma area construida de 4.823 m2.

Infraestrutura e Servicos
A instituicdo possui uma infraestrutura ampla e acessivel, atendendo aos critérios da
ABNT. Os espacos incluem:

° Ginasios de intervengao transdisciplinar (infantil e adulto);

° Salas para reabilitagao respiratéria, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
psicologia, nutricdo e medicina;

° Areas dedicadas ao treino de atividades praticas e oficinas de musica, danca,
teatro e artesanato;

° Quadra de esportes coberta, jardins sensoriais e um parque infantil adaptado;

) Oficinas de Beleza, Confeitaria e um Laboratério de Informatica para inclusao
produtiva.

Recursos como aparelhos auditivos, érteses e préteses sao fornecidos pelo SUS.

Estrutura Organizacional
A SORRI - BAURU esta estruturada em cinco nucleos principais:

REAB - Nucleo de Reabilitagao;

NIPTEC - Nucleo de Tecnologia Assistiva;
NAG - Nucleo de Apoio a Gestao;

PESCC - Nucleo de Pesquisa e Capacitacao;
ESF - Estratégia Saude da Familia.

kv

A equipe é composta por 446 colaboradores: 195 na ESF e 251 no Centro de
Reabilitacao.

Parcerias e Sustentabilidade

A SORRI - BAURU mantém parcerias de longa data com 6rgaos municipais de Bauru,
como a Secretaria de Educacao desde 1988 e a Secretaria de Saude, que na gestao da ESF
ja dura 22 anos, além da Rede CER. Desde 2011, em parceria com a Secretaria de
Assisténcia Social, desenvolve o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias (SEID), atendendo situagdes de risco pessoal e social.
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Tabela R. Parcerias SORRI - BAURU - EXERCICIO 2024/2025

2023/00571

DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO
ESTADO DE SAO PAULO
-CONDECA

IDENTIFICAGAO ORGAO INiclO SINTESE DO OBJETO
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE 14/12/2023 DIAGNOSTICO E ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR
COLABORAQAO EDUCACAO DE BAURU ESPECIALIZADO PARA ALUNOS DA REDE MUNICIPAL DE
N° 2954/2023 ENSINO DE BAURU COM DEFICIENCIA, TRANSTORNOS DE
APRENDIZAGEM E OUTRAS NECESSIDADES ESPECIAIS,
ALEM DE APOIO TECNICO E ORIENTACAO A EQUIPE
ESCOLAR E A FAMILIA.
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM 27/12/2023 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL PARA PESSOA COM
COLABORAQAO ESTAR SOCIAL DE BAURU- FMAS DEFICIENCIA
N° 2.742/2022 MUNICIPAL
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM 27/12/2023 SERVICO DE PROTEQAO SOCIAL PARA PESSOA COM
COLABORAQAO ESTAR SOCIAL DE BAURU - DEFICIENCIA
N° 2.740/2022 FMAS FEDERAL
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM 27/12/2022 SERVICO DE PROTEQAO SOCIAL PARA PESSOA COM
COLABORAGCAO ESTAR SOCIAL DE BAURU - DEFICIENCIA
N° 2.741/2022 FMAS MUNICIPAL
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL DE 28/02/2019 ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
COLABORAGAO SAUDE
1.935/2019
CONTRATO SECRETARIA MUNICIPAL DE 16/10/2023 MANUTENCAO DA OFICINA ORTOPEDICA
12.117/2023 SAUDE
OFICINA
ORTOPEDICA
CONTRATO SECRETARIA MUNICIPAL DE 16/10/2023 REABILITACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS FiSICAS,
12.116/2023 CER SAUDE INTELECTUAIS E AUDITIVAS
1l
CONTRATO N° SECRETARIA MUNICIPAL DE 25/02/2024 AQUISIQAO, CONFECQAO E/OU ADEQUAQAO ORTESE,
10.192/21 MAC SAUDE PROTESE E MEIOS DE LOCOMOCAO
SuUs
CONTRATO N° SECRETARIA MUNICIPAL DA 16/10/2024 REABILITACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS FiSICAS,
12.117/2023 3° SAUDE INTELECTUAIS E AUDITIVAS. ESTIMULAQAO PRECOCE.
TERMO ADITIVO AQUISIGAO, CONFECGAO E/OU ADEQUAGAO, ORTESE
EMENDAS PROTESE E MEIOS DE LOCOMOGCAO
IMPOSITIVAS
PROCESSO N° SECRETARIA DE 29/05/2023 TERAPIA INTEGRATIVA - MEDITACAO
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Além de recursos publicos, a SORRI - BAURU promove eventos, executa projetos
especificos, realiza campanhas de doagdes e presta servigos. Atualmente, 65,6% da receita é
oriunda de 6rgaos governamentais e 34,4% de recursos proprios.

A SORRI - BAURU é reconhecida em Bauru como um exemplo de gestio visionaria
que impacta positivamente a sociedade, mantendo-se fiel a sua missdo de promover a
inclusao e a cidadania plena.

3.2 Ensino e Pesquisa

Desde sua fundagao, a SORRI - BAURU tem como marca registrada a disseminagao de
novos conhecimentos e a capacitagdo de profissionais alinhados ao paradigma da inclusao.
Entre suas principais iniciativas estao:

° Promocgao de cursos e eventos voltados a qualificagcao profissional;
° Oferta de estagios para formacgéo e especializagdo em diversas areas;

° Participacao e realizagado de pesquisas cientificas, além da publicacdo de
artigos académicos;
° Incentivo constante ao aprimoramento de seus colaboradores, promovendo o

desenvolvimento técnico e cientifico.

A SORRI - BAURU também mantém atencdo as oportunidades de qualificagao
oferecidas gratuitamente por instituicdes renomadas, como o Ministério da Saude, Escolas
Nacionais de Saude Publica, Fiocruz, Universidade Aberta do SUS (UNASUS), Secretarias
de Saude estaduais, universidades publicas e projetos do PROADI-SUS.

Estratégias de Incentivo a Qualificagao

A SORRI - BAURU adota medidas praticas para incentivar a participagdo de seus
colaboradores em programas de especializacao, aprimoramento e qualificagdo, promovendo
a formagao continuada e permanente. Essas ag¢des reforcam o compromisso da SORRI -
BAURU com a melhoria constante dos servicos prestados, em conformidade com os
principios do Sistema Unico de Satde (SUS), conforme segue:

Tabela S. Estratégias de Incentivo a Qualificagdo

Oferta de qualificagao Estratégia de incentivo

Cursos de Qualificagao e atualizagdo da | Ampla divulgagcado com os colaboradores e
UNASUS apoio ao acesso nas reunides de equipe

Processo Seletivo para preenchimento Ampla divulgacéo e monitoramento dos
de vagas dos cursos de Especializagédo | inscritos
na Area da Saude — 2025/2026

Processo Seletivo para o Ampla divulgacédo e monitoramento dos
Aperfeicoamento em Educacao Integral inscritos
em Vigilancia Epidemioldgica e Cuidado
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as Doencgas Negligenciadas e
Infecciosas no Brasil - EDUCA DTN-VE

Mestrado Profissional Ampla divulgagédo e monitoramento dos
inscritos

Além do apoio e monitoramento da oferta dessas vagas de qualificacdo, a SORRI -
BAURU ainda incentiva a publicagdo de experiéncias exitosas, trabalhos cientificos,
incentivando e apoiando a apresentagcao em Congressos e Eventos das respectivas areas.

Alguns exemplos de eventos para divulgagdo das pesquisas e experiéncias realizadas
pelos colaboradores: Congresso do Conselho dos Secretarios Municipais de Saude
(COSEMS/SP), Congresso do Conselho Nacional dos Secretarios Municipais de Saude
(CONASEMS), Mostra Aqui tem SUS do CONASEMS, Congresso da Associacao Brasileira
de Saude Coletiva (ABRASCO), Férum estadual de experiéncias exitosas, entre outros.

3.3. Participagcao em Comissoes e Conselhos

A SORRI - BAURU, como instituicao dedicada a saude, educagao e assisténcia social,
participa ativamente de comissdes e conselhos alinhados com sua missao, visao e objetivos.
Essa participacdo € essencial para o enriguecimento do conhecimento institucional,
garantindo que permaneca atualizada com as mais recentes tendéncias, desafios e solugdes
discutidas nesses féruns, além de contribuir com uma perspectiva ampla, decorrente de sua
atuacado diversificada, para a formulacdo de politicas intersetoriais mais abrangentes e
eficazes.

A presenca nesses espacos de troca e decisdo facilita o didlogo com outros
profissionais, especialistas e representantes de instituicdes e da sociedade civil, promovendo
a troca de experiéncias e a adogao de praticas bem-sucedidas.

A SORRI - BAURU possui representacdo e participa ativamente dos seguintes
conselhos:

Tabela T. Relagcdo de participacdo da SORRI-BAURU em comissées e conselhos.

CONSELHO BIENIO
Conselho Municipal de Saude de Bauru 2023 a 2025
Conselho Estadual para Assuntos da Pessoa com 2022 a 2024
Deficiéncia CEAPCD
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia- 2024 a 2026
COMUDE de Bauru
CONSELHO MUNICIPAL DA PESSOA IDOSA — COMUPI 2023 a 2025
de Bauru
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3.4 Criagao do Conselho de Usuarios do Centro de Reabilitagao

Mais uma iniciativa que evidencia o pioneirismo da instituicdo no reconhecimento da
importancia da participagdo social na gestdo, planejamento e avaliagdo dos servigos
oferecidos, bem como na formulagao de diretrizes assistenciais e na promogao dos direitos e
inclusdo das 2023, colegiado de carater consultivo e colaborativo, vinculado ao Conselho de
Administracdo da SORRI - BAURU. A primeira formagao de conselheiros eleitos tem mandato
de 2 anos a partir de 29 de abril de 2024 e é constituido por 4 representantes titulares e 4
suplentes, sendo: 1 pessoa com deficiéncia fisica, 1 pessoa com deficiéncia auditiva, 1
pessoa com deficiéncia intelectual e 1 pessoa com TEA (Transtorno do Espectro Autista).

Com esta medida, os usuarios contam com um espacgo dedicado a participagdo, onde
podem expressar-se, conhecer mais a fundo a instituicio e colaborar com ideias e sugestdes,
especialmente oferecendo suas perspectivas como pessoas com deficiéncia, em consonancia
com o lema "Nada sobre nés, sem nos".

3.5 SAU - Servico de Atendimento ao Usuario

A SORRI-BAURU ja realiza e oferece este servico com exceléncia ha mais de 10 anos,
e tem o compromisso de continuar intensificando e aprimorando suas praticas para atender
ainda melhor as necessidades das pessoas atendidas.

O SAU- Servigo de Atendimento ao Usuario, realiza atendimentos presenciais em livre
demanda, atendimentos via contato telefénico através do (14) 4009-1000 e também por
canais eletrdnicos como email - contato@SORRI-BAURUbauru.com.br e fale conosco
https://SORRI-BAURUbauru.com.br/site/contato, €& valido ressaltar que estes atendimentos
sdo prestados por profissionais assistentes sociais capacitados a promover escuta
qualificada, recebendo as manifestagdes dos usuarios, orientando sobre os servigcos
prestados realizando os encaminhamentos aos responsaveis conforme a necessidade do
usuario.

4. Dimensionamento de Recursos Humanos

As iniciativas de gestdo de pessoas serdo apresentadas no topico 6.1.1 e séo
implementadas pela SORRI - BAURU com o objetivo de promover uma melhoria continua no
ambiente laboral, na gestdo de recursos humanos e na capacitagdo das equipes, alinhadas
com os requisitos estabelecidos nos Planos de Trabalho das parcerias institucionais. Isso
garante a entrega da exceléncia esperada nos servigos oferecidos pelos nossos profissionais
aos contratantes.

Para otimizar a implementacdo deste Plano de Trabalho, a partir de uma analise
criteriosa das diretrizes delineadas pela Secretaria Municipal de Saude de Bauru no Termo de
Referéncia correspondente, diante da significativa expansao das equipes assistenciais surge
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a imperativa demanda de fortalecer os cargos de gestdo para a coordenagado eficaz, o
planejamento estratégico, a avaliagdo minuciosa, o monitoramento continuo e a articulacao
entre os servigos e as equipes. Nesse sentido, a SORRI - BAURU propbe o arranjo de
atuacdo de 02 (dois) Apoiadores Institucionais, 1 coordenador/gerente para cada USF, e
demais profissionais.

Complementarmente, reconhecendo que o fortalecimento da gestdo deve ser
acompanhado do aprimoramento técnico das equipes e do fortalecimento das linhas de
cuidado, a SORRI-BAURU propde também a atuagdo de 1 Coordenador(a) de Educagéo
Permanente. Este profissional sera responsavel pelo planejamento, acompanhamento e
execucao de acodes de formacao para a capacitagao continua dos profissionais da Estratégia
Saude da Familia, promovendo resolutividade, desenvolvimento técnico e atualizacdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores. O objetivo € qualificar o cuidado
ofertado a populagdo, em consonancia com os alinhamentos e diretrizes da Secretaria
Municipal de Saude.

Neste TR, o municipio implementa a ESF com a ampliagdo imediata de 17 eSF e 17
eSB para 19 eSF e 19 eSB no primeiro momento, além da ampliagdo de 1 médico, 1
enfermeiro e 1 técnico de enfermagem na USF Tibiriga. Ocorrerao, também de imediato, as
ampliacbes das equipes de apoio e multidisciplinares, conforme apresentacdo no
Dimensionamento de RH. As equipes substitutas de eSF e eSB permanecerao em um total
de duas para cada modalidade.

No contexto especifico da USF Tibirica, para os profissionais médico e enfermeiro que
serao incorporados a Estratégia Saude da Familia (ESF), propbe-se a realizagao de
atividades adicionais voltadas a organizacdo, padronizagdo e monitoramento dos processos
assistenciais, ao fortalecimento das linhas de cuidado e a qualificacdo das equipes por meio
da analise de dados e da implementacio de acdes estratégicas.

O médico prestara atendimento direto na unidade de Tibirica durante os periodos em
que o profissional titular estiver em atividade na zona rural, suprindo a demanda local diante
do tempo expressivo de deslocamento e permanéncia no territério — totalizando 8 horas
semanais. Nos demais periodos, atuara no desenvolvimento de protocolos clinicos alinhados
as linhas de cuidado, na qualificacdo dos processos assistenciais € no apoio a capacitagao
médica. Também sera responsavel por analises comparativas de dados epidemiolégicos e de
desempenho assistencial entre as equipes, promovendo discussdes técnicas voltadas a
qualificacdo continua da atengcdo primaria. Esse profissional também atuara no apoio
assistencial as equipes, sempre que necessario.

De forma complementar, o enfermeiro atuara na unidade durante a auséncia da
enfermeira titular — igualmente em atividades na zona rural —, assegurando cobertura por 8
horas semanais. Quando nao estiver alocado em Tibirica, dedicar-se-a a elaboracdo de
protocolos e diretrizes institucionais para a organizagao e o monitoramento dos processos de
cuidado, reforgando a padronizagdo das praticas assistenciais. Além disso, contribuira na
formulacao de estratégias de qualificagdo das equipes de enfermagem, utilizando indicadores
e dados epidemiolégicos como base para reflexdes coletivas e acdes de melhoria continua
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nos servigos prestados. Esse profissional, assim como o médico, atuara no apoio assistencial
as equipes, sempre que necessario.

Com a entrega das obras do PAC, ocorrera a ampliacao de mais 01 eSF e 01 eSB e
as equipes serao transferidas para a nova sede da USF Nove de Julho, que passara a contar
com 3 equipes, ampliando, também, seu horario de funcionamento para até as 19h.

E, ainda, ocorrera a ampliagcdo de 1 eSF e 1 eSB, além de equipe de Assisténcia
Farmacéutica, que atuardo na nova unidade da USF Roosevelt, também contemplada pelo
PAC, e, assim, o municipio de Bauru passara a contar com 21 eSF e 21 eSB, além das
equipes de apoio, multidisciplinares e substitutas.

4.1 Apresentacao do Dimensionamento do RH para Operacionalizacao das
Atividades do Plano de Trabalho do Chamamento Publico n° 35/24

Quadro 8. Dimensionamento de RH para o Momento | da Implantagcdo

MOMENTO | DA IMPLANTAGAD

CARGA Hove de Pousada da VARGEM
HORARIA Edwirges | JulhoiForiun |V. S20 Paulo | Neva Bauru |esperanga |l | Vile Dutra 7 | GODOY 7 | Tibigd 7:30 | LIMPAT00 | Egquipes
FUNCAD/CARGOWLOCAL SEMANAL | 7ASZ2H |alo TAS17H| 7AS22H | TAS17TH | TASITH AS 22H AS22H | AS16:30H | AS17-00H | substiiutas

Numern de Equipes 4 2 1 3 1 1
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Quadro 9. Dimensionamento de RH para o Momento Il da Implantag&o

MOMENTO Il DA IMPLANTACAO
_ CARGA Roosevelt 7 Nove de
USFs ENTREGA OBRAS FUNGCAO/CARGO\LOCAL HORARIA osevell 7| julho7as| TOTAL
DO PAC: ROOSEVELT E SEMANAL | as17h 19h
NOVE DE JULHO - -
Numero de Equipes 1 1 2
ENFERMEIRO 40 1 1 2
eSF MEDICO 40 1 1 2
TECNICO DE ENFERMAGEM 40 3 2 5
TECNICO DE HIGIENE DENTAL 40 1 1 2
eSB
DENTISTA 40 1 1 2
Apoio Técnico |COOORDENADOR DE UNIDADE 40 1 1
Administrativo |FARMACEUTICO 40 1 1 2
TECNICO DE FARMACIA 40 1 1 2
Coordenacao USF |AuxiLIAR ADMINISTRATIVO 40 2 2
. AUXILIAR LIMPEZA 40 1 1
e de Apoio MOTORISTA 40 1 1

Tabela U: Descritivo Cargos, Remuneragdo e Beneficios para apresentagdo da

proposta
MOMENTO | - sem dissidio

Equipe Servico (eSF, |Categoria Quanti |Carga Remuneracao Beneficios

eSB, Profissional/Cargo |dade horaria

Equipe semanal  [Salario Insalubridade Adicionais

Multiprofissional)

Equipe de Saude da |Médico 20 40 R$ 403.382,18 R$ 5.648,00 R$ 27.348,06

Familia Enfermeiro 20 40 R$ 140.381,12 R$ 5.648,00 |R$ 20.227,60
Técnico de 42 40 R$ 153.964,02 R$ 11.860,80 |[R$ 43.304,78
Enfermagem

Equipe de Salde Cirurgiao Dentista |19 40 R$ 141.328,83 R$ 6.777,60 R$ 23.049,21

Bucal Técnico Higiene [19 40 R$ 39.330,00 R$ 6.777,60 |R$ 23.705,72
Dental

Equipe de Apoio Auxiliar 24 40 R$ 45.166,08 R$ 6.777,60 R$ 29.045,82
Administrativo
Auxiliar de limpeza| 14 40 R$ 21.817,46 R$ 7.907,20 R$ 18.232,18
Farmacéutico 7 40 R$ 39.930,31 R$ 1.976,80 R$ 6.928,94
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Técnico de 7 40 R$ 19.461,75 R$ 1.976,80 R$ 8.254,33
Farmacia
Motorista 10 40 R$ 26.256,30 R$ 2.824,00 R$ 11.791,90
Nutricionista 7 40 R$ 39.930,31 R$ 1.976,80 R$ 7.228,28
Assistente Social |6 30 R$ 25.669,44 R$ 1.694,40 R$ 6.058,79
Equipes substitutas:  [Médico 2 40 R$ 30.000,00 R$ 564,80 R$ 1.928,38
eSF, eSB e equipe de [Erfermeiro 2 40 R$ 13.286,84 R$ 564,80 R$ 1.928,38
apoio para cobertura —
L Técnico de 4 40 R$ 14.663,24 R$ 1.129,60 R$ 3.856,76
de férias
enfermagem
Cirurgiao Dentista |2 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 1.928,38
Técnico Higiene 2 40 R$ 4.140,00 R$ 564,80 R$ 2.358,38
Dental
Nutricionista 1 40 R$ 4.952,17 R$ 282,40 R$ 964,19
Assistente social |1 30 R$ 3.150,00 R$ 282,40 R$ 964,19
Auxiliar 5 40 R$ 9.409,60 R$ 1.412,00 R$ 5.895,95
Administrativo
Auxiliar de limpeza|3 40 R$ 4.675,17 R$ 1.694,40 R$ 3.779,69
Farmacéutico 2 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 1.928,38
Técnico de 2 40 R$ 5.560,50 R$ 564,80 R$ 2.358,38
Farmacia
Equipe Nutricionista 3 40 R$ 12.600,00 R$ 847,20 R$ 2.892,57
Multiprofissional Assistente Social |6 30 R$ 18.900,00 R$ 1.694,40 |R$ 6.255,85
Psicélogo 3 40 R$ 17.113,02 R$ 847,20 R$ 2.892,57
Fonoaudiolégico |3 40 R$ 19.975,17 R$ 847,20 R$ 2.892,57
Médico 3 20 R$ 36.450,00 R$ 847,20 R$ 2.892,57
Ginecologista
Fisioterapeuta 20 R$ 17.112,00 R$ 1.694,40 R$ 5.785,14
Equipe Técnico Apoiador 2 40 R$ 23.505,80 R$ 564,80 R$ 1.928,38
Administrativa Institucional
Coordenadorde |9 40 R$ 97.171,30 R$ 2.541,60 R$ 12.519,31
Unidade
Coordenadorde |1 40 R$ 8.102,16 R$ 564,80 R$ 1.928,38
Educacgao
Permanente
MOMENTO Il - sem dissidio
Equipe Servico (eSF, |Categoria Quanti |Carga Remuneracgéo Beneficios
eSB, Profissional/Cargo |dade horaria Salario Insalubridade Adicionais
Equipe semanal
Multiprofissional)
Equipe de Saude da |Médico 40 R$ 30.000,00 R$ 564,80 R$ 2.661,49
Familia Enfermeiro 2 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 2.014,18
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Técnico de 5 40 R$ 18.329,05 R$ 1.412,00 R$ 5.126,25
Enfermagem
Equipe de Saude Cirurgiao Dentista |2 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 2.378,82
Bucal Técnico Higiene |2 40 R$ 4.140,00 R$ 564,80 R$ 2.482,30
Dental
Equipe de Apoio Auxiliar 2 40 R$ 3.763,84 R$ 564,80 R$ 2.409,78
Administrativo
Auxiliar de limpezal| 1 40 R$ 1.558,39 R$ 564,80 R$ 1.294,82
Farmacéutico 2 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 1.968,29
Técnico de 2 40 R$ 5.560,50 R$ 564,80 R$ 2.358,38
Farmacia
Motorista 1 40 R$ 2.625,63 R$ 282,40 R$ 1.179,19
Equipe Técnico Coordenadorde |1 40 R$ 10.109,13 R$ 282,40 R$ 1.391,03
Administrativa Unidade
MOMENTO | - COM DISSIDIO
Equipe Servigo (eSF, Categoria Quantid | Carga Remuneragdo Beneficios
eSB, Profissional/Cargo |ade horaria
Equipe semanal Salario Insalubridade Adicionais
Multiprofissional)
Equipe de Satde da Médico 20 40 R$ 423.551,29 R$ 5.930,40 R$ 28.715,46
Familia Enfermeiro 20 40 R$ 147.400,18 R$ 5.930,40 R$ 21.238,98
Técnico de 42 40 R$ 161.662,22 R$ 12.453,84 R$ 45.470,02
Enfermagem
Equipe de Satide Bucal |Cirurgiao Dentista |19 40 R$ 148.395,27 R$ 7.116,48 R$ 24.201,67
Técnico Higiene |19 40 R$ 41.296,50 R$ 7.116,48 R$ 24.891,01
Dental
Equipe de Apoio Auxiliar 24 40 R$ 47.424,38 R$ 7.116,48 R$ 30.498,11
Administrativo
Auxiliar de limpeza| 14 40 R$ 22.908,33 R$ 8.302,56 R$ 19.143,79
Farmacéutico 7 40 R$ 41.926,83 R$ 2.075,64 R$ 7.275,39
Técnico de 40 R$ 20.434,84 R$ 2.075,64 R$ 8.667,05
Farmacia
Motorista 10 40 R$ 27.569,12 R$ 2.965,20 R$ 12.381,50
Nutricionista 7 40 R$ 41.926,83 R$ 2.075,64 R$ 7.589,69
Assistente Social |6 30 R$ 26.952,91 R$ 1.779,12 R$ 6.361,73
Equipes substitutas: Médico 2 40 R$ 31.500,00 R$ 593,04 R$ 2.024,80
eSF, eSB e equipe de [Enfermeiro 2 40 R$ 13.951,18 R$ 593,04 R$ 2.024,80
apoio para cobertura —
i Técnico de 4 40 R$ 15.396,40 R$ 1.186,08 R$ 4.049,60
de férias
enfermagem
Cirurgiao Dentista |2 40 R$ 11.979,09 R$ 593,04 R$ 2.024,80
Técnico Higiene |2 40 R$ 4.347,00 R$ 593,04 R$ 2.476,30
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Dental
Nutricionista 1 40 R$ 5.199,77 R$ 296,52 R$ 1.012,40
Assistente social |1 30 R$ 3.307,50 R$ 296,52 R$ 1.012,40
Auxiliar 5 40 R$ 9.880,08 R$ 1.482,60 R$ 6.190,75
Administrativo
Auxiliar de limpeza|3 40 R$ 4.908,93 R$ 1.779,12 R$ 3.968,67
Farmacéutico 2 40 R$ 11.979,09 R$ 593,04 R$ 2.024,80
Técnico de 2 40 R$ 5.838,53 R$ 593,04 R$ 2.476,30
Farméacia
Equipe Multiprofissional | Nutricionista 3 40 R$ 13.230,00 R$ 889,56 R$ 3.037,20
Assistente Social |6 30 R$ 19.845,00 R$ 1.779,12 R$ 6.568,64
Psicologo 3 40 R$ 17.968,67 R$ 889,56 R$ 3.037,20
Fonoaudiolégico |3 40 R$ 20.973,93 R$ 889,56 R$ 3.037,20
Médico 3 20 R$ 38.272,50 R$ 889,56 R$ 3.037,20
Ginecologista
Fisioterapeuta 6 20 R$ 17.967,60 R$ 1.779,12 R$ 6.074,40
Equipe Técnico Apoiador 40 R$ 24.681,09 R$ 593,04 R$ 2.024,80
Administrativa Institucional
Coordenadorde |9 40 R$ 102.029,87 R$ 2.668,68 R$ 13.145,28
Unidade
Coordenador de |1 40 R$ 8.507,28 R$ 593,04 R$ 2.024,80
Educacgao
Permanente
MOMENTO Il - COM DISSIDIO
Equipe Servigo (eSF, Categoria Quantid | Carga Remuneragio Beneficios
eSB, Profissional/Cargo  [ade horaria Salario Insalubridade Adicionais
Equipe semanal
Multiprofissional)
Equipe de Satde da Médico 40 R$ 31.500,00 R$ 606,00 R$ 2.794,56
Familia Enfermeiro 40 RS 11.979,09 R$606,00  |R$2.114,89
Técnico de 5 40 R$ 19.245,50 R$ 1.515,00 R$ 5.382,56
Enfermagem
Equipe de Satide Bucal |Cirurgiao Dentista |2 40 R$ 11.979,09 R$ 606,00 R$ 2.497,76
Técnico Higiene |2 40 R$ 4.347,00 R$ 606,00 R$ 2.606,42
Dental
Equipe de Apoio Auxiliar 2 40 R$ 3.952,03 R$ 606,00 R$ 2.530,27
Administrativo
Auxiliar de limpeza|1 40 R$ 1.636,31 R$ 606,00 R$ 1.359,56
Farmacéutico 2 40 R$ 11.979,09 R$ 606,00 R$ 2.066,70
Técnico de 2 40 R$ 5.838,53 R$ 606,00 R$ 2.476,30
Farmacia
Motorista 1 40 R$ 2.756,91 R$ 303,00 R$ 1.238,15
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Equipe Técnico Coordenador de 1 40 R$ 10.614,59 R$ 303,00 R$ 1.460,58
Administrativa Unidade

DESTAQUE: No item 11, apresentamos em consonancia ao plano de orcamento de custeio
planilha em formato excel, os cargos com suas respectivas remuneragdes, composto de
salarios, gratificagdes e beneficios para os profissionais vinculo CLT, bem como a previsao de
dissidio coletivo para os meses correspondentes considerando a data base de setembro.

A SORRI - BAURU, no ambito deste Plano de Trabalho, apresenta diferencas salariais
entre os profissionais que ja atuam na ESF e os das novas contratagdes. Essas diferencas
sao fundamentadas no Plano de Carreira a ser implementado, que busca valorizar e estimular
os profissionais, com base em critérios objetivos, como tempo de atuagcdo e formacédo
complementar em Saude da Familia.

Esse modelo de valorizagao é estratégico para reconhecer a experiéncia acumulada e o
aprimoramento técnico, incentivando a permanéncia dos profissionais no servico. Ao
promover a qualidade e a continuidade do cuidado, o Plano de Carreira reforca o
compromisso com a exceléncia na atengcao a saude e o alinhamento as diretrizes do SUS.
Além disso, estimula o desenvolvimento continuo de competéncias, reduz a rotatividade e
fortalece a motivagdo da equipe, assegurando uma assisténcia qualificada e eficiente a
populagéo.

4.2 Quanto ao transporte:

As equipes de Saude da Familia enfrentam desafios logisticos significativos para
garantir cobertura a toda a populagédo dos territérios, especialmente em areas rurais e de
dificil acesso. A mobilidade adequada é essencial para ampliar 0 acesso aos servigos,
diminuir a auséncia em visitas programadas, fortalecer o vinculo com a comunidade e
otimizar o tempo de deslocamento. Um sistema de transporte eficiente torna-se indispensavel
para a atuacdo em areas de alta vulnerabilidade, proporcionando um cuidado continuo e
humanizado.

A PNAB de 2017 estabelece que a Estratégia Saude da Familia (ESF) realize visitas e
atendimentos domiciliares as familias e individuos, com base nas necessidades da
populacdo, esse atendimento domiciliar € especialmente direcionado para pessoas que
apresentem algum grau de dependéncia em atividades da vida diaria e que ndo possam se
deslocar até as Unidades e de acordo com a avaliagdo da equipe é estabelecido o
planejamento da frequéncia de visitas domiciliares.

Ao permitir que o cuidado chegue até os individuos em suas residéncias, a ESF
proporciona uma assisténcia continua e adaptada ao contexto familiar, facilitando o
acompanhamento de condi¢des cronicas e prevenindo possiveis complicagdes que poderiam
surgir pela falta de acesso.

Nesse contexto, a SORRI - BAURU compromete-se a assegurar transporte seguro e
adequado para suas equipes nos territérios de atuacdo, promovendo a qualidade e a
frequéncia das visitas domiciliares e garantindo o atendimento a populacdo das areas mais
distantes. Tal compromisso inclui a provisdo de transporte em quantidade e qualidade

Processo n° 189.909/2023 — Edital n° 258/2024 — Chamamento Pablico n° 35/2024 — Objeto: Sele¢do de Organizagdo
Social para a execugdo de agdes e servigos de saude, nas unidades de Satide da Familia
PLANO DE TRABALHO SORRI - BAURU



GOVERNO FEDERAL

B savpe ifs s o BRATIL

SaudedsFamilia - N
UNIAO E RECONSTRUGAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGCAO, OFICINA ORTOPEDICA

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

fl. 62

suficientes para os profissionais que atuam na USF Tibirica, zona rural, possibilitando que
cheguem com segurancga ao local de trabalho e evitando eventuais atrasos associados ao
uso do transporte publico.

Para um funcionamento eficaz, sugere-se um modelo de transporte considerando as
caracteristicas de cada area de atuagao e dividindo os territérios em zonas. A divisao se
baseia na facilidade de acesso, distancia do ponto central (USF de referéncia) e volume de
atendimentos. A proposta contempla:

° Areas urbanas: onde ha infraestrutura rodoviaria regular, possibilitando o uso de
veiculos de menor porte, mais econdmicos e com menor consumo de combustivel.

) Areas rurais e remotas: que demandam veiculos adequados para percorrer
terrenos acidentados, especialmente em condi¢bes de dificil acesso.

Para maximizar o uso dos veiculos, foi elaborado um planejamento estratégico de rotas.
Este inclui rotas fixas para visitas programadas e de rotina e rotas flexiveis para atendimentos
emergenciais ou imprevistos, permitindo ajustes conforme as demandas emergentes da
comunidade.

A proposta de transporte da SORRI - BAURU leva em conta a alta vulnerabilidade dos
territérios, suas especificidades e o numero de equipes por USF, detalhando a quantidade
necessaria de veiculos, tipos de franquia (km contratados més) e portes ideais para atender
adequadamente as demandas, utilizando como base o histérico do ano de 2023 e janeiro a
novembro de 2024, e, ainda, considerando o tempo de implantagdo da USF Vargem Limpa,
que apresenta oportunidade de ampliacdo das agdes no territério em funcdo da chegada de
todos os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) na composi¢ao da equipe.

Nas USF de territério urbano com uma equipe (Nova Bauru e Pousada da Esperanca Il)
€ possivel a utilizagdo de um unico veiculo compartilhado. Ja as USF com 3 equipes
necessitam de um veiculo exclusivo. Para atender a demanda da USF Santa Edwiges, que
contara com a implantacdo de uma eSF e uma eSB conforme o edital, passando a contar
com um total de quatro equipes, torna-se indispensavel a disponibilizacdo de dois veiculos
para garantir a organizacdo e execugao das visitas e atendimentos no territério de forma
adequada e suficiente.

Considerando o numero de profissionais previstos em edital para atuacao diaria na USF
Tibirica, € necessario disponibilizar trés veiculos com capacidade para sete lugares cada.
Essa necessidade decorre do fato de que a equipe de rotina sera composta por 14
profissionais, além dos motoristas e da eMulti.

A SORRI-BAURU propoe a alocagao de dois motoristas para operar dois dos veiculos,
que serao utilizados tanto para o transporte da equipe até a USF quanto para os
deslocamentos no territério durante visitas e atendimentos domiciliares. O terceiro veiculo
sera conduzido pelos proprios profissionais da equipe para o transporte diario até a unidade
e, quando necessario, podera ser empregado para ampliar as visitas e atendimentos. Dessa
forma, a auséncia de um motorista dedicado ao terceiro veiculo visa otimizar o uso dos
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recursos publicos e evitar ociosidade diaria deste profissional que nao teria rotina de
deslocamento no territério. Segue a organizagdo em numero de veiculos e motoristas:

Quadro 10. Organizacao dos veiculos e motoristas para as USF para o Momento |

USF VEICULO 5 VEICULO 7 MOTORISTAS
LUGARES LUGARES

JD GODOY 1 - 1
NOVA BAURU/POUSADA DA 1 — 1
ESPERANCA I
9 DE JULHO 1 - 1
TIBIRICA - 3 2
VILA DUTRA 1 - 1
VILA SANTA EDWIGES 2 — 2
VILA SAO PAULO 1 - 1
VARGEM LIMPA 1 - 1

TOTAL 1" 10

Quadro 11. Ampliacao dos veiculos e motoristas - Momento Il
USF VEICULO 5 LUGARES MOTORISTAS
ROOSEVELT 1 1

Para melhoria continua, manutencdo da qualidade e do numero suficiente de
atendimentos, a SORRI - BAURU realizara o monitoramento frequente e ajustes
operacionais conforme necessario, baseando-se no planejamento estratégico para tomada de
decisbes, sempre com anuéncia da SMS.

Serao, ainda, obrigagées da SORRI - BAURU:

Para a efetiva execugao do objeto licitado, cabera a A SORRI - BAURU disponibilizar as
suas expensas, veiculos proprios com até 10 (dez) anos de uso ou locados, com seguro,
devidamente regularizados e identificados externamente conforme o Programa ou Servigo de
Saude. Devera fornecer combustivel, manutencdo com respectivos motoristas, a fim de
atender as demandas das atividades de cada setor. Para o Distrito de Tibiri¢a, a capacidade
do veiculo devera considerar o numero de pessoas que compdem a equipe € que necessitem
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de transporte e as caracteristicas das estradas em area rural, como também a locomogao dos
ACS para areas distantes;’

Responsabilizar-se pela gestdo de motoristas, veiculos, manutencdo preventiva e
corretiva e combustivel e demais taxas para execugdo do servigo, assim como arcar com
despesas provenientes de multas de transito e custos decorrentes de danos de veiculos;
Realizar o transporte de documentos e rotinas administrativas; Providenciar o transporte do
material biolégico, amostras e exames coletados pelas equipes fora do horario regular de
coletas previstas no contrato do Municipio com o laboratério, ou analisados pelo Instituto
Adolfo Lutz, ou ainda aqueles coletados em carater de urgéncia, incluindo motoristas,
veiculos, manutengdo e combustivel, bem como, demais despesas advindas de transporte.’
conforme segue:

Responsabilizar-se pelo deslocamento dos ACS no Distrito de Tibirica, nas visitas
domiciliares visto a extensdo da area de abrangéncia, incluindo motoristas, veiculos,
manutengdo e combustivel, bem como, demais despesas advindas de transporte’;

Responsabilizar-se pelo transporte dos demais profissionais da equipe do Distrito de
Tibirica, bem como pelas visitas e atendimentos domiciliares na area rural e urbana, incluindo
motoristas, veiculos, manutencdo e combustivel, bem como, demais despesas advindas de
transporte.’

4.3 Manutencao Predial

A manutengéo e conservagao predial desempenham um papel fundamental na garantia
da funcionalidade, seguranga e qualidade dos ambientes fisicos destinados a prestagao de
servicos de saude. Essas atividades compreendem intervengdes planejadas e corretivas que
abrangem uma ampla gama de areas, incluindo alvenaria, instalagdes elétricas e hidraulicas,
pintura, telhados, calhas, capinacao, limpeza, serralheria e manutencao de caixas d’agua. Na
SORRI - BAURU, a execugado desses servigos sera realizada por meio da contratagdo de
uma empresa especializada, conforme disposto no Termo de Referéncia. Essa abordagem
assegura um modelo de gestao eficiente, direcionado as demandas especificas das Unidades
de Saude da Familia, promovendo a manutengdo adequada e continua de suas instalacées.

A gestdo da manutencdo predial transcende a simples execugdo de reparos,
incorporando uma organizagao estratégica e operacional para garantir a continuidade das
operagoes. A SORRI - BAURU garantira aspectos fundamentais, como:

° Gestdo de Recursos Humanos: Supervisdo dos encargos trabalhistas e garantia
do cumprimento das obrigacdes legais;

° Capacitacao e Treinamento: Promocao de programas de qualificagdo continua
para as equipes contratadas, assegurando a eficiéncia técnica e a adogao de boas praticas;

° Suprimento de Recursos: Fornecimento de equipamentos de protecao individual
(EPIs), materiais de construgéo, ferramentas e maquinarios necessarios para a execugao dos
servigos;

° Logistica Operacional: Disponibilizacdo de veiculos e combustiveis para
viabilizar o transporte de materiais e o deslocamento das equipes de manutencgao.
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Para assegurar um gerenciamento eficiente das demandas e promover a transparéncia
das operagbes, sera implementado um Sistema de Gestao de Chamados de Suporte
Técnico. Por meio desse sistema, as solicitagbes serdo organizadas em categorias, como
alvenaria, elétrica, hidraulica, pintura, entre outras. A ferramenta permitira o
acompanhamento detalhado das demandas, facilitando a priorizagao das intervencdes e o
monitoramento de sua execugao.

Além disso, o sistema gerara relatérios mensais que serdo consolidados e
apresentados a cada quadrimestre. Esses relatorios fornecerdo uma visdo abrangente do
numero de solicitacdes realizadas e atendidas, permitindo a analise de indicadores de
desempenho e contribuindo para o aprimoramento continuo da gestao.

Essa estrutura técnica e gerencial reflete o compromisso da SORRI - BAURU com a
qualidade, segurancga e sustentabilidade de suas operagdes, assegurando que as instalacbes
fisicas permanecam adequadas as necessidades das equipes e dos usuarios das Unidades
de Saude da Familia.

5. Proposta para a Educacao no Trabalho em Saude:
Educacao Permanente e Educacao Continuada

Na organizacdo dos processos de trabalho e na qualificagdo dos seus colaboradores, a
A SORRI - BAURU se pauta na Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS), instituida por meio da Portaria GM/ MS n° 198/2004, que teve suas diretrizes de
implementacdo publicadas na Portaria GM/MS n°1.996/2007, que apresenta duas
modalidades: a Educagéo Continuada (EC) e a Educagao Permanente em Saude (EPS).2

A EC enfatiza a atualizacdo e o aperfeicoamento técnicos para a area de atuacgéo,
contempla atividades com periodo definido para execugido e utiliza, em sua maior parte,
atividades educacionais e estratégias de ensino tradicional, formal, visa promover a aquisicao
sequencial e acumulativa de informacdes técnico-cientificas pelo trabalhador. E realizada por
meio de cursos, palestras, aulas, treinamentos.

A Educacao Permanente em Saude (EPS) se configura como aprendizagem no
trabalho, neste contexto o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano. Ocorre a
aprendizagem significativa. Ha problematizacao da realidade, ou seja, identificacdo dos
problemas do trabalho pelos profissionais e os usuarios € a busca por informacbes e
solugdes, com o intuito de qualificar o atendimento prestado, transformar as praticas
profissionais e a organizagdo do trabalho e aumentar a resolubilidade e a eficiéncia do
sistema de saude. Utiliza diferentes estratégias de aprendizagem como oficinas em grupo,
rodas de conversa, capacitagdes, jogos, dramatizagdes, videos, simulagdes, experimentos,
ilustracgoes.

Neste sentido, a A SORRI - BAURU apresenta a sua proposta de trabalho para
conducgao dos processos de EPS e EC na execucgao do contrato:
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Reafirmando o compromisso com o fortalecimento da gestdo articulado ao
desenvolvimento técnico das equipes e a consolidagdo das linhas de cuidado na ESF, a
SORRI-BAURU reforca a proposta de atuagdo de 1 Coordenador(a) de Educagdo
Permanente. Este profissional sera responsavel por planejar, implementar, acompanhar e
avaliar agdes formativas voltadas aos profissionais da Estratégia Saude da Familia, com foco
na atualizagdo de conhecimentos, no desenvolvimento de competéncias e na consolidacao
de praticas baseadas em evidéncias.

Sua atuacao sera orientada pelos alinhamentos e diretrizes da Secretaria Municipal de
Saude, com o objetivo de qualificar de forma continua o atendimento prestado a populacao e
fortalecer os processos de trabalho nas equipes multiprofissionais, garantindo o cumprimento
deste Plano de Trabalho.

Nesse contexto, a atuacdo do Coordenador de Educagdo Permanente se alinha
diretamente as metodologias participativas que sustentam os principios da Educagao
Permanente em Saude e da Educagao Continuada. Ao lado das agdes estruturadas de
qualificacao, este profissional tera papel estratégico na escuta ativa das equipes e na
articulacao de espacos de reflexao sobre os desafios cotidianos da pratica.

Seguindo para a perspectiva da condugao dos processos de EPS e EC, no intuito de se
construir coletivamente a tomada de consciéncia sobre o processo de trabalho e seus
resultados, visamos realizar o levantamento de necessidades livre de EC e EPS junto aos
profissionais da ESF, buscando identificar “temas - problemas” que exijam o desenvolvimento
de agdes de educacdo, através da aplicagdo de questionario aos profissionais, essa agao
propicia a visdo individual e analise da realidade pessoal e ocupacional na qual cada um esta
inserido; além de direcionarmos as identificacbes das principais dificuldades - “temas -
problemas”, incentivamos a auto analise entre insuficiéncia de conhecimentos, habilidades e
atitudes/praticas necessarias para aperfeicoamento da acao.

Implementando também o levantamento de necessidades direcionado de EC e EPS
relacionado as linhas de cuidados chaves como Hipertensdo, Diabetes, Saude Mental, Pré-
Natal e puericultura, dentre outras e a avaliagdo das situagbes prioritarias no municipio
baseado nos indices de mortalidade e aumento de casos relacionados ao eixo de Vigilancia
em Saude, como arboviroses (dengue, zika e chikungunya) tendo em vista atencéo especial
ao controle das epidemias/endemias; com olhar especifico as doencas sazonais como
influenza e Covid-19, e as doencas infecto-contagiosas de maior propagagcao como
tuberculose, sifiis em gestantes e criangas; além do levantamento de necessidades
direcionado referente as politicas de humanizagao, seguranga do trabalho e seguranga e
qualidade no atendimento ao paciente.

Apds levantamento das necessidades, serdo selecionadas as principais e/ou as de
maiores destaques para elaboragdo de objetivos a serem alcangados com a EC e EPS e
também a programacao das acbes, e atividades a serem realizadas, de acordo com os
objetivos definidos, escolhendo a metodologia das atividades (cursos, oficinas, encontros,
seminarios, etc.) , a programagao, o grupo-alvo, a duragao, o periodo de execugao, local de
realizagao e recursos a serem utilizados.
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Esse processo inclui, portanto, a analise da viabilidade das a¢des e corrobora com a
possibilidade de contar com equipes matriciadoras; com o apoio institucional dos gestores
locais e envolvimento de outros componentes da rede de saude ou da linha de cuidado
intersetoriais, além de poder realizar a contratagdo de empresa de atuacdo na area com
profissionais especializados para os temas especificos. Para o desenvolvimento dessas
atividades, consolidando a parceria com a Secretaria Municipal de Bauru, a SORRI-BAURU
incentiva e garante a participagdo de todos profissionais nas agbes programadas através de
convocagles, organizagdo e protecdo dos espagos nas agendas de trabalho, com
conhecimento prévio da SMS.

Como forma de propiciar ambiéncia necessaria para realizagao das agdes, ressaltamos
que a SORRI - BAURU dispde de auditdrio e salas de treinamento em sua sede, bem como
utiliza espacos publicos, se necessario, por meio de parcerias com instituicées, universidades
e entidades locais, que possam acolher os profissionais para capacitagao, além de ter a
capacidade de providenciar contratacdo de espago privado a depender do tipo de atividade,
sempre buscando capacidade suficiente para propiciar o fortalecimento da participagcao
popular, social e politica.

No intuito de garantir a melhoria continua no processo de aprendizado das equipes, a
SORRI - BAURU possui rotina de avaliagdo do aprendizado, imprescindivel para o sucesso
do processo educacional, pois permite medir o progresso dos profissionais, identificar areas
que necessitam de aprimoramento e orientar futuras estratégias pedagdgicas. Nesse
contexto, a SORRI - BAURU adota métodos de avaliagbes formativas para monitorar
continuamente a compreensao dos profissionais.

Exemplos de Avaliagdes Formativas realizadas com os colaboradores:

1. Questionarios e Quizzes: Estas ferramentas sdo amplamente utilizadas na
educacdo para avaliar de forma rapida e eficiente o conhecimento e a compreensao sobre
conteudos especificos.

2. Feedback Oral ou Escrito: Comentarios detalhados sobre o desempenho,
proporcionando orientagdes para melhorias continuas.

3. Autoavaliagao: Os profissionais refletem sobre seu préprio aprendizado,
identificando pontos fortes e areas que precisam de desenvolvimento.

Além disso, a SORRI - BAURU implementa avaliagdes diagnosticas. Estas sao
realizadas no inicio das atividades, utilizando testes diagndsticos para identificar o nivel de
conhecimento prévio dos participantes. Esses dados sao fundamentais para planejar o ensino
de maneira alinhada as necessidades do grupo.

Outra forma de avaliagdo empregada pela SORRI - BAURU é a avaliagdo de
desempenho. Neste método, os participantes realizam apresentacdes orais que permitem a
demonstragcdo da compreensdo do conteudo aplicado.

A implementacéo diversificada de métodos de avaliagdo do aprendizado pela SORRI -
BAURU ilustra um compromisso com a educagdo integral e personalizada. Ao utilizar
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avaliagbes formativas, diagndsticas e de desempenho, a instituicdo assegura que cada grupo
de profissionais receba uma educacido adaptada as suas necessidades, promovendo um
ambiente de aprendizado continuo e eficaz. Esses métodos de avaliacdo ndo apenas medem
o progresso do aprendizado, mas também fornecem informagdes valiosas que ajudam a
orientar e melhorar continuamente o processo educativo.

A SORRI - BAURU vem desenvolvendo a qualificacdo das equipes multiprofissionais
por meio dos encontros de educagao permanente, que consistem em ag¢des de construgao de
conhecimento a partir de uma necessidade de melhoria no processo de trabalho para
transformar as praticas e oferecer um cuidado seguro e de qualidade.

Nesse sentido, os profissionais podem compartilhar as diferentes e diversas
experiéncias, discutir casos e padronizar fluxos de aprimoramento para a rotina de trabalho, a
SORRI-BAURU tem como objetivo fortalecer, apoiar e implementar esses encontros.

5.1 Proposta de carga horaria profissional para a Educa¢ao Permanente

O processo de aprendizagem no trabalho preconizado pelo Ministério da Saude, por
meio da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude - PNEPS - instituida por meio
da Portaria GM/ MS n° 198/2004, visa a qualificacao e aperfeicoamento do processo de
trabalho em varios niveis, orientando-se para a melhoria do acesso, qualidade e
humanizacdo na prestagdo de servicos e para o fortalecimento dos processos de gestdo
politico-institucional.

Nessa perspectiva, alguns estados e municipios acompanham as agdes de EPS
enquanto indicador, usando como Método de Calculo:

(Numero de horas de Educacao Permanente no més/Numero total de horas trabalhadas
na unidade no més) x 100

Em alguns planos municipais e estaduais de saude estima-se uma a¢cao mensal de EP
com os profissionais.

Desta forma, considerando a ampla busca pelo formato mais adequado e eficiente, a
proposta da SORRI - BAURU de horas para EPS se daria da seguinte forma :

- 4 horas semanais para profissionais de nivel médio e /ou superior com
carga-horaria de 40h semanais;
- 2 horas semanais para profissionais de 20h semanais.

A Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude - PNEPS é considerada uma
importante estratégia do SUS e visa contribuir para a organizacdo dos servigos de saude,
com a qualificagdo e a transformacio das praticas em saude, por meio da formacao e do
desenvolvimento dos profissionais e trabalhadores da saude, buscando articular a integracao
entre ensino e servigo, com vistas ao fortalecimento dos principios fundamentais do SUS. 8
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A SORRI - BAURU acredita que a EPS é o caminho permanente a ser percorrido para
garantir a qualidade técnica e a vinculagédo de seus profissionais a pratica cotidiana.

Neste sentido, também considera em suas praticas a Politica Nacional de Educacéao
Popular em Saltde no ambito do Sistema Unico de Saude (PNEPS-SUS), compreendendo
que os usuarios e que a relacdo de cuidado s6 se da com o envolvimento da pessoa,
seguindo o disposto na PNEPS, conforme segue:

(...) Art. 3° A PNEPS-SUS é orientada pelos seguintes principios:®

I - dialogo; Il — amorosidade; Ill - problematizag&o,; IV - construgdo compartilhada do
conhecimento; V - emancipagdo; e VI - compromisso com a constru¢do do projeto
democrético e popular. ®°

§ 1° Dialogo é o encontro de conhecimentos construidos histérica e culturalmente por
sujeitos, ou seja, o encontro desses sujeitos na intersubjetividade, que acontece quando cada
um, de forma respeitosa, coloca o que sabe a disposicdo para ampliar o conhecimento critico
de ambos acerca da realidade, contribuindo com os processos de transformacgdo e de
humanizagéo.

§ 2° Amorosidade é a ampliagdo do didlogo nas relagbes de cuidado e na agéo
educativa pela incorporacdo das trocas emocionais e da sensibilidade, propiciando ir além do
dialogo baseado apenas em conhecimentos e argumentagbes logicamente organizadas.

§ 3° A problematizagdo implica a existéncia de relagbes dialbégicas e propbe a
construgdo de praticas em saude alicergadas na leitura e na analise critica da realidade.

§ 4° A construgdo compartilhada do conhecimento consiste em processos
comunicacionais e pedagogicos entre pessoas e grupos de saberes, culturas e insergbes
sociais diferentes, na perspectiva de compreender e transformar de modo coletivo as acbes
de saude desde suas dimensées tedricas, politicas e praticas.

§ 5° A emancipacdo é um processo coletivo e compartilhado no qual pessoas e grupos
conquistam a superagdo e a libertagdo de todas as formas de opressdo, exploragéo,
discriminag@o e violéncia ainda vigentes na sociedade e que produzem a desumanizagéo e a
determinagéo social do adoecimento.

§ 6° O compromisso com a constru¢do do projeto democratico e popular é a
reafirmagcdo do compromisso com a construgdo de uma sociedade justa, solidaria,
democratica, igualitaria, soberana e culturalmente diversa que somente sera construida por
meio da contribuicdo das lutas sociais e da garantia do direito universal a satde no Brasil,
tendo como protagonistas o0s sujeitos populares, seus grupos e movimentos, que
historicamente foram silenciados e marginalizados.

Art. 4° S4o eixos estratégicos da PNEPS-SUS:

| - participagéo, controle social e gestao participativa;
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Il - formagéo, comunicacédo e producdo de conhecimento;
Il - cuidado em saude; e
IV - intersetorialidade e dialogos multiculturais.

§ 1° O eixo estratégico da participagdo, controle social e gestao participativa tem por
objeto fomentar, fortalecer e ampliar o protagonismo popular, por meio do desenvolvimento de
acées que envolvam a mobilizacdo pelo direito a saude e a qualificagcdo da participagdo nos
processos de formulagao, implementacao, gestao e controle social das politicas publicas.

§ 2° O eixo estratégico da formagdo, comunicagdo e produgdo de conhecimento
compreende a ressignificagdo e a criagdo de praticas que oportunizem a formacgédo de
trabalhadores e atores sociais em saude na perspectiva da educagéo popular, a producdo de
novos conhecimentos e a sistematizacdo de saberes com diferentes perspectivas teéricas e
metodologicas, produzindo ag¢des comunicativas, conhecimentos e estratégias para o
enfrentamento dos desafios ainda presentes no SUS.

§ 3° O eixo estratégico do cuidado em satde tem por objeto fortalecer as praticas
populares de cuidado, o que implica apoiar sua sustentabilidade, sistematizagdo, visibilidade
e comunicagdo, no intuito de socializar tecnologias e perspectivas integrativas, bem como de
aprimorar sua articulagdo com o SUS.

§ 4° O eixo estratégico da intersetorialidade e dialogos multiculturais tem por objeto
promover o encontro e a visibilidade dos diferentes setores e atores em sua diversidade,
visando o fortalecimento de politicas e agdes integrais e integralizadoras. (...)*°

Nesse sentido a SORRI - BAURU instituiu o Trio Gestor, iniciativa de co-gestao por
USF para garantir um espaco participativo de profissionais para gestao compartilhada,
aproximando os atores e fortalecendo os processos de trabalho pela visao das diferentes
areas na producao do cuidado no SUS, no municipio de Bauru.

Outro exemplo claro do compromisso da SORRI - BAURU neste contexto dos
processos participativos € a articulagdo com a comunidade que garante a existéncia e
funcionamento em todas as Unidades de Saude de Familia (USF), do Conselho Gestor Local
com participagao ativa da comunidade e encontros continuos.

Para este Plano de Trabalho a SORRI - BAURU compromete-se a estabelecer
cronograma de EP com as equipes, incluindo agbdes de EC, bem como de Educacgao Popular
em Saude a serem realizados inicialmente com os Conselhos Gestores Locais e com o Trio
Gestor.

5.2. Trio Gestor

A importancia da equipe multiprofissional na saude é referida por Colomé, Lima e Davis
(2008) onde afirmam ser preciso desenvolver um trabalho conjunto no qual todos os
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profissionais se envolvam em algum momento, de acordo com seu nivel de competéncia
especifico, e possam conformar um saber capaz de dar resolutividade as problematicas.

Nesse contexto o Trio Gestor € uma estrutura de gestdo compartilhada ja implantada e
sera implementada pela gestdo SORRI - BAURU nas Unidades de Saude da Familia, com
intuito de fortalecer o trabalho em equipe, o planejamento de a¢des e compartilhamento de
decisdes entre os multiprofissionais atuantes, sendo composto por enfermeiro, médico e
dentista em agdes lineares junto ao gerente/coordenador da unidade.

O trabalho do Trio Gestor dialoga com a participagdo social, pois faz a avaliagao dos
processos de trabalho da unidade, também dialoga com o Conselho Gestor Local, tornando
mais préxima a comunidade da USF. Além disso, o Trio Gestor amplifica o sentimento do
pertencimento dos profissionais e de suas agdes para a composi¢ao do trabalho na USF, a
medida que tira da centralidade do coordenador e/ou do enfermeiro 0os processos gerenciais,
de gestao e as tomadas de deciséo, fortalecendo o trabalho em equipe.

Segundo Guimaraes e Branco (2020)', o trabalho em equipe nos servigos de saude é
um processo de construgao coletiva desenvolvida no mesmo espaco, cujo objetivo comum é
produzir o cuidado, organizando as atividades que acontecem diariamente, mediante uma
pratica norteada por uma interacdo e uma efetiva comunicagédo entre os atores envolvidos
para que sejam desenvolvidas ag¢des resolutivas.

O estabelecimento de objetivos comuns, corresponsabilizagao pelo setor onde se esta
inserido, possibilita condigbes de desenvolvimento individual aos integrantes da equipe para
um cuidado centralizado no usuario e na comunidade onde operam. (Guimaraes e Branco
2020)."

Atribui¢coes do Trio Gestor:

- Conhecer a Rede de Atengao a Saude (RAS), participar e fomentar a participagéo dos
profissionais na organizagdo dos fluxos de usuarios, com base em protocolos, diretrizes
clinicas e terapéuticas, apoiando a referéncia e contra referéncia entre equipes que atuam na
APS e nos diferentes pontos de atengédo, com garantia de encaminhamentos responsaveis;

- Acompanhar, orientar e monitorar os processos de trabalho da equipe, contribuindo
para implementacido de politicas, estratégias e programas de saude, bem como para a
mediacao de conflitos e resolugao de problemas;

- Colaborar para a implementagdo de Politica de Desenvolvimento e Gestdo de
Recursos humanos (planejamento do quadro pessoal, instrumentos de avaliagdo de servigos
e pessoal, processo de integracao de novos colaboradores e servidores, remanejamentos e
transferéncias de local de trabalho, educagdo permanente ), necessarios a busca de
eficiéncia e efetividade das acdes e servigos prestados;

- ldentificar as necessidades de formacgao/qualificagdo dos profissionais em conjunto
com a equipe, visando melhorar o processo de trabalho, na qualidade e resolutividade da
atencao;
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- Possibilitar a participagdo dos colaboradores, sob sua responsabilidade, no Programa
de Educacao Permanente e/ou Continuada;

- Responsabilizar-se pela guarda e conservacdo de manuais de equipamentos
patrimoniados com carga as dependéncias da Unidade de Saude sob sua responsabilidade,
consolidando, priorizando e informando as necessidades de manutencido, adequagao
predial,instalacdes e equipamentos, sob sua responsabilidade;

- Executar, supervisionar e avaliar as atividades e/ou programas desenvolvidos na
equipe de Saude sob sua responsabilidade, contemplando as diretrizes de governo
estabelecidas pela Secretaria Municipal da Saude/Sistema Unico de Saude e propondo
corregdes, quando necessarias;

- Estabelecer prioridade nas atividades e atendimentos a serem desenvolvidos;

- Supervisionar, executar e avaliar a solicitacdo de medicamentos e insumos, bem como
a utilizacdo dos mesmos de acordo com prazos de validade, zelando pela otimizacdo dos
insumos, evitando desperdicios e perdas por vencimento do periodo de validade;

- Avaliar o registro das atividades nos prontuarios informatizados;

- Realizar reunides periddicas com os colaboradores sob sua responsabilidade para
tracar estratégias de trabalho, assim como abordar temas ligados a legislagdo municipal,

- Garantir o cumprimento dos protocolos de atendimento, normas, rotinas e técnicas
para o desenvolvimento das atividades, preconizado pela Equipe Técnica da Secretaria
Municipal de Saude, bem como a aplicacdo de normas e orientagdes técnicas provenientes
de instancias superiores;

- Apresentar relatérios de produgdo mensal da equipe de saude aos fiscais de contrato;

- Cooperar com instituicdes educacionais que procurem servigcos de saude municipais
como campo de estagio, de acordo com a legislagao vigente;

- Buscar solugdes alternativas para os problemas encontrados na unidade;

- Desenvolver gestao participativa e estimular a participagdo dos profissionais e
usuarios em instancias de controle social;

- Assegurar a adequada alimentacao de dados nos sistemas de informacgao da Atencgao
Basica vigente, por parte dos profissionais, verificando sua consisténcia, estimulando a
utilizacao para analise e planejamento das a¢des, e divulgando os resultados obtidos;

- Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos (niveis: local, regional, estadual e
federal), para o envio regular das informagdes através dos sistemas existentes;
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- Cumprir e fazer cumprir Decretos, Portarias, ordens de servico € normativas da
Secretaria Municipal da Saude; respondendo todas as solicitagbes e documentos
encaminhados a Unidade de Saude, sob sua responsabilidade,observando os prazos
estipulados;

- Manter, orientado pela Divisdo Administrativa da Secretaria da Saude, o controle
necessario sobre os bens patrimoniais com carga as dependéncias da Unidade de Saude sob
sua responsabilidade;

- Informar a Secretaria Municipal da Saude eventuais casos de baixa patrimonial de
bens inserviveis;

- Prestar as informacdes solicitadas nos casos de Ouvidoria SUS;

- Tomar as providéncias cabiveis no menor prazo possivel quanto a ocorréncias que
interfiram no funcionamento da unidade.

5.3. Conselho Gestor das USF e Conselho Municipal de Saude

Os Conselhos Gestores Locais € o Conselho Municipal de Saude sdo pilares da
participacao social no SUS.

Conselhos Gestores Locais: Regulamentados pela Lei n°® 3.830/94 em Bauru,
garantem a gestdo participativa nos territérios, aproximando usuarios, trabalhadores e
gestores. Com apoio da SORRI - BAURU, promovem articulacido e sensibilizacdo para
fortalecer a escuta e o engajamento da comunidade.

Conselho Municipal de Saude: Instituido pela Lei n°® 8.142/90, € um 6rgao deliberativo
permanente, composto por representantes da sociedade civil, trabalhadores e gestores, com
representacao paritaria. Responsavel por supervisionar, fiscalizar e propor politicas publicas
de saude, atua como espacgo de controle social e decisdo no ambito municipal, assegurando
a participagao democratica na gestao do SUS.

Composicao Atual Executiva

Coordenador: Leonardo Marques

Vice-coordenador: Claudio da Silva Gomes

A Proposta da SORRI - BAURU para o Trio Gestor, Conselho Gestor Local e o

Conselho Municipal de Saude é de desenvolver um processo de Educacao Permanente, apés
aprovacgao e validacado da SMS, conforme segue:
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Quadro 10. Proposta de Educacao Permanente.

CRONOGRAM

A PREVISTO

Encontro de diagnéstico de necessidades de temas a serem Més 3
abordados nos encontros

Encontro 1 com levantamento de potencialidades e fragilidades Més 4
na organizagdo e no atendimento dos servicos de saude das
USF pelos atores envolvidos

Encontro de EP nas tematicas construidas pelos atores Meses 5,7 e 9
Encontro de avaliacdo do processo de EP e organizacdo do Anualmente -
préximo ano Més 11

Fonte: Elaborado pela SORRI - BAURU, 2024

Os encontros contemplardao a reflexao da pratica e o desenvolvimento de agdes que
qualifiguem os processos de trabalho do Trio Gestor, Conselho Gestor Local de cada USF e
Conselho Municipal de Saude, bem como os processos de comunicagao com a populagao e
equipes e de monitoramento e avaliagdo dos servigos de saude que compdem a rede local,
com constante retorno a SMS para monitoramento e acompanhamento.

A SORRI - BAURU ira estruturar seu processo de Educacdo Permanente com base nas
tematicas da Cartilha de Orientagcées aos conselheiros municipais de saude do Tribunal de
Contas da Unido (TCU)", sendo estas: Controle Social, Conselho de Saude, Competéncias
do CMS, Matriz de fiscalizagdo, Instrumentos de Planejamento e Gestdo no SUS, Carta dos
Direitos dos Usuarios no SUS".

5.4. Iniciativas de Educacao Permanente e metodologia de trabalho

A SORRI - BAURU, no compromisso de qualificagdo permanente dos seus
profissionais, atua com uma politica institucional de EP, de maneira a garantir um espago
formativo continuo e de melhoria dos processos de trabalho dos seus colaboradores.

A formacao profissional em saude, historicamente, tem sido baseada em métodos de
ensino tradicionais, fundamentados numa formacido conteudista e tecnicista. Sob esta
perspectiva, o processo de ensino-aprendizagem se limita, muitas vezes, a um modelo
fragmentado do saber no qual o docente assume um papel central de detentor e transmissor
do conhecimento, enquanto o discente assume um papel passivo apenas
retendo e reproduzindo aquilo que recebeu do docente. Neste contexto, varios estudos
tém discutido sobre o uso de metodologias ativas no processo de ensino aprendizagem,
no ambito da formacgao profissional em saude. As instituicdes de Ensino Superior tém sido
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pressionadas por mudancas no sentido de formar profissionais proativos, aptos a atuar na
sociedade contemporanea e que sejam instrumentos de transformagao em sua realidade.

A SORRI - BAURU adota em suas praticas de trabalho o uso de metodologias ativas
para a formacao permanente de seus colaboradores, e apresenta algumas delas que ja sao
trabalhadas no contrato vigente e que serdo mantidas e aprimoradas continuamente para
este Plano de Trabalho. S&o elas:

5.4.1 Team-based learning - TBL

A aprendizagem baseada em equipes ou team based learning TBL € uma metodologia
que favorece o aprendizado ativo, construindo um ambiente cooperativo entre os
participantes, além de apoiar no desenvolvimento da reflexdo individual e na construgcao
coletiva do conhecimento.

Em grupos, os colaboradores exercitam suas habilidades de comunicagcdo e
argumentacdo, progredindo em diregdo a uma maior autonomia e maturidade, além de
promover: Proatividade; Colaboragao; Pensamento critico e Trabalho em equipe.

Os principios do TBL baseiam-se no aprendizado coletivo através da formacao de times
para incentivar a construcdo do conhecimento. Desenvolvido nos anos 1970 pelo professor
Larry Michaelsen da Universidade de Oklahoma nos Estados Unidos, o TBL pode ser
utilizado com diversos publicos.

A base do TBL é trazer reflexdo que aproxima teoria e pratica para que os participantes
sintam-se a vontade para dar suas opinides a partir do seu entendimento sobre o tema
abordado, estando aberto para novos aprendizados.

A implementagdo de uma metodologia de aprendizagem baseada em equipes consiste
em algumas fases, sendo elas: a preparagao individual, a garantia de preparo e a aplicagéo
dos conceitos.

Sendo assim, as 3 etapas do TBL sao: Preparagao, garantia de preparo e aplicagao de
conceitos.

1. Preparacéo individual

Nesta primeira fase, o participante precisa estar preparado previamente para a
aplicacdo do TBL. Para isso, o conteudo a ser trabalhado deve ter sido abordado de forma
prévia através de um artigo, uma conceituagao e/ou pesquisa, por exemplo.

2. Garantia de Preparo

A segunda fase do TBL consiste entdo na realizacdo de um momento individual, no
qual, o participante resolvera algumas questdes sobre a tematica. Apds este momento, eles
se reunirdo em times para discutir as respostas individuais e chegarem a um consenso em
grupo. Este momento exige capacidade de negociagédo e argumentacao dos times.
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3. Aplicagao de conceitos

A terceira fase é a fase na qual os times apresentam suas respostas e seus argumentos
e o facilitador faz o delineamento conceitual, apresentando as respostas mais adequadas.

O TBL ¢é uma estratégia de aprendizagem potente, que sera incorporada nos processos
de EP da SORRI - BAURU junto aos seus colaboradores.

5.4.2 Espiral construtivista

A espiral construtivista — EC é uma metodologia problematizadora, concebida a partir de
experiéncias prévias, do processamento de problemas, e da elaboragdo de questbes de
aprendizagem pelos participantes, para maior aprendizagem, uma vez que a busca pelas
respostas é disparada a partir de suas proprias duvidas e inquietagdes.

A EC visa a aprendizagem com base numa visdo do todo para, posteriormente, se
organizar em partes.

Desta forma, os participantes sdo convidados a leitura de uma situagéo problema que
pode ser real ou ficticia, e a partir da leitura se dao as seguintes etapas:

Figura 6. Espiral Construtivista

Identificando Avaliando processo
problemas e produtos

Construindo

FOFITILI |a|r|d0 novos Fonte: Traduzido e adaptado de Lima
explicagoes e
significados
Elaborando Buscando novas
guestoes informagdes

Fonte: HISL, PROADI-SUS, MS, 2017.
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Na identificagdo dos problemas, os participantes identificam individualmente e depois
fazem uma chuva de ideias apresentando os problemas identificados.

Assim, passam a formular explicacdes ou hipoteses, momento no qual, sera importante
usar ferramentas de priorizagdo de problemas, arvores de problemas e outras ferramentas
que permitam identificar a raiz do problema, causas e consequéncias.

Priorizados os problemas e suas explicagdes, o grupo elabora uma ou mais questdes
de aprendizagem (QA), finalizando uma grande etapa nomeada de Sintese Proviséria (SP).

A partir deste momento, saem em busca de respostas para as QAs e compartilham na
segunda nova etapa, chamada de Nova Sintese) na qual sdo avaliados os produtos da busca
do conhecimento e novos significados sdo construidos, abrindo espago para nova busca de
informacdes, tornando o aprendizado constante e colaborativo.

5.4.3 Matriz SWOT ou FOFA

A analise SWOT ¢é uma das principais metodologias de tomada de decisdes
estratégicas, uma vez que potencializa a reflexao sobre fragilidades e potencialidades dos
processos de trabalho.

SWOT é uma sigla que representa as palavras em inglés Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas). Também é
conhecida como Analise FOFA em portugués.

"Forcas" e "Fraquezas" se referem ao ambiente interno, como colaboradores, processo
de trabalho de uma unidade ou setor. J& as "Oportunidades" e "Ameacgas" se referem ao
ambiente externo, incluindo mudangas de gestédo, governabilidade, entre outras.

Apoés analisar o ambiente interno e externo com a analise SWOT, vocé pode usar a
"Analise SWOT Cruzada" para combinar os quatro fatores e desenvolver estratégias mais
especificas.

Aqui estao quatro casos estratégicos usando a Analise SWOT Cruzada:

[Forgas] x [Oportunidades] = Estratégia que visa aproveitar as "Oportunidades" com
base nas "Forgas".

[Forgas] x [Ameacas] = Estratégia que utiliza "Forgas" para superar as "Ameacas".

[Fraquezas] x [Oportunidades] = Estratégia para superar "Fraquezas" e aproveitar
"Oportunidades".

[Fraquezas] x [Ameacas] = Estratégia para identificar e se preparar para as piores
situagdes que podem ser causadas por "Fraquezas" e "Ameacas".
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A Analise SWOT Cruzada permite desenvolver estratégias multifacetadas e maximizar
oportunidades para melhorias na equipe e/ou nos processos de trabalho.

Figura 7. Configuragéo de Analise SWOT.

Fatores Positivos Fatores Negativos

S Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

Oportunities
Oportunidades

Fatores
Externos

5.4.4 Planejamento Estratégico Situacional (PES)

O PES utiliza as articulagbes entre o presente e o futuro e entre o necessario e o
possivel. Planejar € um processo continuo e, ainda que existam momentos distintos do
planejamento, ndo ha separacao rigida entre as etapas, que se interpenetram. Nesse método
de planejamento, o diagndstico, a execugéo e a avaliagao sdo indissociaveis.

O PES é uma metodologia que considera todos os atores envolvidos e s6 completa seu
ciclo quando executado, monitorado e avaliado, logo o monitoramento e a avaliagdo séo
fundamentais para o seu éxito.

* Ator social — quem declara o problema e se dispde a enfrenta- lo atuando na realidade
individualmente (um profissional de saude, um secretario de saude, um prefeito) ou
coletivamente (equipe de trabalho, associacdo de moradores, sindicato, outros). Para tanto,
é fundamental ter controle sobre recursos relevantes, base organizativa minimamente estavel
€ um projeto para intervir nessa realidade;

« Situacdo — explicitagdo do contexto onde atores sociais estdo em articulagdo. E um
espaco socialmente produzido, onde quem planeja desempenha determinados papéis e
intervém na situacao (a perspectiva de quem planeja é apenas uma das possiveis leituras da
situacao). A explicagao situacional é acao dialogada e proposital entre atores sociais tendo as
multiplas dimensdes da realidade (politica, econémica, ideoldgica, cultural e ecolégica) como
referéncia.
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* Problema - discrepancia entre situacdo real e situacdo ideal (ou pretendida).
Determinada situagcao configura como “problema” quando um ator social (ou varios) a defi ne
como inaceitavel e passivel de ser transformada, portanto, se para uma situacdo n&do ha
solugcdo, nao configura “problema”. Ha duas categorias de problema: bem-estruturado e
quase-estruturado (mal estruturado).

O processamento de problema supde quatro momentos: explicativo, normativo,
estratégico e tatico-operacional.

Figura 8. Planejamento Estratégico Situacional (PES)

m.

M ‘/ﬂ M1 — Momento Explicativo

N2 - Momento Normative

M3 = Momento Estratégice

M4 — Momenta Tatico Operacianal

Fonte: Matus, 1993, Tomo Il

No momento explicativo, os participantes identificam os problemas e suas causas,
priorizando e escolhendo como e onde intervir. No momento normativo, os participantes
elaboram um plano de ac&o para as melhorias que buscam para sair da situagao real para a
ideal. No momento estratégico, os participantes estudam a viabilidade do plano, distratores,
possiveis desafios a serem enfrentados e elaboram estratégias de enfrentamento. Por fim, no
momento tatico operacional, monitoram e avaliam as a¢des do plano para andlise e tomada
de decisao quanto a continuidade do plano, reajustes ou elaboragéo de novo plano.

5.4.5 Método Balint-Paideia

Balint € um grupo de reflexao, que objetiva compartilhar as dificuldades intrinsecas a
atividade assistencial, em especial questdes complexas que emergem da interagdo entre
profissionais, pacientes e suas familias.

No desenvolvimento do método na saude, o Grupo Balint-Paideia € uma variagao do
método Paideia e funciona como um instrumento gerencial e uma oferta aos trabalhadores
para que possam lidar com a complexidade do seu trabalho e das relagdes intrinsecas a ele.
Trata-se de um grupo para discussdes de casos clinicos e gerenciais (relagdes institucionais)
formado por profissionais envolvidos com o atendimento direto a populagao.
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Através desse método, os profissionais se relinem em grupo e discutem casos reais
com a visao de indissociacao entre assisténcia e gestao, assim, refletem seus processos de
trabalho de forma mais ampliada.

Ainda, esse método tem como objetivo construir grupalidade e um espaco protegido,
permitindo que os profissionais tenham liberdade de expressado para expor seus anseios e
erros e que consigam enfrentar as consequéncias de suas agdes escolhidas. Para tanto é
necessario respeitar o ritmo de cada um, que pode ser diferente nesse trajeto.

O facilitador, na estratégia Balint-Paideia exerce um papel de apoiador. Isso significa
que este ator deve ter um agir interativo a medida que da suporte ao aprendiz, facilitando o
aprendizado do grupo e estimulando o seu papel ativo, e também impulsiona esse mesmo
grupo, exercendo nesse momento um papel mais ativo.

5.4.6 Melhoria continua da qualidade (MCQ)

A melhoria continua da qualidade (MCQ) em saude pode ser conceituada como um
compromisso de melhorar continuamente a qualidade do cuidado, centrando-se nas
preferéncias e necessidades das pessoas que usam os servicos. No Brasil, entre os anos de
2009 e 2016, houve grande incentivo a avaliacdo do desempenho e melhoria da qualidade
das equipes de Saude da Familia (eSF), através do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Ateng&o Basica (PMAQ).

Como é da natureza de qualquer sistema complexo, os Servicos de Saude se
organizam e constantemente se modificam, de forma a se adaptar a inUmeras mudancgas:
politicas, sociais, econdbmicas e culturais. Populagdes envelhecem, tém seu padrao
socioeconémico modificado ao longo dos anos, passam por eventos marcantes no desenrolar
da histdria, como pandemias, a exemplo do que vivemos recentemente e que exigiram da
SORRI - BAURU, parceira da SMS de Bauru, e de todos os servicos de saude do pais, uma
rapida resposta para atendimento da situagdo emergente de Saude Publica. Estas mudangas,
sejam bruscas ou graduais, provocam em um Sistema de Saude a necessidade de
adaptacgao, planejamento e revisao de prerrogativas, paradigmas e objetivos, muitas vezes
com agilidade, em todos os seus niveis, desde a macrogestdo a execugao das agdes de
saude mais proximas do usuario (assistencial). O envelhecimento da populagao, por exemplo,
torna o foco nas condig¢des crénicas, imperativo, uma vez que o proprio processo de vivéncia
da pandemia tirou o foco do cuidado integral das equipes de Saude da Familia para o
atendimento dos sintomaticos respiratorios.

No Brasil todo, observou-se uma clara dificuldade de equipes de APS e populagédo no
resgate do papel social da APS e dos seus macro e microprocessos de trabalho. A SORRI -
BAURU reconheceu essa fragilidade, e entdo intensificou a disposicdo de ferramentas que
permitiram a adaptagdo constante, em resposta a mecanismos de avaliagdo consistentes que
indicam em que caminho estamos, na oferta de cuidado em salude a nossa populagéo.

No entanto, ao percorrer o itinerario previsto destas acdes, constatamos que
frequentemente ocorrem perdas e desvios de inUmeras naturezas. Documentos e portarias
tém sua divulgacgao influenciada por fatores geograficos, acesso a meios de comunicagéo,
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qualidade do funcionamento de esferas de gestdo local e habilidade de tradugdo do
conhecimento, dentre outros. Quando atingem seu interlocutor, muitas vezes as orientagoes
oriundas de esforgos organizacionais realizados a distancia ndo encontram eco, por terem
pouca identidade com a pratica local, ou por terem sido apresentadas de forma vertical,
descontextualizadas, sem levar em conta as realidades locais.

O Ciclo de Melhoria de Qualidade, com suas abordagens, métodos e ferramentas, € um
conceito central para a SORRI - BAURU. Trata-se de um ciclo que envolve o diagndstico da
situagao, planejamento e intervencéo para melhoria da qualidade do servico de saude e tem
muita afinidade e sintonia com o projeto Avaliacdo para a Melhoria da Qualidade da
Estratégia Saude da Familia - (AMQ), na medida em que o AMQ contém um Ciclo de MCQ
em si mesmo — avaliagdo, escolha de padrdes prioritarios para melhoria, planejamento da
melhoria por meio da utilizagdo da matriz de intervencdo AMQ e intervengao propriamente
dita. Além disso, ambos caracterizam-se como um processo: (a) dindmico, participativo e
continuo; (b) que integra a rotina de trabalho das equipes; (c) orientado pelo modelo da
Atencado Primaria a Saude (APS); (d) sintonizado com as necessidades de saude da
populagao; (e) de livre adesao pelas equipes de APS; e (f) que ndo envolve incentivos nem
punicdes relacionadas a adeséo e resultados.

A implantacido da proposta da “Melhoria Continua da Qualidade na Atencao Primaria a
Saude” — pelas equipes de saude pode ser feita de variadas formas, buscando-se sempre
adequa-la a realidade de cada equipe.

Na MCQ, pressupde-se que nada € tdo bom que ndo possa ser melhorado e que
sempre é possivel aprimorar a qualidade por meio de determinados processos de melhoria.
No caso da Atencdo Primaria a Saude, a qualidade devera focalizar as funcdes essenciais,
quais sejam: responsabilizagdo e vinculo das equipes de saude com os usuarios,
integralidade da atencdo nos aspectos de coordenacdo e abrangéncia dos cuidados
prestados, enfoque familiar e comunitario e acessibilidade (Campos, 2005).

Entendendo a lacuna que se apresenta e apostando que o seu preenchimento pode
levar a um bom resultado em saude e na criagdo de uma cultura de gestdo participativa e
ascendente, procurou- se buscar, na literatura mundial, exemplos de praticas que
apresentassem como caracteristica elementos propicios a implantagao de acbes com tais
caracteristicas. A Melhoria Continua da Qualidade, modelo conceitual utilizado em varios
paises por um consideravel periodo de tempo, apresentou-se, nesta busca, como uma pratica
consistente e passivel de aplicagao pelas equipes de Saude da Familia do Brasil.

Baseada no engajamento dos profissionais e da comunidade, ela subverte a diregao
das diretivas normalmente produzidas durante muitas agdes da gestdo publica. Sendo
ascendente por definicdo, cabe a equipe discutir os problemas percebidos em sua pratica,
elencando-os, criando classificacbes de prioridade e utilizando ferramentas coletivas de
trabalho para a discussédo de suas causas, selegao de objetivos, ideias de mudanga e planos
para realiza-las.
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Com o suporte de equipes de melhoria, formadas pelos préprios profissionais, treinados
por uma referéncia no assunto, criam com as proprias maos os Planos de Melhoria da
Qualidade, aplicando-os em ciclos que rapidamente se adaptam e sdo modificados de acordo
com a realidade local, sendo diretamente influenciados por esta.

Tais caracteristicas agregam imenso valor ao método, provendo autonomia para
equipes de saude na gestdo do cuidado que provém, resultando em profissionais mais
engajados e satisfeitos em executar agdes de microgestao, o que sabidamente resulta em
melhoria da qualidade como um todo.

Acreditamos que a disseminacdo e aplicagdo dos métodos contidos no Modelo de
Melhoria, comprovadamente eficazes, de forma progressiva e em escala gradualmente maior,
como € a sua natureza, pode causar um impacto importante no processo de trabalho das
equipes, criando uma cultura de qualidade e modificando a forma de se encarar esta agenda
no cotidiano de trabalho, atribulado e intenso, dos profissionais da Atencao Primaria a Saude
do Brasil, figurando como apoio e estimulo a sua autonomia e poder de decisdo. Por isso, a
Melhoria Continua da Qualidade.

Estudar sobre Melhoria da Qualidade, seus instrumentos e métodos desenvolve muito
mais autonomia e poténcia para modificar a realidade em que as equipes atuam, uma vez
que dialoga com as realidades e com os problemas identificados pela prépria equipe. A
SORRI - BAURU em seus processos de EP ja trabalha com essa metodologia, e adota como
politica institucional a sua aplicacdo conforme descricdo de resultados que apresentaremos
na sequéncia.

O MCQ, é um método de implementacdo de ciclos de melhoria da qualidade, que
propde oito passos, chamados de fases, para que uma equipe possa testar um Plano de
Melhoria.

Estas oito fases sdo:

01. Fase Engajamento
02. Fase Problema
03. Fase Obijetivo

04. Fase Ideia

05. Fase Plano

06. Fase Aplicacao
07. Fase Avaliagao
08. Fase Agao

Vale ressaltar que o MCQ se integra a outra ferramenta fundamental de planejamento
que é o PDSA, que representa as iniciais em inglés de Plan-Do-Study-Act, ou, no bom
portugués, Planejar, Fazer, Estudar e Agir. O ciclo do PDSA é um teste, que se repete ao
longo do tempo, sendo composto por 4 momentos: Planejar (P — Plan); Fazer (D — Do);
Estudar (S — Study) e Agir(A — Act).
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Figura 9. Ciclo PDSA

Fonte: Source deming.org, 2024

E a descricdo de todas as acdes envolvidas no processo de mudanca. O que inclui a
identificagdo de quem sera responsavel pela mudanca, quando sera realizada, em quanto
tempo e como sera medida a melhoria. No método MCQ abordamos o P, do PDSA, na Fase
Plano. E o momento de execugdo do Plano proposto. Para o modelo da melhoria é ideal que
a escala da mudanga seja pequena e controlada, pois assim é possivel avaliar se a mudanga
€ de fato uma melhoria e se deve ser amplamente difundida. Por esse motivo, realizam-se
varios ciclos de melhoria, ou de PDSA.

O momento de fazer na Fase Aplicacéo é a fase que avalia se a mudanga realizada
com o Plano é uma melhoria. Essa avaliacdo inclui dados quantitativos e qualitativos. Os
resultados devem ser comparados com a meta proposta inicialmente. Ja o estudar se da
dentro da Fase Avaliacdo. E o momento de tomar a decisdo sobre o destino do Plano, se vale
a pena aumentar a escala (ex.: testar em mais equipes), se requer alguma reformulagcao ou
se é necessario abandona-lo para elaborar uma abordagem diferente.

E o agir trabalhamos dentro da Fase Acgao.

Embora o ciclo PDSA tenha sua origem na industria, esse modelo foi adaptado e é
utilizado em muitos paises e em Instituicdes de Saude de todo o mundo, incluindo Servigcos
de APS, com bons resultados. O modelo de melhoria aceita o fato de que nem todas as
ideias dao certo e, por isso mesmo, propode testes ciclicos, rapidos e controlados, comegando
sempre em pequena escala. Assim, pode-se abandonar ideias que n&o funcionam logo no
inicio. E importante ressaltar que mesmo as mudancas sem sucesso ainda resultam em
aprendizagem para a equipe, pois quando uma mudanca é abandonada ha aprendizagem
com o processo de mudanga e com a necessidade de fazer algo diferente do que foi testado
anteriormente.
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A seguir, descreveremos brevemente cada fase do método MCQ, conforme figura
abaixo:

Figura 10. Fase do método MCQ

232 Ol Fase Engajamento 05. Fase Plano

|

02. Fase Problema 06. Fase Aplicagao

“-«[|a
“

03. Fase Objetivo

:': 04. Fase Ideia 08. Fase Agio

Fonte: MS, 2023.

A Fase 1 — Engajamento tem como principal objetivo formar uma equipe de melhoria,
que nada mais é que um pequeno grupo de pessoas, profissionais da Unidade de Saude que
estejam comprometidas em liderar pequenos processos de mudanga no servigo. Esse é o
momento de apresentar o método aos profissionais do servigo e envolver pessoas na nova
proposta.

A Fase 2 — Problema, foi didaticamente dividida em quatro etapas: 1) levantar
problemas; 2) escolher um problema; 3) explorar o problema; e 4) escolher a causa. E uma
fase estratégica do método, pois tem como objetivos escolher o problema que sera tratado
pela equipe de melhoria, compreender suas causas e definir uma causa que sera abordada
durante o ciclo de melhoria.

Em seguida vem a Fase 3 — Objetivo, onde abordamos quais caracteristicas um
objetivo do método precisa ter e apresentamos ferramentas de como identificar se o objetivo
estd adequado para a légica do modelo de melhoria.

Ja a Fase 4 - |deia, é dividida em duas etapas; a primeira € chamada de listar ideias, é
o momento de criagdo da equipe, onde juntos poderdo soltar a imaginagédo para construir
uma lista de ideias para resolver a causa do problema.

Fase 5 — Plano! Esta é uma fase um pouco mais longa, que tem como objetivo a
organizacao do teste da ideia de mudanca. A partir desta até a oitava fase, o MCQ propde o
uso adaptado da ferramenta de PDSA. Nessa fase, sera desenvolvido o componente P.

Em seguida, chegamos a fase mais esperada, Fase 6 — Aplicagdo, pois € o momento
de pér o Plano em movimento, é a hora de testar a mudanga para melhoria. Ela inclui um
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momento inicial de comunicagdo do Plano para todo o Servico de Saude, a execugao do
Plano e a coleta dos dados, com o objetivo de subsidiar a avaliagdo do Plano, que é a
proxima fase.

A proxima fase, Fase 7 — Avaliacdo, € o0 momento em que a equipe ira reunir e
organizar os dados coletados, permitindo que a equipe de melhoria julgue o Plano.

Fase 8 — Acado, que € rapida e que pode ser executada junto com a fase 7. Ela é
caracterizada pelo momento em que a equipe, a partir dos dados da fase avaliagdo, toma a
decisdo sobre o Plano de Melhoria, garantindo também a sustentabilidade das mudancgas e
dos Planos de Melhoria.

Em 2023, a SORRI - BAURU, em seu processo de institucionalizacdo da Educacéao
Permanente, realizou a aplicagdo do MCQ com todas as equipes da ESF e todos os
coordenadores das Unidades de Saude da Familia.

Os coordenadores compuseram uma equipe de melhoria Unica para melhorar os
processos de trabalho e comunicagao com suas equipes.

Os enfermeiros compuseram equipes de melhoria em cada uma das equipes para
seguir com a metodologia.

Figura 11. Metodologia do Plano de Melhoria

QUEM RECURSO/OBSERVAGO
RESPONSAVEL Como PRAZO MONITORAMENTO
AGRO PARTICIPA ES
. . . [Toda a equipe " . 3
Realizar o hordrio protegido da equipe minima mensalmente  |Enfermeiros 3 e Reunides mensais & cronograma definido Mensal o
(tentar garantir) Concluida
Levantar/atualizar a populacie adscrita da ESF. ACS ACS e equioe Definicgo de periodicidade de awalizagio No minima anual Relatdrios MV Parcialments I
T T
o N [Toda a equipe " . _ .
fam\llarﬂAgenda e agendamento/ Fluxos de atendimentos Enfermeiros [tentar garanci] [Apresentagdo das informagbes e fluxos 30 dias Parcialmente |
Identificar perfil epidemioldgico e analisar com o perfil da Levantamento quanti e qualitativo das informacdes
e gleoe . DenseACss  [Equipe ! danes = o messs A )
demanda € atendimentos por equipe o unidade e analise Nao iniciada
SR S SRR S ST R RS Dentista = ACSs Equipe | Andlise do perfil & discussde & meses M3o iniciada @
Levaniamento e atualizacio dos dados de
Identificar as subpopulagdes de risco de forma qualitativa [ACS Equipe stendimentos, Giima consulta, Glfimos exames, 5 meses Relatdrios, busca ativa
roleta de papa, etc N30 iniciada @
- . s Enfermeiro e . Definir critérios em equipe & usuarios elagiveis, criar )
Definir critérios de tele assisténcia e protocolo de acesso Equipe 60 dias ~ "
5 3 i coordenador aule protocolo de atendimento 3 N3o iniciada @
= - . N N TaCdld U€ COMO £ 5dvdast
Reslizar estratificacdo de risco familiar [ACS Equipe Escala de Colho e Savassi/ EV-FAM 5 meses LE:f . =T Parcialmente 1
Demanda espontinea O
Aplicar o instrumento "levantamento da demanda” Enfermeiro Equipe Insirumento e vantamento da demanda (reavalisr Imediato
Pl e 3 meses apds mudangas) Parcialmente D
Discutir com a equipe o5 resultados de levantamento das Enfermeiro & equipe Eouine |Apresentacio dos resultados do levantamento da 30 gies .
demandas e propor aghes de melharia Ui demanda 3 Parcialmente (D
Enfermeiro &
Construir o Mapa da UBS com fluxos atualizados Equipe Desenho de fluxos 60 dias 5 "
’ s coordenador quip 3 Nao iniciada @
Aplicar o instrumento "Mapa de fluxo e ciclo de atendimento e |Enfermeirc e Eouie Instrumento de ciclo de stendimento 50 gies
consolidar as informagoes coordenador aule g N3o iniciada @

Fonte: SORRI - BAURU, MCQ, 2023-2024

Os planos de melhoria foram elaborados considerando o ciclo PDSA, e abordam os
problemas e nos criticos elencados pelas equipes, 0 que traz sentido ao processo e
sentimento de pertencimento e co-responsabilidade.

No decorrer deste processo de EP, alguns resultados ja foram alcangados:
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- Elaboracdo de questionario de satisfagdo dos profissionais para diagnéstico e
subsidio para as a¢des de EP, contemplando a visao e as necessidades dos profissionais;

- Qualificacdo do monitoramento da demanda espontadnea em 100% das unidades;

- Implementacdo da organizacdo de fluxos de renovacdo de prescricdes para
pessoas com condigbes crbnicas;

- E outros singulares a cada equipe.

Percebe-se que ao trabalharmos com o desenvolvimento do protagonismo dos atores,
por isso a escolha metodolégica de EP com o MCQ, o desenvolvimento dos planos de
melhoria trazem de forma mais agil e oportuna, mudangas que sao percebidas por toda a
equipe, que participa ativamente do processo e que monitora e avalia as agdes em conjunto.

5.4.7 A¢oes do Plano de Agcao para Educacao Permanente a serem realizadas
pela SORRI - BAURU:

Quadro 11. Planejamento Estratégico Situacional (PES

Elaborar projeto de Saude do trabalhador com resultado consolidado do diagnéstico dos
profissionais para solicitagdo junto a SMS de espaco protegido quinzenal ou mensal de 2h.

Garantir o espago protegido no minimo mensal por 2 horas ou quinzenal para todas as
equipes para Educagao Permanente com validagao e programacéao prévia junto a SMS.

Estabelecer canais de comunicacdo digitais das unidades com a populacdo, em
alinhamento e ap6s aprovagao da SMS.

Acompanhar planos de melhoria dos coordenadores e equipes dando ciéncia a SMS para
acompanhamento.

Iniciar novos ciclos de melhoria dos coordenadores e equipes.

Apresentar a Secretaria Municipal de Saude e Conselho Gestor Local o desenvolvimento
dos planos de melhoria por equipe e do grupo de coordenadores.

Compartilhar as informacdes das pesquisas de satisfacdo dos usuarios por unidade,
mensalmente, dando ciéncia a SMS e Conselhos Gestores Locais.

Institucionalizar a Educacdo Permanente e a Educacdo continuada em 100% das
unidades de Saude da Familia.

Capacitar os coordenadores para o aprimoramento das praticas de Educagao
Permanente, com oferta para equipe técnica da SMS.
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Elaborar cronograma de visitas técnicas do Apoio Institucional/Supervisdo da ESF nas
USF para EPS (discussao dos processos de trabalho)

Promover férum de boas praticas da ESF anualmente e viabilizar a participagdo em
congressos (como Congressos de APS, Saude Publica, COSEMS, CONASEMS, entre
outros) de experiéncias exitosas para divulgagées das agdes/iniciativas desenvolvidas em
Bauru, com prévia validagao pela SMS.

Estruturar a teleassisténcia como oferta na ESF, para ampliacao do acesso a populagao,
em alinhamento com a SMS.

Retomar a discusséo de atualizagao / adogao dos protocolos do Ministério da Saude para
maior autonomia dos profissionais ndo médicos, em alinhamento e validagdo com a SMS.

Implementar e divulgar aos colaboradores os Procedimentos Operacionais Padrao —
POPs de limpeza nos Servicos de Assisténcia a Salde a ser encaminhado a SMS até 30
dias apds a assinatura para validacgéao.

Implementar e divulgar aos colaboradores os Procedimentos Operacionais Padrao —
POPs assistenciais a ser encaminhado a SMS para validagao.

Fonte: SORRI - BAURU, 2023-2024.

Ainda, como estratégia de apresentacao dos resultados e do andamento do processo
de EPS e dos planos de melhoria desenvolvidos pela SORRI - BAURU, atualmente utilizamos
a ferramenta virtual participativa Padlet, que é alimentada pelos profissionais em tempo real
e continuamente, permitindo interagédo, trocas e compartiihamento, além da avaliagdo e
monitoramento das agodes.

O Padlet é um recurso/ferramenta online que apresenta caracteristicas colaborativas e
permite a interacdo dos usuarios, o que favorece a aplicacao de metodologias ativas de
aprendizagem. Ferramentas como o Padlet permitem a interacdo dos sujeitos que podem
difundir ideias, cultura, democratizar as informacdes e aprender em um contexto diferente do
presencial, ou seja, da tradicional sala de aula (Silva & Lima, 2018).

O Padlet pode ser compartilhado e com isso se torna um aplicativo colaborativo, onde
todos os usuarios conseguem colaborar na montagem de seus murais. Uma das principais
estratégias para o uso do Padlet é criar murais que contenham evidéncias sobre um tema
(Monteiro, 2020). Tal afirmativa mostra o quanto o Padlet pode favorecer as praticas
pedagdgicas e promover maior participagdo nas atividades propostas.
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Figura 7. Padlet do MCQ, SORRI - BAURU, 2023-2024

Aline Fiori + 38 « 6d

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

ESF SORRI-BAURU
CONTINUA DA QUALIDADE - MCQ

0 objetivo deste mural é construir uma vis3o sistémica de cada fase vivenciada do MCQ!

Vila Dutra - ESF 072

Equipe reunida para melhorias e
estratégias!

Jd Godoy - ESF 200

@ LaraGarcia 13 e jun. e 2024

GRUPOS EM TERRITORIO

Utilizagdo dos grupos em territario
para aumento do vinculo com a
populagdo e realizagdo de agbes
de educagéo continuada

pva Do

@ Lara Garcia 13 de jun. de 2024

ATUALIZAGAO DE
AGENDAS

Aline Fiori + 46 » & de novembr

Duvidas

& AuneFlori 12 de jun. e 2020

@ Melissa 13 de dez. de 2023

VAMOS AVANGAR NA
COMUNICAGAO !!

ESF SORRI-BAURU

O objetivo deste mural é construir uma visao sistémica de cada fase vivenciada do MCQ!

Vila Dutra - ESF 076

@ tatibazotti <11

para prestar u
com qualidade e
reunizo de equipe

Jd Godoy - ESF 201

#  Annimo 14 cie Jun. de 2024

inima de hoje) & &

Planilna de controle de agoes realizadas

para melhoria continua da equipe

@

Do

Jd Godoy - ESF021 @

+

Discussdo da equipe referente ao
plano de melhoria.

Foi abordado sobre os prazos para
atualizagdo da situagio de salde
para conseguir avangar para

@& Anénimo 14 cie jun. de 2024

Materiais de apoio

& AlineFlori 17 de jan. de 2024

XLSX

Plano de melhoria macro e micro

Qo Do

gdoe 4o de risco
dos pacientes.

Q2 Do

& Anénime 30 de nov. de 2023

Equipe apds discussdo sobre
projeto de melhorarias.

ENCONTROS /
VISITAS NAS USF

. Andnimo 13 e ez de 2023

. Andnimo 13 e ez de 2023

Atividades em Grupos - 1°
Encontro Capacitagao MCQ

Fonte: Padlet-SORRI - BAURU, 2023-2024.

MELHORIA

Jd Godoy - ESF 200
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@ NayaraTom... 12 de jan. de 2024

Ultima reunidio do dia I - 08/01

Como o tempo de reunido de
todos é dificil € a equipe de
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sobre o processo, fiz a reunido em

Jd Godoy
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sz Do 1 Do

PDF PDF
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Segue nosso plano de me
atualizado com as agoes
desempenhadas por toda
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Neste sentido, a SORRI - BAURU assume o compromisso de trabalhar e estruturar os
seus processos de Educacao Permanente através de metodologias ativas diversificadas para
promover a melhoria continua do processo de trabalho de seus colaboradores e,
consequentemente, a melhora da assisténcia a saude e da produgdo de cuidado junto a
populagéo de Bauru.

5.5. Capacitacao e habilitagao aos profissionais da equipe de limpeza

A SORRI - BAURU oferecera capacitacdo e habilitagdo aos profissionais da equipe de
limpeza para o uso adequado de equipamentos especificos destinados a higienizagéo de
servigos de saude, de acordo com as exigéncias de cada area: critica, semicritica e nao
critica. Os colaboradores estar&o aptos a realizar procedimentos de Limpeza Umida, Limpeza
com Jatos de Vapor de Agua, Limpeza Molhada e Limpeza Seca, conforme protocolos
previamente estabelecidos, assegurando a eficacia das praticas e a seguranca dos
ambientes.

Além disso, sera apresentada a documentacdo comprobatéria da capacitacdo dos
colaboradores em relagcao aos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). Serao realizadas
atividades de educagcdo permanente mensalmente, visando a atualizacdo e ao
aprimoramento continuo das técnicas e procedimentos aplicados pela equipe de limpeza.

Visando a sustentabilidade e o cumprimento das normas ambientais vigentes, a SORRI
- BAURU também se compromete a elaborar e manter um programa interno de treinamento
direcionado aos seus empregados, com o objetivo de promover a redugdo do consumo de
energia elétrica, a economia de agua e a diminui¢gdo na geragao de residuos sélidos. Esse
treinamento sera devidamente documentado e o comprovante de sua realizagdo sera
disponibilizado para fins de fiscalizagdo pela contratante, garantindo o cumprimento dos
requisitos estabelecidos.

5.6. Capacitagoes referentes aos sistemas de informagao

Os sistemas de informacdo em saude s&o instrumentos padronizados de
monitoramento e coleta de dados, que tém como objetivo primordial o fornecimento de
informacbes para analise e melhor compreensao de importantes problemas de saude da
populacao, subsidiando a tomada de decisdes nos niveis municipal, estadual e federal.

A SORRI - BAURU sera responsavel pela capacitagao e treinamento dos profissionais
quanto ao uso dos sistemas de informacdo. Essa capacitacdo inclui a orientagdo, o
aperfeicoamento e a reciclagem continua da equipe, garantindo a correta utilizacdo dos
sistemas e a adequada insercdo e gerenciamento dos dados, assegurando que o0s
colaboradores estejam aptos a proceder com a correta alimentagdo e manipulacdo dos
dados. Essa medida visa a minimizar inconsisténcias e prevenir glosas pelo Sistema Nacional
de Auditoria do SUS, garantindo a eficiéncia e a conformidade das operagbes com os
requisitos técnicos e normativos exigidos.
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5.7 Integracdo entre ACS e USF, Desenvolvimento de Protocolos de
Atendimento e Educagao Permanente

5.7.1 Integragédo entre ACS e USF

A atuacido do Agente Comunitario de Saude (ACS) é fundamental para o sucesso da
ESF. O ACS exerce o papel de elo entre a unidade de salude e a populagao, realizando visitas
domiciliares, orientando sobre habitos saudaveis e identificando precocemente riscos de
saude. Esse trabalho em campo € essencial para a promog¢ao da saude, prevencido de
doencas e educagdo comunitaria, permitindo que agbes de saude sejam mais eficazes e
personalizadas. A integracdo do ACS com a equipe multiprofissional, composta por medicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e outros profissionais, possibilita uma abordagem
ampliada e humanizada do cuidado, além de criar vinculos de confiangca que facilitam o
acolhimento e a adesao ao tratamento, promovendo um cuidado continuo.

A PNAB destaca a importancia do ACS como uma pecga-chave na construgcdo de um
sistema de saude mais inclusivo e resolutivo. A PNAB confirma que a presenca do ACS nas
comunidades é um diferencial para a efetividade das acbes de saude, fortalecendo o trabalho
territorializado e integrado a realidade local. Essa estruturacdo permite que as equipes
identifiquem as necessidades especificas de cada territério e atuem preventivamente para
evitar o agravamento de problemas de saude, qualificando o atendimento e promovendo a
saude de maneira continua e acessivel a todos. Dessa forma, a ESF, com o suporte essencial
do ACS e embasada pela PNAB, torna-se um modelo de atengao que valoriza a proximidade
e o conhecimento da realidade vivida pela populagao, contribuindo para a construgao de um
SUS mais forte e equitativo.

5.7.2 Integracao e treinamento inicial ao ACS recém - admitido

O objetivo principal da integragdo do ACS com a equipe de Saude da Familia é
promover um cuidado mais eficaz e coordenado, ampliando o acesso aos servicos de salude e
fortalecendo as agdes de prevencdo e promocao da saude.

Muitas vezes, o profissional recém - admitido , ndo tem pleno conhecimento de seu
papel, o que torna fundamental o apoio e os treinamentos oferecidos pela equipe
interdisciplinar. Esses treinamentos capacitam o ACS para desenvolver suas funcbes de
forma eficaz e contribui para que eles compreendam o cuidado singular de cada individuo e
familia.

Essa integracdo permite que o ACS compartilhe suas observagbdes e conhecimentos
sobre a realidade da comunidade com os demais profissionais, contribuindo para um
planejamento de agbes mais alinhado as necessidades locais e para a construgdo de um
atendimento mais humanizado e resolutivo. Além disso, a sinergia entre ACS e equipe de
saude facilita a criagdo de vinculos com a populacao, favorecendo a continuidade do cuidado
e a melhoria dos indicadores de saude da comunidade.

Processo n° 189.909/2023 — Edital n° 258/2024 — Chamamento Pablico n° 35/2024 — Objeto: Sele¢do de Organizagdo
Social para a execugdo de agdes e servigos de saude, nas unidades de Satide da Familia
PLANO DE TRABALHO SORRI - BAURU



GOVERNO FEDERAL

I dn 2@ B g8 & £ saoeifs ssd oy BIAFIL

BAURU BAURU ot (e o Satdec:Familia

UNIAO E RECONSTRUCAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGCAO, OFICINA ORTOPEDICA

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

fl. 91

5.7.3 Integracgao entre os colaboradores da SORRI - BAURU e os ACS recém -
admitidos

Para promover uma integragdo mais humanizada e fortalecer os lagos entre os
colaboradores da SORRI - BAURU e os Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
implementamos um ambiente de acolhimento, empatia e interacdo constante, com foco na
valorizagao das experiéncias e habilidades de cada profissional.

Na apresentagao do profissional recém admitido, realizamos um momento de interagao
com as boas vindas e acolhimento, onde cada participante se apresenta, compartilha uma
curiosidade pessoal ou algo que valoriza em seu trabalho. Esse momento inicial é essencial
para criar um clima de confianca e descontragao, estabelecendo uma base de respeito mutuo
e afinidade entre os colegas.

Também incentivamos que os colaboradores compartilhem casos ou experiéncias
marcantes de sua trajetoria profissional. Essas trocas promovem uma compreensao mais
profunda da realidade de cada um, reforcam a empatia e desenvolvem a escuta ativa dentro
da equipe, o que fortalece o vinculo interpessoal e o senso de propdsito coletivo.

Para manter um ambiente saudavel, agradavel e motivador, realizamos mensalmente
celebragdes em momentos especiais, como o0 dia dos aniversariantes do més. Essas
confraternizagdes proporcionam descontragdo, promovem o bem-estar e reforcam o espirito
de equipe, elementos essenciais para um clima organizacional positivo e colaborativo.

Esse formato de integragdo, centrado em praticas de acolhimento e valorizagdo
individual, visa alinhar os valores institucionais com a cultura de cooperagado e humanizacgao,
que sao fundamentais para o sucesso da nossa missao em saude publica.

Matrizes Interdisciplinares ao ACS recém - admitido

O matriciamento € uma abordagem essencial para melhorar a atuagdo dos agentes
comunitarios de saude (ACS) e fortalecer a integracdo da equipe interdisciplinar e
multiprofissional. Com essa troca de saberes, os ACS se tornam mais proficientes em
identificar e abordar questbes de saude nas visitas domiciliares, além de facilitar o fluxo de
atendimentos entre os diferentes profissionais de saude.

Atualmente, a SORRI - BAURU realiza matriciamentos com os ACS recém-admitidos,
oferecendo uma carga horaria de 8 horas com cada profissional da equipe interdisciplinar e
multiprofissional. Durante essas sessdes, os ACS sao orientados sobre todos os processos
que cada membro desenvolve. O uso do “Formulario de Integracdo — Agente Comunitario de
Saude” é uma ferramenta que proporciona um guia estruturado para as discussdes e 0
compartilhamento de informacdes. Essa metodologia ndo apenas potencializa o conhecimento
dos ACS, mas também contribui para adquirir conhecimento necessario para reprodugao junto
a populagao.

A organizacao do matriciamento esta elencada de acordo com a categoria profissional e
0s processos basicos que desenvolvem, sendo eles:
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Quadro 12. Organizagdo do matriciamento por categoria profissional

CATEGORIA PROCESSOS
Coordenacao da
unidade Documentos e acesso ao sistema de ponto eletrénico.

Ambientagdo da unidade, apresentagdo da equipe
Orientacbes sobre uso do carro

Pnab 2017 (composi¢cdo da equipe e atribuicbes dos
profissionais)

Explanacao sobre fluxo da unidade: Demanda espontanea/
programas/ agendas, Laboratorio,

Estrutura organizacional da SMS (DUA, DPAC, DSC, DAF) +
Infosaude

Acompanhamento na recepgdo (observar os fluxos de
atendimentos e orientacoes)

Nova Portaria GM/MS n° 3.493, de 10 de abril de 2024
cofinanciamento federal do Piso de Atenc¢ao Primaria a Saude
(cobertura de pré-natal, acompanhamento de hipertensos e
diabéticos, realizacdo de exames citopatologico, cobertura
vacinal)

Agenda de reunides
Conselho gestor
Sistemas de informag¢des (Municipal , CADWEB/ cadastro

Individual [ cadastro  domiciliar/ atualizagdo de
cadastro/Transferéncia)

Auxiliar administrativo
Acompanhamento rotinas e atendimento dos usuarios

Atendimento a Demanda espontanea
Agendamentos consulta
Encaminhamentos para exames e especialidades

Fluxo do Laboratério
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Sistemas Informativos

Informagdes sobre Passe Saude

Enfermeiro
Apresentacdo e definicdo dos grupos prioritarios e a atuagéo
do ACS; Gestantes, Puericultura, Papanicolau, Defesa da
vida; hipertenso e diabéticos.

Atividades em Visita domiciliar

Orientagdo sobre os processos administrativos realizados
pela recepcdo (agendamento de consultas, demarcagao e
reagendamentos).

Equipe de apoio (Nutricionista, As. Social e Farmacéutica)
Apresentagdo do Mapa do territério

Apresentacdo da Area de abrangéncia

Apresentacao do Diagndstico situacional

Orientagao sobre Acamados / domiciliados

Orientagao sobre acompanhamento Bolsa Familia

Acdes de Vigilancia em saude (TB, Hanseniase, arboviroses,
entre outras)

Acbdes de Saude mental

Instrumentos de uso (Planilha de Planejamento de atividades
mensal, ficha de assinatura, ficha de cadastro domiciliar e
individual, controle de visita, coleta de dados, Levantamento
de informagdes, planilha bolsa familia)

Nutricionista Programa Bolsa Familia - (PBF)
Beneficio de Prestacdo Continuada - (BPC)

Apresentacdo do Programa de Atencdo a Nutricdo Infantil -
(PANI)
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Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional - (SISVAN)

Apresentacao do Programa de Nutricdo e Suplementagao
Alimentar - (PNSA)

Apresentagcdo sobre o acompanhamento do uso das dietas
enterais.

Atividades em Visita domiciliar

Assistente Social Orientagao sobre as Vulnerabilidades do territério
Orientagao sobre Transporte (ambuléncia, passe, etc)
Orientacao sobre Alta hospitalar

Orientagao sobre Redes de apoio

Orientagao sobre casos que envolvam Violéncia doméstica

Atividades em Visita domiciliar

Farmacéutico
Orientagao sobre o cuidado farmacéutico

Orientagao sobre atendimento da farmacia
Atividades em Visita domiciliar
Orientacao sobre o cuidado com o uso de insulina

Orientagdo sobre as medicacbes de Tuberculose e doses
supervisionadas

Orientacao sobre Medicacgdes de alto custo

Orientagdo sobre REMUME (Relagdo Municipal dos
Medicamentos)

Técnico de
Enfermagem Orientagao sobre procedimento e calendario vacinal

Orientagao sobre Acolhimento
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Orientagao sobre procedimentos gerais
Orientagao sobre coleta de exames laboratoriais domiciliares
Orientagdo sobre a entrega de insumos ( materiais para
realizagdo de curativos, administracdo de dieta enteral,
sondas para manutencao urinaria, tiras de glicemia e
lancetas, entre outros).
Atividades em Visita domiciliar

Odontologia

Orientagao sobre Urgéncia odontoldgica

Orientagao sobre Atendimento programado
Atividades em Visita domiciliar

Orientagao sobre Programa Saude na Escola - (PSE)
Orientagao sobre Atividades educativas bucais
Orientacdo sobre Escovacgao supervisionada
Orientagao sobre Biosseguranca

Orientagdo sobre o uso dos Equipamentos Individuais de
Seguranga - (EPI)

Auxiliar de Limpeza
Orientagdo sobre descarte perfurocortante e Gerenciamento
de Residuos

Orientagdo sobre processo de limpeza da unidade (Limpezas
concorrentes e terminal).

Fonte: SORRI - BAURU,2024.
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Figura 12. Formulario de Integracdo - Agente Comunitario de Saude.

B & 2.0 ° A swoeife s . WAL
CEMTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO, OFICINA DRTDPEDICA
E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

FORMULARIO DE INTEGRAGCAO - Agente Comunitario de Salde

MNomne: Coordenador responsavel: Diata inicie:
PROFISSIONAL RE SPONSAVEL FROFISSIONAL EM
CARGA
) PELA CAPACITACAO TREINAMENTO
DATA ATIVIDADE HORARIA e
(ASSINATURA) [ASSINATURA),
- Dooumentos e Apesso
- Aimbe 30 da unsdade, apressntacio da eguipe

bre uso

graras) agendas, Labaratorio, Coordenador
Estrutura adl' racional da SMS (DU, DPAC, DSC, Bt
DaF] + Infosadde
- Acompanhamento na recepso
Pravine Bras
Rotina de reunides
Conualha gastor
Recepgdo:
Acormpanhamento de fluxo
Demanda ntanea sl
Agendame nsulta administrativo

Encaminfiamemnto
Labaratario

Sisternas Informativo

Fonte: SORRI - BAURU,2024.
O treinamento dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) recém-admitidos na Atengéo
Primaria a Saude (APS) abrange uma formagao especifica em areas fundamentais para sua
atuacgao, a seguir descrevemos 0s principais saberes e vivéncias repassadas na integragao:

° Treinamento sobre a Politica Nacional de Atencido Basica (PNAB): Os agentes
comunitarios de saude (ACS) desempenham um papel essencial na Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB), realizando atribuicbes que podem ser divididas em atividades
comuns a todos os profissionais de saude e aquelas que sao privativas deles proporcionando
uma compreensao clara da estrutura, objetivos e responsabilidades da Atengdo Basica no
Brasil, os ACS sao preparados para aplicar essas diretrizes em seu territério de atuacao. Esse
reforco garante que eles estejam sempre atualizados sobre as politicas e praticas
recomendadas, promovendo um cuidado de qualidade e permitindo a identificagdo das
necessidades da populacdo e a implementacao de intervengdes mais adequadas. Com essa
abordagem, os ACS podem desempenhar um papel fundamental na melhoria da saude
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coletiva, contribuindo para um atendimento mais eficaz e alinhado as necessidades da
comunidade.

° Reconhecimento do Territorio e Territorializagao : Outro componente essencial no
treinamento inicial dos ACS é o reconhecimento do territério de abrangéncia da unidade de
saude da familia. Os ACS s&o capacitados para realizar a fase de territorializacdo, que
envolve 0 mapeamento e analise do territorio, identificando as caracteristicas geograficas,
sociais e epidemiolégicas da area. Esse reconhecimento detalhado permite uma
compreensao aprofundada das condicbes de vida e saude dos moradores, orientando o
planejamento e a execugao de agdes de saude mais alinhadas as necessidades locais.

° Importancia dos Cadastros e Sistema de Informacao : Os ACS também recebem
treinamento inicial e periddico no uso das bases de dados do sistema de informagdo em
saude, essenciais para o registro e monitoramento das condi¢des da populagao. A realizagéo
dos cadastros individual e domiciliar € fundamental nesse processo, pois garante que cada
pessoa e domicilio estejam cadastrados e com informagdes atualizadas. Esse cadastro
detalhado possibilita a identificacdo de fatores de risco, facilita o acompanhamento de
tratamentos e contribui para o planejamento de intervengdes especificas para cada familia e
individuo. Além disso, os ACS reconhecem e compreendem os itens presentes nas fichas de
cadastro individual e domiciliar. Esse entendimento detalhado facilita a coleta precisa de
dados e permite a observagao das condi¢cbes socioecondmicas, do histérico de saude e das
condicbes ambientais de cada pessoa e familia. Essa abordagem abrangente apoia o
planejamento de acgbes de saude publica que atendam as necessidades especificas da
comunidade.

° Fatores Epidemioldgicos e Vigilancia em Saude: O treinamento dos ACS inclui
também uma formagdo em conceitos epidemioldgicos, essenciais para que eles
compreendam a importancia de dados epidemiolégicos no diagnéstico e monitoramento das
condi¢cdes de saude da comunidade. Esse conhecimento € vital para que a equipe de saude
possa desenvolver agdes de vigildncia em saude eficazes, antecipando-se a possiveis
problemas e atuando de maneira preventiva. Assim, os ACS sao capacitados para identificar
ocorréncias de saude publica, como surtos de doencas infecciosas, e acompanhar fatores que
impactam diretamente a saude local, tipos de agravos e doengas de notificagcdo compulsoéria.

° Indicadores de Saude do Programa IGM SUS Paulista e nova Portaria
Cofinanciamento da APS GM/MS N° 3.493, de 10 de abril de 2024: Atualmente, o Programa
IGM SUS Paulista e a nova Portaria de Cofinanciamento GM/MS N° 3.493, de 10 de abril de
2024 ¢é o principal modelo de financiamento da Atenc¢ao Basica, estabelecendo indicadores de
saude que refletem a qualidade do atendimento prestado. Esses indicadores incluem a
cobertura de pré-natal, o acompanhamento de hipertensos e diabéticos, a realizacdo de
exames preventivos e a cobertura vacinal. A atuacdo do ACS é essencial para atingir esses
indicadores, pois ele é responsavel por acompanhar € monitorar a saude das familias e
individuos em seu territorio, identificando e incentivando a adesao aos cuidados necessarios.
O ACS contribui diretamente para a alimentacdo de dados no sistema de informacao,
garantindo que os indicadores sejam constantemente atualizados e que os profissionais da
saude possam basear suas acdes em informagdes reais e precisas. A capacitagao inicial e
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periodica dos ACS nesse aspecto assegura que estejam sempre preparados para colaborar
ativamente com a melhoria dos indicadores.

° Programas Sociais e de Assisténcia: Os ACS também recebem treinamento inicial
e periddico sobre programas sociais € de assisténcia, como o Programa Bolsa Familia, o
Programa Nacional de Suplementacdo de Alimentacdo (PNSA) e o Programa de Atencao
Nutricional Infantil (PANI). Esse treinamento capacita os ACS a identificar familias e individuos
que possam se beneficiar desses programas, orientando-os sobre os critérios de acesso e
incentivando a adesao as politicas de assisténcia social. Esse conhecimento permite que o
ACS nédo apenas atue na promog¢ao da saude, mas também auxilie a comunidade na garantia
de direitos e no acesso a politicas que promovam a seguranga alimentar, o desenvolvimento
infantil e o bem-estar familiar.

5.7.4 Treinamento dos ACS, para cumprimento de metas mediante a legislagao
vigente

Para engajar e treinar os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) no cumprimento das
metas de indicadores de saude, considerando que eles tém atualmente um plano de metas
pactuadas com a Secretaria Municipal de Saude, adotamos uma abordagem focada em
capacitagdo técnica, motivacdo e acompanhamento continuo. As principais estratégias
incluem:

° Treinamentos Periddicos: Realizar treinamentos sobre indicadores pactuados,
como pré-natal, controle de doengas crbnicas (hipertenséo e diabetes), vacinagéo e saude
infantil, reforcando o plano de metas com a Secretaria Municipal de Saude.

° Workshops Praticos e Simulagdes: Oferecer oficinas praticas e estudos de caso
que simulam cenarios reais para ajudar os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) a
entenderem como alcangar as metas pactuadas e a sua importancia.

° Guias Simplificados de Metas: Distribuir checklists e manuais com orientagdes
sobre cada meta para facilitar o entendimento e a aplicagao no trabalho de campo.

° Objetivos Claros e Alinhados as Pactuagbes: Explicar as metas pactuadas e o
impacto para a salude da comunidade e para o planejamento de saude local, facilitando o
alinhamento com a Secretaria Municipal de Saude.

° Reconhecimento e Recompensas: Implementar um sistema de reconhecimento
para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), que cumpram ou superem as metas
pactuadas, como premiacdes simbdlicas, elogios nas reunides de equipe.

° Feedback Continuo e Motivador: Realizar Reunides mensais de avaliagdo para
discutir o progresso, reforcando o foco nas metas da Secretaria e celebrando pequenas
conquistas no caminho.
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° Ferramentas de Monitoramento em Tempo Real: Implementar o registro fidedigno
e em tempo real das atividades onde os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) possam
consultar dados, monitorando as metas pactuadas.

° Supervisdao com Referéncia: Fortalecer o papel do enfermeiro da lideranga da
equipe junto ao profissional de referéncia da SMS, para orientar os Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) e esclarecer duvidas, mantendo o foco no cumprimento das pactuagées com a
Secretaria Municipal de Saude.

° Analise e Ajustes Baseados em Dados: Revisar periodicamente os indicadores e
metas pactuadas, identificando onde concentrar esforgos e aprimorar os métodos.

5.7.5 Educacao Permanente e Continuada aos ACS

Com o objetivo de fornecer a educacdo permanente e continuada aos Agentes
Comunitarios de Saude, para atuacao na identificacdo, prevencao e controle das doencas e
agravos e para o aperfeicoamento dos processos de trabalho direcionando-os para o
desenvolvimento de agdes de saude individuais, familiares e coletivas, desempenhando ac¢oes
de promocgao, prevencao, protecdo, reducdo de danos, agdes de vigilancia em saude e
aperfeicoamento dos processos de trabalho, atuando no controle de fatores de risco
presentes no territorio local, sejam eles associados as doengas e agravos, bem como aos
fatores bioldgicos, econdmicos, culturais, sociais, demograficos e ambientais, que impactam
na saude da populagao.

A Proposta da SORRI - BAURU para os ACS é de desenvolver um processo de
Educacgao Permanente, apds aprovacgao e validagdo da SMS, conforme segue:

Quadro 13. Proposta de acoes para processo de Educacado Permanente dos ACS.

Acgoes

Politica Nacional de| Principios e diretrizes da Politica Nacional de Educagao
Educacdo Permanente| Permanente

e Educagao Popular em
Saude Principios e diretrizes da Politica Nacional de Educac&o Popular
em Saude.

Politicas de Saude e| Contextualizagdo das politicas de saude no Brasil. Principios e
Politica Nacional de| diretrizes do SUS.. Politica Nacional de Atencado Basica.
Atencao Basica. Aspectos histéricos e conceituais da (Atencédo Primaria a Saude
(APS) no SUS. Atributos da APS: Programa de Agentes
Comunitarios de Saude e Estratégia Saude da Familia. Direitos
dos usuarios, mobilizacao e controle social.
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Fundamentos do
Trabalho do Agente de
Saude

Histéria do trabalho do ACS. Origem, histérico e evolugao.
Atribuicdes dos ACS. O papel do ACS e ACE como atores
centrais para a promoc¢ao, prevencao, educagao e comunicagao
em saude. A atuagao do ACS para o cuidado em saude e para a
prevengao de agravos.

Saude Mental no
Contexto da Atencao
Basica

Politica de saude mental no Brasil. No¢des sobre a Reforma
Psiquiatrica. Descricdo da Rede de Atencdo Psicossocial,
Cuidado em saude mental ao individuo e a familia com énfase
no trabalho em equipe, contemplando as dimensoées assistencial
e sociocultural. Nogdes sobre o cuidado de pessoas com
transtornos mentais no territorio.

Nocbes sobre o cuidado
de uso de substancias
psicoativas, abordagem
ao uso de Aalcool e
outras drogas.

Cuidado a pessoas, familias e no territorio.
Reducéo de Danos.

Saude Bucal no
Contexto da Atencao
Primaria

A importancia do cuidado em Saude Bucal na Ateng¢ao Primaria;
Atividades de educacdo em saude bucal abrangendo: doencgas
bucais, diagnéstico e prevencdo; autocuidado, higiene bucal,
escovacao com pasta de dente fluoretada e uso do fio dental,
orientagbes sobre dieta, beneficios da fluoretagdo das aguas de
abastecimento como agao coletiva para a prevencao da carie,
autoexame de boca, cuidados apés traumatismo dentario, uso
de alcool, fumo e drogas.

Atividades de apoio as equipes de saude Bucal (eSB)

Imunizacio

Imunobiolégicos: (definicdo, tipos de vacinas e seus
componentes, associagdo de vacinas, atraso vacinal, contra
indicagdes, eventos adversos pds vacinagao, importancia do
reforco da vacina). Programa Nacional de Imunizagao:
calendario vacinal nos ciclos de vida, metas de coberturas
vacinais, bloqueio vacinal, busca de faltosos, planejamento,
organizacgao.

Nogcdes de Primeiros
Socorros

Principios gerais de primeiros

socorros. Avaliagdo inicial e identificagdo da vitima e
prioridades no atendimento. Atendimento de emergéncia em:
parada

cardiorrespiratoria; hemorragias;  ferimentos,  urgéncias
provocadas pelo calor; choque elétrico; males subitos;
intoxicagbes e envenenamentos. Envenenamento por animais
peconhentos.
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Acédo Educativa do ACS
na prevengao e
Controle das doencgas e
agravos com enfoque
nas doencas
Transmissiveis

Promocgao, prevengdo e controle das doencas e agravos
transmissiveis. Vigildncia e monitoramento das doencas
transmissiveis.

Acao Educativa do ACS
na prevengao e controle
das Doencas e agravos
com enfoque nas
doencas Nao
Transmissiveis

Promocgéao, prevencdo e controle das doengas e agravos néo
transmissiveis. Estratégias de intervengdo para redugdo dos
agravos e doencgas ndo transmissiveis. Alimentagdo saudavel e
atividade fisica. Controle da hipertensao arterial e do diabetes,
doenga pulmonar obstrutiva crénica, asma e tabagismo.
Prevencgao e cuidado das pessoas com sobrepeso e obesidade.

Cuidado a saude da
pessoa com deficiéncia.

Agravos e doengas caracteristicos do processo saude-doenga e
acdes de promocao, prevencgao e reabilitacdo em Saude.

Ciclos de vida e
cuidados em saude:
Saude da crianga

Agravos e doengas caracteristicos do processo saude-doenca
em cada fase do ciclo da vida e agdes de promocido e
prevengao em Saude.

Ciclos de vida e
cuidados em saude:
Saude do adolescente

Agravos e doengas caracteristicos do processo saude-doenca
em cada fase do ciclo da vida e agbes de promogado e
prevengao em Saude.

vida e
saude:

Ciclos de
cuidados em
Saude da mulher

Agravos e doengas caracteristicos do processo saude-doenca
em cada fase do ciclo da vida e agbes de promogado e
preveng¢ao em Saude.

Ciclos de vida e
cuidados em saude:
Saude do homem

Agravos e doengas caracteristicos do processo saude-doenca
em cada fase do ciclo da vida e agbes de promogado e
prevengao em Saude.

vida e
saude:

Ciclos de
cuidados em
Saude do idoso

Agravos e doengas caracteristicos do processo saude-doenca
em cada fase do ciclo da vida e agbes de promogado e
prevengao em Saude.

Ciclos de vida e
cuidados em saude:
Saude Materna,

Neonatal e Lactente

Agravos e doengas caracteristicos do processo saude-doenca
em cada fase do ciclo da vida e agbes de promogado e
preveng¢ao em Saude.
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Aplicagao e| Instrumento de apoio capaz de mensurar a vulnerabilidade
interpretacdo da Escala| familiar, norteando o planejamento das equipes.
de Vulnerabilidade

Familiar (EVFAM-BR)

Fonte: SORRI - BAURU,2024.

Além dessa proposta tematica, a SORRI - BAURU seguira o disposto na portaria
n°3241/2020 que instituiu o Programa Saude com Agente, destinado a formagao técnica dos
Agentes Comunitarios de Saude e dos Agentes de Combate as Endemias, e conforme o seu
artigo 2/] prevé uma formacgao que objetive:

“(...) Il - contribuir para a melhoria da satde da populagéo;

Il - fortalecer a Atencdo Primaria a Saude (APS) em seus atributos essenciais, como
acesso, longitudinalidade, coordenagdo do cuidado e integralidade, e em seus atributos
derivados, como orientagdo familiar e comunitaria e competéncia cultural; e

IV - fortalecer a Vigildncia em Saude e aperfeicoar as agbes de combate as endemias
visando a promogéo da saude.”

Neste sentido, se integrara com a abordagem curricular do curso e com a atuacéo dos
preceptores para que o processo formativo seja cada vez mais efetivo.

5.7.6 Protocolo de atendimento do ACS ao usuario

A SORRI-BAURU apresenta, em anexo ao Plano de Trabalho, o Protocolo de
atendimento do Agente Comunitario de Saude (ACS) ao usuario ( ANEXO I),reconhecendo e
compreendendo sua importancia como elemento fundamental no fortalecimento da APS. Este
protocolo visa orientar e qualificar as a¢gdes do ACS, garantindo abordagens humanizadas e
resolutivas, que respeitem as especificidades de cada usuario e promovam a integralidade do
cuidado. Por meio desse reconhecimento, reafirma-se o papel essencial do ACS como elo
entre a comunidade e os servicos de saude, contribuindo para a promog¢ao da saude,
prevencao de agravos e ampliagdo do acesso as politicas publicas.

5.8 Proposta de Educacao Permanente e Continuada com a e-Multi

Considerando que as equipes multiprofissionais na APS - eMulti sdo equipes compostas
por profissionais de saude de diferentes areas do conhecimento e categorias profissionais e
que operam de maneira complementar e integrada as outras equipes que atuam na APS, a
SORRI - BAURU compreende que o processo de EPS dessas equipes deve caminhar de
forma concomitante com os demais processos de EPS, com vistas a garantir uma atengdo em
saude integral, com cuidado compartilhado de forma qualificada e oportuna.

Conforme a Portaria GM/MS n° 635 de 22 de maio de 2023, ocorreu 0 aprimoramento
das e-Multi. Houve aumento do cofinanciamento federal para as equipes multiprofissionais;
foram incluidas novas especialidades médicas (cardiologia, dermatologia, endocrinologia,
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hansenologia e infectologia) na possibilidade de composi¢do das equipes; acrescentou-se o
arranjo de atendimento remoto como ferramenta tecnoldgica para otimizagdo do processo de
trabalho; e ampliou-se a carga horaria dessas equipes, a fim de conformar equipes mais
robustas para o fortalecimento da APS e do SUS.

Assim, a eMulti inova e valoriza o cuidado multidisciplinar com o aumento do valor do
repasse federal aos municipios credenciados para o custeio dessas equipes, com a
incorporagao de tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC) e a ampliagdo da lista de
composigao profissional.

Diretrizes e Objetivos da e-multi:

Facilitar o acesso; valorizar a multi e interprofissionalidade; propiciar a integralidade;
superar a fragmentacdo do cuidado; ampliar o escopo de praticas de cuidado;
longitudinalidade do cuidado; aprimorar a resolubilidade da APS; assisténcia, prevencgao,
promocao, vigilancia e formacgao.

E preciso reconhecer e potencializar o quanto o saber especifico de cada categoria
profissional da eMulti pode agregar aos cuidados em saude na APS. Considerando principios
e diretrizes da Politica Nacional da Atencao Basica (PNAB), a atuacao da eMulti tem o intuito
de realizar atendimento e a¢gdes em conjunto com as demais equipes de saude que atuam na
APS, além de ampliar o leque de praticas em saude no territério e ofertar um cuidado integral
para a comunidade, melhorando o acompanhamento em saude dos usuarios e resolubilidade
do SUS.

Neste sentido a SORRI - BAURU apresenta a proposta de tematicas a serem
trabalhadas na EP com as e-multi conforme segue:

- Territorializagdo e gestao de base populacional;

- Construgao social da APS;

- Organizacao do processo de trabalho da e-multi;

- Atribuicbes da e-multi;

- Compartilhamento do cuidado, qualificagdo do PTS e/ou Plano de cuidado
compartilhado;

- Matriciamento;

- Intervengdes e agbes coletivas para atendimento das necessidades de saude do
territorio;

- Integracdo com a equipe do Centro Especializado em Reabilitacdo (CER) da
SORRI - BAURU em encontros mensais.

5.9 Proposta de Educag¢ao Permanente e Continuada para Equipe de Saude Bucal

Propbe-se a realizacdo de uma capacitacdo direcionada a equipe de Saude Bucal, com
foco na atualizagdo e aplicagdo pratica das portarias e protocolos estabelecidos pelo
Ministério da Saude. O treinamento incluira temas como as diretrizes da Politica Nacional de
Saude Bucal, o manejo clinico em conformidade com os protocolos da APS, e a incorporagéao
de estratégias para aprimorar a qualidade e a resolutividade dos servicos. Visando fortalecer o
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alinhamento técnico e normativo, bem como promover a padronizagao das agdes nos servigos
odontolégicos da unidade.

5.10 Proposta de Educagao Permanente e Continuada para Equipe de
Assisténcia Farmacéutica

Propde-se a realizagdo de uma capacitagao qualificada para a equipe de Assisténcia
Farmacéutica, com foco na atualizagdo e na implementacdo pratica das portarias e
normativas estabelecidas pelo Ministério da Saude. O programa de treinamento abordara
temas estratégicos, como as Diretrizes Nacionais do Cuidado Farmacéutico no ambito do
SUS, o manejo seguro e adequado de medicamentos conforme os protocolos de vigilancia
sanitaria, e a formulagcado de estratégias inovadoras para fortalecer a eficiéncia e a seguranca
nos servicos prestados.

6. Proposta para Gerenciamento Administrativo e

Técnico-Assistencial

Na ultima década, a SORRI - BAURU vem envidando esforgos para o aprimoramento
das ag¢des na area de compliance e integridade, destacando-se o engajamento e apoio da
diretoria e do conselho de administracdo na elaboracéo de Cédigo de Etica, a implantacdo de
Canal Confidencial para recebimento de reclamacoes e denuncias
(https://www.SORRI-BAURUbauru.com.br/contato/fale-com-o-conselho-administrativo e direto
com o comité de ética) e a elaboragao de politicas institucionais, dentre outras acdes.

Esses pilares de transparéncia e ética fortalecem o modelo de gestdo da SORRI -
BAURU, que se adapta a diversificacdo, porte e complexidade dos servicos sob sua
responsabilidade, e reforcam a cultura de integridade em todos os niveis da organizagao.

A SORRI - BAURU orienta seu gerenciamento administrativo e técnico-assistencial para
garantir a execugédo integral das a¢cdes necessarias ao alcance das metas estabelecidas. Seu
Plano de Trabalho esta embasado em principios de ética e compromisso, promovendo
transparéncia, eficiéncia e humanizacao no atendimento, sempre visando a resolutividade e a
qualidade no cuidado a populagdo. Atenta as exigéncias do edital e dos anexos contratuais, a
SORRI - BAURU atuara com foco na exceléncia dos servicos prestados nas Unidades de
Saude da Familia (USF) da Estratégia Saude da Familia (ESF) de Bauru, assegurando
monitoramento e avaliagdo continuos e a implementacdo de acgdes corretivas quando
necessario.

A instituicdo também adota uma abordagem de gestdo compartilhada com a Secretaria
Municipal de Saude (SMS), alinhando as demandas locais as normas técnicas da SMS,
Secretaria de Estado da Saude e Ministério da Saude. Caso selecionada, a SORRI - BAURU
compromete-se a administrar e operacionalizar as atividades e servicos de saude nas USF
listadas no Termo de Referéncia (TR), bem como outras que venham a ser implantadas pela
SMS.

Compromisso com ESG (Environmental, Social, and Governance)
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Comprometida com as melhores praticas de ESG, a SORRI - BAURU adota uma
abordagem que vai além do cumprimento normativo, refletindo seu compromisso com o
impacto positivo na comunidade e o desenvolvimento sustentavel.

No aspecto ambiental, a instituicdo prioriza a gestdo responsavel dos recursos e a
reducdo da sua pegada ecoldgica, integrando a sustentabilidade a sua cadeia de valor. No
ambito social, a SORRI - BAURU investe em politicas de inclusao, seguranga e bem-estar de
seus colaboradores e promove um relacionamento ético com as comunidades atendidas. Em
governanga, a organizagao se destaca pela transparéncia e pela maturidade em sua estrutura
de controle, assegurando processos decisorios éticos e eficazes. Esse compromisso com a
ESG fortalece sua imagem de instituicdo responsavel e inovadora, que alia eficiéncia
administrativa ao impacto positivo e duradouro em todos os ambitos de sua atuagao.

A instituicdo também utiliza um software de gestado de ultima geracao, que centraliza e
automatiza processos criticos para uma administragéo eficiente, abrangendo desde o controle
de estoque e gestdo financeira até o gerenciamento de recursos humanos. Essa plataforma
estratégica melhora a produtividade e reduz falhas, promovendo uma analise precisa de
dados que facilita tomadas de decisdao embasadas e melhorias continuas.

Figura 13. Estrutura do sistema Dataplace ERP - Visdo da Gestao Integrada

Dataplace ERP - Visao da Gestao Integrada

Fonte: SORRI
s DATAPLACE SFA \ { A -
( r_gﬂ r T ) BAURU,2024.
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Adicionalmente, a utilizagao rotineira do Power Bl permite que a SORRI - BAURU
obtenha insights detalhados por meio de graficos e painéis interativos, auxiliando na
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identificacdo de padrdes e tendéncias essenciais. Essas ferramentas refletem o compromisso
da SORRI - BAURU com a exceléncia operacional e o desenvolvimento sustentavel,
reforcando sua posicdo como referéncia no setor e contribuindo para a obtencdo dos
melhores resultados organizacionais.

Dessa maneira, a SORRI - BAURU se empenha na consecug¢ao da melhoria continua
da gestdo, bem como no monitoramento constante dos processos, visando o aprimoramento
continuo dos instrumentos adotados.

6.1 Gerenciamento Administrativo

6.1.1 Politica de Gestiao de Pessoas

A gestdo de pessoas é um pilar essencial na SORRI - BAURU, fundamentando a
exceléncia das praticas assistenciais e administrativas. Caso selecionada para atuar nas
Unidades de Saude da Familia, a instituicdo implementara estratégias inovadoras de
administracdo e operacionalizacao, alinhadas as diretrizes do Termo de Referéncia e futuras
demandas da Secretaria Municipal de Saude. O modelo de gestdo da SORRI - BAURU
valoriza o capital humano, promovendo capacitagdo continua, inovagdo tecnologica e
processos de trabalho aprimorados, sempre orientados por uma cultura de qualidade, ética e
humanizacgao.

A SORRI - BAURU adota principios solidos de conduta ética e integridade, amplamente
divulgados em seu Cddigo de Conduta. Essa abordagem garante equidade, respeito e
transparéncia, fortalecendo a confianga interna e a relagao com parceiros e a sociedade. Seu
compromisso € preservar a dignidade dos profissionais, promover a sustentabilidade
organizacional e agregar valor as comunidades atendidas, consolidando sua atuagdo como
referéncia em gestao eficiente e ética na saude publica.

A SORRI - BAURU possui, ainda, o REGULAMENTO INTERNO DE PESSOAL (
ANEXO 1l) elaborado com o propdsito de regulamentar circunstancias particulares que
carecem de disposicao legal, porém exercem influéncia significativa no funcionamento e na
dindmica diaria da organizacao, proporcionando uma rotina mais fluida, organizada e segura,
ao facilitar a comunicacao das normas e das responsabilidades dos colaboradores.

A SORRI - BAURU assume a responsabilidade de implementar e fazer cumprir a
politica de gestdo de pessoas, alinhando-se com as diretrizes da SMS e as regulamentagdes
dos servigos de saude. Além disso, € incumbida de projetar novos processos e canais de
comunicagao.
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6.1.2 Medicina Do Trabalho

A atuacido da Medicina do Trabalho na SORRI - BAURU ¢é pautada pelo compromisso
de coordenar agbes de saude que beneficiem diretamente os colaboradores, abrangendo
tanto o atendimento as exigéncias legais quanto a promoc¢éo de iniciativas proativas de
saude. Com base nos diagnésticos de saude obtidos nos exames médicos periddicos, sao
desenvolvidos programas abrangentes que visam nao apenas a conformidade com as
normas, mas também o fortalecimento da saude e do bem-estar no ambiente de trabalho.

6.1.3 Programa de Saude do Trabalhador
A SORRI - BAURU valoriza a saude e a qualidade de vida no trabalho, promovendo

acgoOes integradas de prevengado, monitoramento e melhoria continua do ambiente laboral. Por
meio do Programa de Saude do Trabalhador, busca identificar e controlar fatores de risco,
prevenir acidentes, divulgar informagbdes sobre saude ocupacional e fomentar praticas que
favorecam o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores. Reconhecendo que a qualidade de
vida depende da colaboragdo mutua entre instituicdo e colaboradores, a SORRI - BAURU
implementa iniciativas abrangentes com o engajamento de diversos setores e parceiros,
assegurando condi¢des ideais de trabalho e desenvolvimento humano.

6.1.4 Seguranca do Trabalho
A Seguranga do Trabalho na SORRI - BAURU busca identificar, avaliar e controlar

riscos, garantindo um ambiente saudavel e seguro para os colaboradores e assegurando a
qualidade da assisténcia prestada a populagdo. Em alinhamento com a Medicina do Trabalho,
desenvolve programas de prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, cumprindo
rigorosamente legislagbes como as Normas Regulamentadoras (Portaria 3214/78) e a
Portaria n°® 22.677/20, que exige a elaboracdo e revisdo anual do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Entre suas principais ag¢des estdo a organizacdo e
capacitagdo da CIPA, realizacdo da SIPAT, formacdo da Brigada de Incéndio e controle da
potabilidade da agua e dos efluentes, em conformidade com normas ambientais.
Adicionalmente, promove uma cultura de biosseguranca seguindo a NR-32, com medidas de
controle de infecgdes, descarte de residuos e uso de equipamentos de protegdo. Com o
apoio do Manual de Biosseguranga, a SORRI - BAURU orienta condutas seguras para
prevenir riscos ocupacionais e proteger a saude dos trabalhadores, assegurando praticas que
aliam seguranca, dignidade e sustentabilidade ambiental.

6.1.5 Recursos Humanos
Os Recursos Humanos é a area responsavel por criar condicdes e ferramentas, para

que o colaborador se desenvolva e permaneca motivado apresentando um importante papel
no clima da organizagdo. Tem em suas instru¢des técnicas os principais aspectos:
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» Assegurar os recursos humanos necessarios a instituicdo, alinhando as competéncias
organizacionais com as competéncias pessoais de acordo com cada cargo.

* Implementar programas de treinamento, capacitacdo ou quaisquer outros que se
alinhem as competéncias essenciais definidas pela instituicao.

* Garantir o equilibrio interno e externo dos cargos, por meio de um sistema de
avaliacdo de cargos que contemple a diversidade e complexidade das atribui¢des.

Para o gerenciamento dos processos, conta com um sistema de Gestao de Pessoas,
integrado a Administracdo de Pessoal. Dentre a atuacdo sistémica, merece destaque a busca
permanente para o adequado dimensionamento e composicao da forgca de trabalho instalada
segundo critérios técnicos e legais; aprendizado compartilhado e desenvolvimento; busca de
clima organizacional, apoio e beneficios. Atualmente o RH da SORRI - BAURU utiliza o
POWER Bl que permite acompanhamento de métricas de desempenho, retencgéo,
absenteismo, satisfacdo e outros indicadores importantes a tomada de decisédo gerencial em
tempo real.

Ainda, a SORRI - BAURU preocupa-se com a Saude Mental dos seus colaboradores e
mantém politica de acolhimento e acompanhamento para as suas necessidades, sabendo da
importancia deste cuidado.

6.1.5.1 Recrutamento e Selegao:

6.1.5.1.1 Processo Seletivo da SORRI - BAURU

A SORRI - BAURU adota um processo institucionalizado de sele¢ao e contratacao de
colaboradores pautado por critérios rigorosos, que incluem a analise minuciosa da
qualificagcao técnica e da formacao dos candidatos. Esse procedimento tem como objetivo
atrair e selecionar profissionais altamente qualificados, com expertise técnica comprovada e
habilidades essenciais para o desempenho eficiente de suas fungdes.

Além disso, a instituicdo mantém um compromisso continuo com a Educacao
Permanente, promovendo acbes sistematicas de capacitacdo e aperfeicoamento. Esse
investimento assegura o desenvolvimento progressivo das competéncias dos profissionais,
fortalecendo a qualidade dos servicos prestados e alinhando a atuacdo da equipe as
demandas técnicas e éticas do setor.

No &mbito da Estratégia Saude da Familia (ESF) a SORRI - BAURU seguira o formato
de divulgagao previsto no edital do Chamamento Publico.
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6.1.5.1.1.1 Detalhamento das Etapas do Processo Seletivo da SORRI - BAURU

DA PROVA ESCRITA

A avaliagdo escrita consiste em um exame de conhecimento tedrico e técnico,
abordando os conhecimentos e competéncias essenciais para o desempenho eficaz do cargo
em questao, refletindo as referéncias bibliograficas e técnicas indicadas em cada edital,
pertinentes as especificidades das areas de conhecimento.

DA PROVA PRATICA

Durante esta fase do processo seletivo, o candidato é apresentado a uma
situacdo-problema que requer a elaboragdo de um plano de agdo estratégico para sua
abordagem e solugdo. Este exercicio tem como propdsito principal avaliar as habilidades do
candidato em identificar questdes complexas, desenvolver estratégias eficazes para
enfrenta-las e realizar um planejamento detalhado que dialogue com os problemas
elencados, para sua execucgao.

DA DINAMICA DE GRUPO

A dindmica de grupo focada em habilidades socioemocionais no mercado de trabalho
busca identificar e desenvolver competéncias como colaboragdo, empatia, comunicacao,
resiliéncia e criatividade, fundamentais para profissionais versateis e preparados para
desafios presentes e futuros. Ao proporcionar um ambiente de aprendizado e pratica, essa
abordagem fortalece tanto o desempenho individual quanto o coletivo, promovendo um
ambiente de trabalho harmonioso e colaborativo, com impacto positivo nas decisdes e nos
resultados organizacionais.

DA ANALISE PSICOLOGICA E ENTREVISTA

Adotamos uma abordagem estruturada e criteriosa no processo de selegcdo de
profissionais na SORRI - BAURU, integrando analise curricular, entrevistas por competéncias
e avaliagbes projetivas para identificar candidatos com habilidades técnicas, comportamentais
e socioemocionais alinhadas aos valores e objetivos da Instituicdo. Durante as entrevistas,
exploramos experiéncias passadas, capacidade de resolugdo de problemas e aspectos
interpessoais, complementando essa analise com ferramentas como o Inventario de
Personalidade NEO-PI-R, que avalia cinco dominios da personalidade (Neuroticismo,
Extroversdo, Abertura a Experiéncia, Amabilidade e Conscienciosidade), e o teste
palografico, que mede tragcos como ritmo de trabalho, autoconceito e produtividade. Essa
metodologia integrada nos permite formar equipes de alto desempenho, garantindo
exceléncia nos servicos e atendendo de forma proativa as demandas atuais e futuras da
gestdo de recursos humanos.

PROCESSO SELETIVO INTERNO
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A SORRI - BAURU reconhece o processo seletivo interno como uma pratica essencial e
estratégica para o desenvolvimento e a gestdo de talentos, transcendendo a simples
ocupagao de vagas. Esse processo se configura como um pilar fundamental para o
fortalecimento e a sustentabilidade da qualificagdo continua de seus colaboradores. A seguir,
destacam-se alguns aspectos que evidenciam a importancia desse processo:

Retencao de Talentos: O recrutamento interno oferece oportunidades que valorizam e
reconhecem o esforco e as competéncias dos colaboradores, elevando a motivagédo e o
engajamento.

Economia de Recursos: Em comparacdo com o recrutamento externo, o processo
seletivo interno representa uma economia de tempo e recursos financeiros. A gestdo, ao ja
conhecer o desempenho e a integracao dos colaboradores a cultura organizacional, minimiza
os riscos de uma contratagio inadequada.

Desenvolvimento de Competéncias: Ao incentivar o aprimoramento continuo, o
processo seletivo interno motiva os colaboradores a buscarem qualificacdo adicional para
avancarem na instituicdo, formando uma equipe mais capacitada e alinhada as demandas
organizacionais.

Fortalecimento da Cultura Organizacional: A promogéao interna reforga a cultura e os
valores da organizagdo, demonstrando um compromisso efetivo com o desenvolvimento e o
bem-estar dos colaboradores. Isso fomenta um ambiente de trabalho coeso, colaborativo e
propicio a inovagao.

Agilidade e Flexibilidade: A familiaridade dos colaboradores internos com os processos
e sistemas da instituicdo permite um preenchimento agil das vagas, assegurando também
maior flexibilidade para responder as necessidades e mudangas organizacionais.

Assim, o processo seletivo interno representa uma ferramenta estratégica de alta
relevancia para o aprimoramento dos processos e o0 desenvolvimento do capital humano na
SORRI - BAURU. Ao priorizar o recrutamento e a promogao internos, a instituicao reforca seu
compromisso com o crescimento de seus colaboradores e com a conquista de seus objetivos
organizacionais. Vale ressaltar que, no processo seletivo da SORRI - BAURU, o tempo de
experiéncia e a qualificacdo técnica dos profissionais (lato e stricto sensu, bem como cursos
de atualizacdo e qualificagdo) sdo considerados diferenciais, assegurando uma selegéo
altamente qualificada e alinhada aos valores da organizacao.

Processo n° 189.909/2023 — Edital n° 258/2024 — Chamamento Pablico n° 35/2024 — Objeto: Sele¢do de Organizagdo
Social para a execugdo de agdes e servigos de saude, nas unidades de Satide da Familia
PLANO DE TRABALHO SORRI - BAURU



GOVERNO FEDERAL

£, saove e o s BPATIL

SaudedsFamilia - N
UNIAO E RECONSTRUGAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABI'LITACAO, OFICINA ORTOPEDICA
E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

i 4 B M e=
ol S OO |

fl. 111

6.1.5.2 Integracao de Novos Colaboradores
A integracéo de novos colaboradores na SORRI - BAURU visa, de maneira prioritaria,

assegurar que estes se sintam parte integrante da instituicao, facilitando sua adaptacao ao
novo ambiente de trabalho. Este processo é fundamental para que os colaboradores se
sintam acolhidos e confortaveis para compartilhar experiéncias com seus colegas,
promovendo um ambiente colaborativo.

O objetivo da integracao é ajustar os novos colaboradores ao ambiente organizacional e
as tarefas especificas de seus cargos. Isso envolve promover sinergia com a equipe e
familiaridade com a visdo, missao, valores e paradigma de emancipagédo da Instituicdo. A
padronizagdo das informagbes transmitidas durante a integragdo garante que os novos
colaboradores compreendam claramente suas responsabilidades e expectativas, reduzindo a
curva de aprendizado e aumentando a confiangca em suas atividades diarias. Além disso, um
entendimento claro das politicas, procedimentos e expectativas minimiza a ocorréncia de
erros e conflitos, resultando em um ambiente de trabalho mais harmonioso e eficiente.

A integracdo também estabelece a base para o aprendizado continuo, apresentando
aos novos colaboradores os recursos de treinamento e desenvolvimento disponiveis, o que
incentiva uma mentalidade de melhoria continua e crescimento profissional.

O processo de integracdo na SORRI - BAURU tem uma duracdo de 30 dias e é
composto por varias etapas, como:

1. Ambientacgédo: Introducéo inicial do novo colaborador ao ambiente de trabalho.

2. Apresentacdo da Area de Atuacdo: O supervisor da darea apresenta as
especificidades e responsabilidades do cargo.

3. Treinamento de TI: Orientagcbes sobre o uso do sistema de informacdes do
municipio nas USF.

4, Palestra sobre o Modelo de Trabalho: Explicagdo sobre o modelo de trabalho
adotado pela ESF

5. Treinamento de Biosseguranga: Conduzido pela equipe de enfermagem,
abrangendo riscos bioldgicos e uso de produtos quimicos.

6. Acompanhamento no Setor: Durante os primeiros 15 dias, a lideranga imediata
acompanha o novo colaborador, fornecendo orientagbes sobre a area, cargo, processos e
procedimentos especificos.

Este processo de integracdo garante que os novos colaboradores se ajustem
adequadamente ao ambiente de trabalho, compreendam suas responsabilidades e
contribuam de forma eficaz para a misséo e os objetivos da SORRI - BAURU. Dessa forma,
assegura-se que a equipe permanega coesa, produtiva e alinhada com os valores e metas
organizacionais.
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6.1.5.3 Avaliagao de Periodo de Experiéncia

A SORRI - BAURU adota a avaliacdo de periodo de experiéncia por entender que
trata-se de um momento crucial tanto para os novos profissionais quanto para a Instituicao.
Durante esse periodo, é essencial observar atentamente os comportamentos, a
personalidade, o modo de trabalho e as atitudes do novo colaborador. Essa observagao
detalhada permite uma analise mais precisa e justa, possibilitando avaliar adequadamente a
adaptacao do funcionario ao trabalho e a cultura da Instituigcao.

A avaliagdo do periodo de experiéncia tem como objetivo verificar a adaptagado do novo
profissional ao cargo, a cultura e as rotinas da SORRI - BAURU. Além disso, fornece a
lideranca uma ferramenta de analise qualitativa do perfil do profissional, avaliando sua
adequacdo ao cargo, integragdo com a equipe e relacionamento com a lideranga, entre
outros comportamentos pertinentes a fungao.

6.1.5.4 Avaliagao de Desempenho

A SORRI - BAURU atribui grande valor a avaliacdo de desempenho de seus
colaboradores como um meio essencial para alcancgar a exceléncia nas rotinas dos servicos
oferecidos. Reconhecendo que todo profissional evolui de maneira gradual, utiliza a avaliagao
de desempenho para criar registros histéricos detalhados sobre o progresso individual e das
equipes, permitindo uma analise minuciosa das evolugdes ocorridas ao longo do tempo.

A avaliagdo de desempenho € uma ferramenta estratégica que busca avaliar o
desempenho e o desenvolvimento dos colaboradores em suas respectivas funcbes. Este
processo analisa as competéncias estabelecidas a partir da descricdo de cargos e do perfil
profissional definido pela SORRI - BAURU. E conduzido de forma abrangente, utilizando uma
abordagem de 360 graus, que engloba diferentes perspectivas hierarquicas e de
relacionamento profissional (avaliagdo pelo superior imediato, por colegas de trabalho, por
subordinados e autoavaliagdo). Essa abordagem promove uma comunicagao mais aberta,
proporcionando a oportunidade para lideres e liderados discutirem seus desempenhos e
metas, resultando em um maior comprometimento de todos com a instituicido e uma maior
satisfagdo no trabalho desempenhado.

Conforme definicdo de Chiavenato (2004)'®, o processo de avaliagdo de desempenho é
"uma apreciagao sistematica do desempenho de cada pessoa em funcao das atividades que
ela desempenha, das metas e resultados a serem alcancados e do seu potencial de
desenvolvimento". Portanto, os resultados obtidos por meio da avaliagdo de desempenho
servem como uma base eficaz para a melhoria continua dos resultados da instituicdo e para o
desenvolvimento humano de forma geral.
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6.1.5.5 Entrevista de Desligamento

A SORRI - BAURU reconhece a importancia da entrevista de desligamento como uma
ferramenta essencial para avaliar as causas da rotatividade de pessoal na Instituicdo e para
promover o aprimoramento continuo de seus processos e gestdo. Através dessa entrevista,
buscamos analisar as justificativas e motivos do desligamento dos colaboradores, visando
uma compreensao mais profunda das questdes que levam a saida dos profissionais.

A entrevista de desligamento é um didlogo estruturado que permite conhecer a viséo
dos colaboradores que estdo deixando a empresa sobre diversos aspectos da Instituicio.
Esses profissionais podem oferecer insights valiosos, identificando conflitos e problemas que
talvez ndo tenham sido percebidos pela lideranga. Suas sugestdes de solugbes podem ser
bastante distintas das perspectivas usuais, uma vez que esses colaboradores estavam
imersos na equipe e tém um ponto de vista Unico. Eles possuem um conhecimento
aprofundado das dificuldades de cada setor e, durante seu periodo na SORRI - BAURU,
podem ter considerado alternativas para superar esses desafios.

Além disso, a entrevista de desligamento representa uma oportunidade para a
organizacao oferecer suporte ao ex-colaborador diante da perda do emprego. Esse gesto é
crucial para humanizar as relagdes no ambiente de trabalho e demonstrar preocupacdo com
0 bem-estar dos profissionais, mesmo apds seu desligamento da empresa.

6.1.5.6 Desenvolvimento e Capacitagao

A SORRI - BAURU tem como um de seus principais compromissos o desenvolvimento
continuo e a capacitagao de seus profissionais, utilizando uma ferramenta de gestao de ponta
que facilita o monitoramento e a organizacdo dos treinamentos. Esse sistema permite a
analise detalhada dos resultados e feedbacks coletados, permitindo a instituicdo identificar
rapidamente as areas que necessitam de reforco e definir programas de capacitagdo que
atendam as necessidades especificas de cada setor.

As liderancas da SORRI - BAURU desempenham papel fundamental nesse processo
de capacitagdo, sendo constantemente orientadas e treinadas para atuar como
multiplicadoras das boas praticas e dos valores institucionais. A partir dos resultados de
feedbacks coletados pelo sistema de gestdo, a organizagdo estrutura um calendario de
treinamentos que inclui médulos de atualizagdo técnica e desenvolvimento de competéncias
comportamentais. Esse planejamento estratégico garante que as liderangas estejam
preparadas para inspirar e direcionar suas equipes com foco em uma cultura organizacional
pautada pela seguranga do paciente, humanizagéo e eficiéncia. Dessa forma, a SORRI -
BAURU nao apenas fortalece a qualidade do cuidado ofertado, mas também sustenta um
ambiente de trabalho comprometido com o aprendizado continuo e a exceléncia.

Importante destacar que a SORRI - BAURU utiliza, ainda, capacitacbes com foco na
exceléncia e na seguranga do paciente, promovendo treinamentos direcionados a todos os
colaboradores, incluindo equipes assistenciais e administrativas, assegurando que todos
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estejam alinhados aos mais altos padrées de qualidade no atendimento e na execugéo dos
processos internos.

6.1.5.7 Pesquisa de Clima Organizacional

Anualmente a SORRI - BAURU realiza a Pesquisa de Clima Organizacional, que
mapeia os principais pontos que podem interferir na satisfagao e desempenho do colaborador
na instituicdo. Além disso, essa ferramenta permite avaliar a percep¢cao dos colaboradores
sobre as politicas, praticas e procedimentos da instituicao, possibilitando ainda a utilizagao do
conhecimento tacito dos colaboradores para a resolugdo dos problemas com os quais os
mesmos lidam diariamente.

Outro objetivo de grande relevancia é criar um canal de comunicacdo onde os
colaboradores possam manifestar livremente sua opinido, garantido o sigilo. A pesquisa,
portanto, possibilita que a organizagado avalie seu momento atual e planeje agbes, em um
processo de melhoria continua.

6.1.5.8 Agoes Sociais

A SORRI - BAURU zela pelo bem-estar dos colaboradores e promove acbes de
integracdo e solidariedade. Nesse sentido, desencadeia campanhas institucionais que
estimulam o voluntariado e acompanham os colaboradores que se encontram afastados com
o objetivo de orienta-los, monitorando o periodo de afastamento do profissional para dar
suporte e subsidios necessarios neste processo de adaptagao.

6.1.5.9 Humanizagao

A promocgao da saude e do bem-estar biopsicossocial dos colaboradores é essencial
para fortalecer a humanizagdo no atendimento aos usuarios. Ao investir no bem-estar de
seus profissionais, a SORRI - BAURU incorpora ag¢des de cuidado e valorizagao que
reforgam o compromisso com uma cultura humanizada, refletindo positivamente na qualidade
do atendimento. Em consonancia com essa visdo, a instituicdo implementa diversas
iniciativas voltadas a saude e a motivagao dos colaboradores, promovendo um ambiente de
trabalho acolhedor e estimulante.

As agoes incluem palestras educativas sobre saude, melhorias de ambiéncia, dindmicas
de motivacdo e reconhecimento, além de celebracbes especiais, como aniversarios, Natal,
Pascoa entre outras. A promogao da saude é reforgada pelo Projeto Viver Bem, que oferece
atividades de incentivo ao autocuidado, e pelo programa “Cuidando de Quem Cuida”, que
apoia a saude mental dos colaboradores. Essas iniciativas demonstram o compromisso da
SORRI - BAURU em cuidar de seus profissionais, promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e engajado, essencial para o atendimento humanizado e de exceléncia.

6.1.5.10 Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

A SORRI - BAURU promove ativamente a inclusao social e a diversidade, superando as
exigéncias legais para contratagdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) e reintegragao de
colaboradores reabilitados. A instituicdo adota uma abordagem cidada que valoriza as
competéncias profissionais dos PCDs, rompendo com praticas assistencialistas. Além de
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adaptar perfis de vagas para focar nas qualificagbes dos candidatos, investe em politicas de
inclusdo, acessibilidade, campanhas de conscientizacdo e programas de integragao,
fortalecendo uma cultura de respeito, cidadania e valorizagao da diversidade.

6.1.6 Departamento Pessoal

O Departamento Pessoal (DP) é responsavel por diversas atividades que garantem a
gestdo e administracdo dos recursos humanos da SORRI - BAURU. As principais atribuicbes
incluem:

1. Admissao de Funcionarios: Coordenagao do processo de contratagcdo, o que
envolve a conferéncia de documentos, o registro em carteira, a criagcdo de contratos e o
cadastramento em sistemas de controle.

2. Folha de Pagamento: Elaboragao e conferéncia da folha de pagamento, incluindo
o calculo de salarios, horas extras, férias, beneficios e encargos sociais (INSS, FGTS, IRRF,
etc.).

3. Beneficios: Administracdo dos beneficios oferecidos aos colaboradores, como
vale-transporte, vale-alimentagao/refeicdo, planos de saude e seguros, incluindo o
acompanhamento de adesdes, exclusdes e co-participacoes.

4, Gestao de Férias: Planejamento, calculo e controle das férias dos funcionarios,
garantindo o cumprimento das legislagdes trabalhistas e dos prazos estabelecidos.

5. Processos de Rescisdo: Realizagdo dos processos de desligamento, calculos de
verbas rescisoérias, emissdo de documentos (como o Termo de Rescisdo do Contrato de
Trabalho - TRCT), orientagdes e homologacgdes.

6. Documentacdo e Arquivamento: Manutencdo do arquivo de documentos dos
funcionarios, incluindo atualizagdes cadastrais, histérico de registros e documentos
trabalhistas.

7. Cumprimento das Obrigag¢des Trabalhistas e Previdenciarias: Envio de obrigagbes
acessorias, como o eSocial, GFIP, CAGED (quando aplicavel), DIRF, RAIS, entre outras.

8. Controle de Seguranca e Saude Ocupacional: Apoio no cumprimento das normas
regulamentadoras (NRs), emissao e controle de atestados médicos, além do agendamento e
acompanhamento de exames admissionais, periddicos e demissionais.

9. Atendimento ao Colaborador: Orientagdo e esclarecimento de duvidas dos
colaboradores sobre folha de pagamento, direitos e deveres, beneficios, ponto e outros
aspectos relacionados a vida funcional.

10. Controle de Ponto e Jornada de Trabalho: Monitoramento das jornadas, horas
trabalhadas e faltas dos colaboradores, incluindo o tratamento e corregao de inconsisténcias.

A gestao de ponto é realizada por sistema de informagao que atende aos requisitos da
portaria MPT 671 de 08 de novembro de 2021, de forma digital e rastreavel, garantindo a
transparéncia desde o processo de admissao até o desligamento.

A SORRI - BAURU conta, ainda, com o portal do colaborador que permite o acesso a
todos os documentos institucionais, bem como aos avisos, sendo um importante e eficiente
canal de comunicacéo.
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Essas atividades visam garantir conformidade com a legislacdo trabalhista e
previdenciaria, além de assegurar a gestdo eficiente dos aspectos administrativos
relacionados aos funcionarios da SORRI - BAURU.

A SORRI - BAURU opera com protocolos institucionalizados e uma estrutura
organizacional robusta que abrange tanto a gestdo das atividades quanto o controle
financeiro. Essa abordagem assegura a padronizacdo e a eficiéncia na execugdo dos
processos, promovendo a transparéncia, a rastreabilidade e o cumprimento das metas
institucionais.

A existéncia de protocolos bem definidos fortalece a organizagao interna, otimizando o
planejamento, a execucdo e o monitoramento das ag¢des, o que reflete diretamente na
qualidade dos servicos prestados. No ambito financeiro, a gestao criteriosa e planejada dos
recursos permite a alocacao responsavel e estratégica, garantindo a sustentabilidade das
operagoes e a continuidade das atividades desenvolvidas pela institui¢cao.

Essa estrutura ndo apenas potencializa o desempenho da SORRI - BAURU, mas
também reforgca seu compromisso com a exceléncia, a responsabilidade ética e a confianga
junto aos parceiros e a comunidade atendida.

6.1.7 Gestao Financeira

A area financeira da SORRI - BAURU desempenha um papel estratégico na
preservacdo e crescimento sustentavel da instituicdo, alinhando todas as operacbes
financeiras aos seus objetivos organizacionais. Essa area € responsavel por assegurar a
saude financeira e oferecer suporte qualificado a tomada de decisdes, garantindo que os
recursos sejam geridos de forma eficiente e em conformidade com as melhores praticas. A
seguir, estdo detalhadas as principais atividades que compdem a func¢do da gestéo financeira:

1. Planejamento e Orgamento:

o Elaboracao de Previsdo Orcamentaria: Realizar a criagao e o controle dos
orcamentos anuais, com foco na alocagao estratégica de recursos para maximizar a
eficiéncia operacional e o cumprimento dos objetivos institucionais.

2. Gestéo de Fluxo de Caixa:

o Controle de Entradas e Saidas: Monitorar continuamente receitas e despesas
para assegurar a liquidez, evitando interrupgcdes operacionais.

o Gestao de Contas a Pagar e a Receber: Acompanhar rigorosamente os prazos de
pagamento a fornecedores e a cobrancga de clientes, garantindo a eficiéncia e regularidade
das transacgdes financeiras.

o Administracdo do Capital de Giro: Assegurar a disponibilidade de recursos para
as necessidades de curto prazo, mantendo o equilibrio financeiro para operagdes continuas.

3. Investimentos e Aplicagdes Financeiras:

o Gestao de Reservas Financeiras: Identificar e aplicar recursos em oportunidades
de investimento que oferecam rentabilidade com risco controlado, maximizando o rendimento
das reservas de caixa.
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o Planejamento de Novos Investimentos: Realizar analises criteriosas para
identificar e planejar investimentos que possam gerar retorno sustentavel e contribuir para o
desenvolvimento futuro da instituigéo.

4, Prestacado de Contas de Recursos Publicos e Privados:

o Conformidade e Documentacédo: Preparar e organizar a documentagao para
prestacao de contas, conforme exigéncias especificas de cada contrato ou convénio,
incluindo a insergéo de dados em plataformas exigidas pelos financiadores.

5. Faturamento:

o Gerenciamento de Convénios e Contratos: Realizar o faturamento para o SUS e
demais parceiros, respeitando a especificidade de cada contrato ou convénio, a fim de
garantir o recebimento adequado e tempestivo dos recursos.

A equipe de gestao financeira da SORRI - BAURU é composta por colaboradores com
atribuicbes bem definidas, capacitados para manter uma estrutura financeira robusta e
alinhada aos objetivos institucionais, promovendo uma administragéo financeira sélida e
sustentavel.

6.1.8 Contabilidade

A SORRI - BAURU possui uma contabilidade eficiente que envolve o registro preciso e
sistematico de todas as operagdes financeiras, permitindo que a instituicdo tenha uma visao
clara e atualizada de sua situagao patrimonial e do fluxo de recursos. Esse processo
demanda uma integragao solida com o setor de compras e almoxarifado, visto que a gestéao
de materiais impacta diretamente o controle de despesas e o estoque de itens necessarios ao
funcionamento da SORRI - BAURU. Para garantir a confiabilidade das informacoes
contabeis, os langcamentos séo realizados de acordo com o plano de contas e seguidos de
conciliagbes periodicas, especialmente na entrada e saida de materiais, considerando
também a apuragao dos tributos sobre as aquisicbes. Esse acompanhamento frequente
assegura que o inventario contabil esteja sempre alinhado com o inventario fisico,
minimizando o risco de desvios e falhas de controle.

A auditoria interna dos processos € fundamental para garantir a conformidade das
atividades de compras e almoxarifado com as politicas e normas institucionais. A auditoria
realiza verificagbes detalhadas dos registros contabeis relacionados as aquisicdes e ao
estoque, auditando desde a selecao de fornecedores até o armazenamento dos itens, e
conferindo se as praticas estdo em conformidade com as exigéncias legais e contabeis.

Esse controle contribui para a transparéncia e reduz o risco de fraudes e
irregularidades, uma vez que cada etapa € acompanhada por registros detalhados e
relatérios de controle. Além disso, a auditoria dos processos oferece subsidios para a
melhoria continua, recomendando ajustes que otimizem os fluxos de trabalho e aprimorem a
integracdo entre contabilidade, compras e almoxarifado, resultando em uma gestdo de
materiais mais eficiente e sustentavel para a instituicao.

Para garantir a integridade e a eficiéncia operacional, a SORRI - BAURU conta com um
Regulamento de Contratacdo de Compras, Servicos, Obras e Alienagées, que
estabelece normas e procedimentos claros para aquisicdes, promovendo o uso planejado e
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responsavel do orcamento. Este regulamento assegura transparéncia e conformidade com as
politicas internas e regulamentacbes externas, reduzindo riscos e otimizando recursos
(ANEXO 11I).

6.1.9 Protocolos e Rotinas Administrativas

A SORRI - BAURU assume o compromisso de aderir integralmente ao disposto no
Termo de Referéncia, bem como de cumprir rigorosamente todas as especificacdes e
requisitos estabelecidos, refletindo o compromisso da organizagdo com a exceléncia e a
conformidade em todas as suas operacdes e atividades. Para garantir o atendimento pleno
dessas obrigac¢des, a SORRI - BAURU implementa processos de controle e monitoramento
continuos, assegurando que cada etapa do processo seja realizada de acordo com as
normas e diretrizes estabelecidas.

Além disso, a SORRI - BAURU mantém uma comunicacéo transparente e colaborativa
com todas as partes envolvidas, garantindo o alinhamento e a execugédo eficaz das
expectativas e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.1.10 Quanto a utilizagcao de materiais e insumos:

Sera de responsabilidade da SORRI - BAURU a conservagdo do equipamento de
informatica e de escritorio instalados e existentes nas unidades de saude onde for executar o
objeto deste certame considerando data da assinatura do contrato, pertencentes ao
patrimbnio publico, cabendo-lhe a respectiva reposicdo em caso de furto, roubo, dano ou
avaria decorrentes de culpa ou dolo no uso ou falha na seguranga da unidade;’

Crachas e jalecos para cada profissional estando impresso o logo do SUS, brasdo do
municipio de Bauru e a equipe/Programa Saude da Familia, mediante aprovacgdo pela
Contratante;”

A SORRI - BAURU adotara regulamento proprio, conforme IN 01/2020 TCESP ou outra
que a substitua, contendo os procedimentos para aquisicdo e contratacao de obras, insumos
e servigos, bem como emprego de recursos provenientes do Poder Publico. ’

Tal regulamento sera submetido a prévia aprovagao da SMS, no prazo de 30(trinta) dias
contados da assinatura do contrato e, posteriormente, A SORRI - BAURU fara publica-lo no
Diario Oficial do Municipio, em até 30 (trinta) dias apos a citada aprovagéo.’

A SORRI - BAURU ficara responsavel pelo controle dos materiais e insumos, por meio
dos sistemas de informagao disponibilizados pela SMS.”

Sera de responsabilidade da SORRI - BAURU o uso correto e racional por seus
colaboradores de materiais, insumos e medicamentos providos pela SMS, incluindo o
controle adequado de estoque e validade, cabendo-lhe a respectiva reposigdo em caso de
uso incorreto, desperdicio e perda por mal acondicionamento ou por vencimento por falta de
controle local.”
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6.1.11 Quanto a manutengao dos equipamentos:

A SORRI - BAURU sera responsavel pela conservacdo dos equipamentos de
informatica e rede logica, equipamentos biomédicos e médico-odontoldgicos existentes nas
unidades de saude, refrigeradores, expositores de insumos e imunobiolégicos, cedidos para
execucao deste contrato.’

Todos os equipamentos fornecidos pela SMS serao utilizados corretamente e, em caso
de perda, danificagdo, extravio ou mau uso, ficara a SORRI - BAURU responsavel por repor o
equipamento. Eventuais equipamentos adquiridos passarao a fazer parte do patriménio
municipal, sendo os bens inventariados.’

6.1.12 Quanto a manutencgao predial:

Entende-se por manutencdo e conservagao predial preventiva e corretiva, todos os
servigos, adequacgdes e reparos referentes, alvenaria, elétrica, hidraulica, pintura, telhados,
calhas, capinacao, limpeza, serralheria, caixas d’agua, ar condicionado.’

As expressdes relativas aos recursos humanos, seus encargos e capacitagdes,
equipamentos de protecéo individual (EPI), materiais de obras, ferramentas e maquinarios,
veiculos e combustivel necessarios a manutencdo das unidades e servigos serdo de
responsabilidade da SORRI - BAURU.”

As equipes de manutencao predial deverao utilizar Sistema de Gestao de Chamados de
Suporte Técnico, sendo as solicitagbes divididas em categorias como alvenaria, elétrica,
hidraulica, pintura e outros com o intuito de gerar relatérios mensais, apresentados a cada
quadrimestre com o intuito de verificar o niumero de solicitacbes realizadas e atendidas
mensalmente.’

A SORRI - BAURU ficara responsavel pela conservagao predial das unidades de saude
onde executar os servigos contratados em decorréncia deste Chamamento Publico, por meio
de contratacdo de empresa especializada.’

6.1.13 Quanto aos equipamentos de informatica:

A SORRI - BAURU sera responsavel pela conservagao do equipamento de informatica
e de escritorio instalados e existentes nas unidades de saude onde for executar o objeto
deste certame considerando data da assinatura do contrato, pertencentes ao patriménio
publico, cabendo-lhe a respectiva reposicdo em caso de furto, roubo, dano ou avaria
decorrentes de culpa ou dolo no uso ou falha na seguranga da unidade;

Ainda, se responsabilizara pela conservacdo dos equipamentos de informatica, bem
como comunicar a SMS em caso de necessidade da implantagcdo ou manutengdo de rede
l6gica, instalados e existentes nas unidades de saude onde for executar o objeto deste
certame, considerando a data da assinatura do contrato, pertencentes ao patriménio publico;

A partir da data da assinatura deste contrato as aquisicbes de novos equipamentos de
informatica serdo de responsabilidade da SMS. O equipamento passara a fazer parte do
patriménio municipal, sendo os bens inventariados.
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6.1.14 Quanto a limpeza, desinfec¢ao e conservagao dos estabelecimentos de
saude e gerenciamento de residuos

Considerando que as unidades de saude sdo espagos publicos destinados ao
acolhimento e atendimento da populacao, é fundamental garantir que esses locais oferegam
uma ambiéncia adequada. O conceito de ambiéncia na saude engloba a compreensido do
espaco fisico, social, profissional e das relagbes interpessoais, visando proporcionar um
ambiente propicio para o desenvolvimento das agées.’

No que diz respeito ao espaco fisico, € essencial garantir a biosseguranga, que envolve
praticas de limpeza, desinfecgdo e conservagdao do estabelecimento. Isso contribui para
prevenir a propagagao de doencgas e proporcionar um ambiente seguro para os usuarios e
profissionais de saude. Além disso, € importante ter um gerenciamento adequado dos
residuos, garantindo sua correta separacdo, armazenamento e descarte, de acordo com as
normas estabelecidas.’

Sendo assim, em consonancia ao it~em 5 do termo de referéncia : QUANTO A
LIMPEZA, DESINFECCAO E CONSERVACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE E
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS, a proposta da SORRI-BAURU é:

Manter em perfeitas condicbes de higiene e conservagao as areas fisicas das
instalacdes e unidades de saude utilizadas na execugao dos servigos;

Responsabilizar-se pelo servico de limpeza predial em area externa, bem como o
passeio publico e arvores, limpeza de calhas e caixa d’agua e dedetizagao;

Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes e desinfecgcao de
superficies fixas, de forma a promover a remocao de sujidades visiveis; a remog¢ao, redugéo
ou destruicdo de microorganismos patogénicos das diversas areas dos Servigos de
Assisténcia a Saude;

Fornecer Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de limpeza nos Servicos de
Assisténcia a Saude a ser encaminhado ao gestor do contrato até 30 dias apds a assinatura;

Oferecer capacitacao e habilitagdo aos profissionais da equipe de limpeza para o uso
de equipamentos especificos destinados a limpeza de servicos de saude, adequados as
areas critica, semicritica e nao critica, como também estar aptos a realizar Limpeza Umida,
Limpeza com Jatos de Vapor de Agua, Limpeza Molhada e Limpeza Seca, de acordo com os
protocolos estabelecidos’.

Apresentar documentagao adequada para comprovagao da capacitagao sobre os POPs
e atividade de educagao permanente mensais para os profissionais da equipe de limpeza;

A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos ambientes, de
acordo com a classificacdo de risco, deverao ser determinadas pelo responsavel da unidade,
em consonancia com SMS;
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Implantar de forma adequada, a planificagdo, execugao e supervisao permanente da
qualidade da manutencéo de limpeza;

Apresentar mensalmente aos fiscais de contrato o relatério referente as atividades de
limpeza executadas no més anterior e as medidas de adequacido implementadas para
adequacéo, caso tenham havido apontamentos em fiscalizacao;

Utilizar saneantes, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccido de
superficies deve atender as determinagbes vigentes da SMS;Realizar o recolhimento dos
residuos em todos os ambientes na dependéncia das unidades, e demais exigéncia legais
nos termos da legislagéo vigente, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos
servicos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente
realizando a segregacdo no momento da geracéo do residuo e destinando adequadamente
os materiais perfurocortante;

Realizar o recolhimento dos residuos hospitalares respeitando as etapas de
segregacdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte
externo, tratamento e disposicao final de acordo com as normas da ABNT e a legislagao
vigente;

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducédo de producido de
residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes, fornecendo o comprovante da
realizagao de treinamento para a fiscalizagcao pela contratante;

Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeza,
para conhecimento da avaliagdo quanto aos equipamentos, produtos, técnica de limpeza,
pessoal (uso adequado de Uniforme e EPI), frequéncia de limpeza concorrente e terminal, e
inspecao dos servigcos nas areas;

Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitagéo formulada pelo
MUNICIPIO;

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o por meio de crachas, com fotografia
recente, e fornecendo-lhe os Equipamentos de Protecao Individual - EPI's (luvas de PVC e
botas impermeaveis);

Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos;

Responder ao MUNICIPIO pelos danos ou avarias causadas por seus empregados e
encarregados ao patriménio do MUNICIPIO, especialmente em equipamentos, materiais e
pela desconexdo de aparelhos eletroeletrbnicos, decorrentes de sua culpa ou dolo no
exercicio de suas atividades.’
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6.1.15 Sistemas Informatizados

Manter registro atualizado nos Sistemas Informatizados indicados pela Secretaria
Municipal de Saude todos os acolhimentos, atendimentos, procedimentos, visitas, reunides,
regulacéo ou outros desempenhados na rotina, disponibilizando as informag¢des a qualquer
momento ao Contratante e auditorias do SUS, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados nas Unidades de Saude;’

Alimentar regularmente os sistemas de informagao vigentes ou novos que venham a ser
implementados pela SMS em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;’

Manter equipe treinada e apta a utilizar os sistemas de informacgao ’

Quanto aos sistemas de informacao disponibilizados pela SMS, a SORRI - BAURU
devera informar os gestores de qualquer alteracdo de funcionario para realizagdo de
capacitagao pela Secretaria;’

Referente aos sistemas de informacao disponibilizados pelo Estado e pelo Ministério da
Saude, sera de responsabilidade da SORRI - BAURU o treinamento, capacitagdo e
reciclagem dos profissionais;’

Informar a SMS, alteragdes quanto ao cadastro de equipes, profissionais, carga horaria,
no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude vigente, mantendo
atualizado os dados conforme regulamentagdo especifica;’

Os dados que porventura vierem a ser glosados por desatualizagdo do SCNES por
parte da SORRI - BAURU, néo serdo contabilizados na produgdo para prestagdo de contas.’

Em caso de inconsisténcias ou dificuldade de utilizacdo dos sistemas de informacéao
fornecidos, a SORRI - BAURU devera utilizar o sistema de chamados de suporte técnico
indicado pela SMS.”

Devera ser realizado periodicamente pela SORRI - BAURU capacitacao e atualizacao
em relagdo ao uso dos sistemas de informacgao, para a correta alimentagao dos dados, de
forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.”

6.1.16 Quanto a manutengao preventiva e corretiva:

Responsabilizar-se pela manutencédo preventiva e corretiva incluindo substituicdo de
pecas dos equipamentos biomédicos existentes nas unidades de saude, por exemplo
balangas, esfigmomanémetros, eletrocardiograma, monitor multiparametros, otoscépios,
oftalmoscépios;’

6.1.17 Quanto aos patrimonios:

A SORRI-BAURU transferira, integralmente a SMS em caso de distrato ou extingao da
OS contratada, o patriménio, os legados ou doa¢des que lhe foram destinados, bem como os
excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de servigcos de assisténcia a saude, cujo
uso lhe fora permitido’.
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Eventuais equipamentos adquiridos passardo a fazer parte do patriménio municipal,
sendo os bens inventariados .

A SORRI-BAURU respondera ao MUNICIPIO pelos danos ou avarias causadas por
seus empregados e encarregados ao patriménio do MUNICIPIO, especialmente em
equipamentos, materiais e pela desconexdo de aparelhos eletroeletronicos, decorrentes de
sua culpa ou dolo no exercicio de suas atividades’.

Apo6s a assinatura do contrato, devera ser realizada, em conjunto com a Secretaria
Municipal de Saulde, a inspecao dos patrimdnios que passarao a ser responsabilidade da
SORRI - BAURU, conforme detalhado nos Anexos 01 ao 12 do respectivo edital N°
258/2024. Essa etapa visa assegurar a conformidade com as especificagbes contratuais e o
levantamento detalhado dos bens, garantindo o cumprimento das obrigagdes previstas.

6.1.18 Das demais Atribuigoes e Responsabilidades da Contratada

A SORRI - BAURU compromete-se em seguir e cumprir rigorosamente as atribuicdes e
responsabilidades citadas no edital n® 258/2024, chamamento publico n°® 35/2024 processo
n°® 189.909/2023, conforme segue:

e Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada.

e Manter sede administrativa prépria no municipio de Bauru, com estruturas fisicas
préprias para centralizar o pessoal nao atuante diretamente nas unidades de saude.

e Atender as requisicbes da SMS, em qualquer momento, para esclarecimentos sobre
assuntos vinculados ao objeto licitado.

e Acompanhar parametros de insalubridade e periculosidade para unidades com RX,
inicialmente em 3 unidades. Realizar pericia para definir adicionais.

e Receber bens permanentes cedidos, manté-los sob guarda e devolvé-los em perfeitas
condicdes.

e Desenvolver servigos de saude seguindo normas e diretrizes do SUS, legislacao
municipal e protocolos da SMS.
Manter responsaveis técnicos adequados em cada unidade.
Garantir assisténcia conforme principios do SUS: universalidade, equidade e
integralidade.

e Garantir humanizacdo do atendimento segundo a Politica Nacional de Humanizagao

(PNH).

Garantir gratuidade na assisténcia, sendo vedada qualquer cobrancga indevida.

Preservar a autonomia do usuario, exceto em risco de morte ou obrigagéo legal.

Assegurar igualdade no atendimento, sem preconceitos ou privilégios.

Garantir confidencialidade e sigilo conforme a LGPD.

Promover a participagao da comunidade.

Realizar servigos com eficiéncia e qualidade, utilizando equipamentos adequados.

Assegurar assisténcia religiosa e espiritual universal e igualitaria.
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e Respeitar a laicidade na prestacdo dos servigos, independente das convicgdes religiosas
dos colaboradores da SORRI-BAURU.

Participar de processos de integragao territorial entre equipamentos e equipes de saude.
Apoiar a realizacdo de praticas educativas, projetos e programas de formagao
desenvolvida pela SMS nas unidades de saude;

e Solicitar e manter atualizadas todas as licencgas, alvaras e vistorias junto as reparticbes
competentes, necessarias a regular execug¢ao do servi¢co, conforme legislagdo vigente,
objeto deste Termo de Referéncia;

e Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na chamada
publica;

e Prestar esclarecimentos a SMS sobre quaisquer fatos ou atos relacionados a

SORRI-BAURU

Permitir visitas e vistorias de conselhos, comissoes e técnicos da SMS.

Implantar sistema de pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

Utilizar a ouvidoria da SMS para atender demandas dos usuarios.

Transferir bens e excedentes financeiros a SMS em caso de distrato.

Adotar ferramentas gerenciais para qualificagdo da gestao e controle de custos.

Manter, guardar e arquivar prontuarios fisicos e digitais conforme normas do CFM.

Registrar atendimentos, disponibilizando prontuérios e fichas aos 6rgaos de auditoria e a

SMS.

Enviar relatérios gerenciais pactuados com prazos definidos pela SMS.

Submeter-se a legislagdo trabalhista, incluindo normas de seguranca e medicina do

trabalho.

e Implantar e garantir funcionamento do Servico Especializado em Seguran¢a e Medicina

do Trabalho.

Implantar a Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA) conforme NR-5.

Permitir e incentivar a participacao de representantes de empregados e empregadores.

Desenvolver agoes de educacdo permanente em parceria com a SMS.

Criar uma ambiéncia acolhedora para a comunidade interna e externa dos servigos.

Garantir acesso dos gestores as informagdes gerenciais da contratada.

Utilizar e manter atualizados os sistemas de informacao definidos pela SMS e o MS.

Gerenciar riscos profissionais por meio de seguro de responsabilidade civil.

Nao adotar mudancas no plano de trabalho sem aprovacao prévia da SMS.

Desenvolver agbes e servigos conforme pactuagdes municipais e normas do SUS

(RENASES e CaSAPS).

Atender as solicitagdes da SMS em pandemias, calamidades ou emergéncias publicas.

Apresentar relatérios patrimoniais anuais detalhados, incluindo incorporagdes e baixas.

Observar principios de legalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade e proporcionalidade

no uso de recursos publicos.
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e A atuagdo da SORRI-BAURU sera acompanhada e avaliada, em relagdo ao cumprimento
das metas estabelecidas neste edital, mensal e quadrimestralmente pelos gestores,
fiscais e Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo nomeada nos termos da Lei
Municipal n° 7.034 de 02 de margo de 2018 e pelo Decreto Municipal n® 13.743 de 12 de
abril de 2018.

Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos neste Termo de Referéncia;
Manter atualizados, nos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, os dados do sistema
de prestacao de contas técnico-assistenciais e financeiras;

e Disponibilizar todas as informacgbes assistenciais e financeiras, de acordo com critérios e
periodicidade estabelecidos pela CONTRATANTE e sempre que solicitadas para
realizagdo do acompanhamento, controle e avaliacdo das acbes e servigos de saude
contratados, colaborando com a fiscalizagdo no emprego de recursos publicos e no
integral cumprimento deste contrato;

e As orientacbes técnicas referentes a prestacao de servigos poderado ser alteradas pela
CONTRATANTE, obrigando a SORRI-BAURU apenas apds a devida comunicagédo da
alteracéo;

e Configurada a hipotese do item anterior, o cumprimento das normas técnicas da
administracdo municipal somente gerara a revisdo de metas estabelecidas e/ou revisao
do repasse de recursos, quando da demonstragcao documentada pela SORRI-BAURU de
que as novas normas estabelecidas gerem custos adicionais ou inferiores aos previstos
no Plano de Trabalho e, da aprovagao pela CONTRATANTE;

e Manter efetiva articulagdo entre os equipamentos de saude e as redes de saude,
assegurando a continuidade do processo assistencial;

e Utilizar dos protocolos estabelecidos pela SMS sobre a informacéo clinica necessaria, da
rede basica até a atencdo especializada de maneira reciproca, para dar suporte e
continuidade ao processo terapéutico;

e Utilizar rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos desnecessarios
dos pacientes referenciados;

e Estimular a participagdo dos colaboradores da SORRI-BAURU nos Conselhos de Saude
em todas as instancias, local, regional e municipal,

e Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato da
CONTRATANTE proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execuc¢ao contratual, eximindo
a CONTRATANTE de responder solidariamente;

e Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais e outras providéncias;
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e Dar conhecimento imediato a SMS de todo e qualquer fato que altere de modo relevante
o desenvolvimento do contrato, ou que, de alguma forma interrompa a correta prestacao
do atendimento aos usuarios;

e Encaminhar previamente os protocolos técnicos, que porventura, queiram ser
implantados para serem validados pelos técnicos da SMS;

e  Adotar regulamento préprio, conforme IN 01/2020 TCESP ou outra que a substitua,
contendo os procedimentos para aquisicao e contratacio de obras, insumos e servigos,
bem como emprego de recursos provenientes do Poder Publico. Tal regulamento sera
submetido a prévia aprovagdo da SMS, no prazo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato e, posteriormente, a OS fara publica-lo no Diario Oficial do
Municipio, em até 30 (trinta) dias apds a citada aprovacao.Sera de responsabilidade da
SORRI-BAURU a aquisicdo, controle, fornecimento e distribuicdo dos materiais ou
insumos;

e Crachas, uniformes e jalecos para cada profissional estando impresso o logo do SUS,
brasdo do municipio de Bauru e a equipe/Programa Saude da Familia, mediante
aprovacao pela Contratante;

e Materiais de limpeza e saneantes, de acordo com Notas Técnicas da ANVISA e mediante
aprovacao pela Contratante em consonancia com as padronizagcbes e orientagdes da
comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a saude (CCIRAS) do Municipio;

e Responsabilizar-se pelo controle dos materiais e insumos, por meio dos sistemas de
informacao disponibilizados pela SMS;

e Responsabilizar-se pelo uso correto e racional por seus colaboradores de materiais,
insumos e medicamentos providos pela SMS, incluindo o controle adequado de estoque
e validade, cabendo Ihe a respectiva reposigdo em caso de uso incorreto, desperdicio e
perda por mal acondicionamento ou por vencimento por falta de controle local;

e Garantir a conservagao dos equipamentos biomédicos e médico-odontolégicos cedidos

pela SMS.

e Realizar manutencgdes preventivas e corretivas nos equipamentos, com substituicdo de
pecas.

e Responsabilizar-se pela reposicdo de equipamentos perdidos, danificados ou
extraviados.

Garantir que os bens adquiridos passem ao patrimdnio publico municipal.
Zelar pela conservacao predial das unidades de saude, incluindo reparos estruturais,
limpeza e capinagao.
Manter extintores de incéndio em condi¢des de uso.
Gerenciar intervengdes prediais com relatérios detalhados.
Manter um controle com as intervengdes realizadas e pecas substituidas relacionadas a
manutencao predial e pequenos reparos citados;

e Serao de responsabilidade da SORRI-BAURU as expressdes relativas aos recursos
humanos, seus encargos e capacitagdes, equipamentos de proteg¢do individual (EPI),
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materiais de obras, ferramentas e maquinarios, veiculos e combustivel necessarios a
manutenc¢ao das unidades e servicos;

e As equipes de manutengao predial deverao utilizar Sistema de Gestdo de Chamados de
Suporte Técnico, sendo as solicitagdes divididas em categorias como alvenaria, elétrica,
hidraulica, pintura e outros com o intuito de gerar relatérios mensais, apresentados a
cada quadrimestre com o intuito de verificar o nimero de solicitacbes realizadas e
atendidas mensalmente;

e Sera de responsabilidade da SORRI-BAURU a conservacdo do equipamento de
informatica e de escritério instalados e existentes nas unidades de saude onde for
executar o objeto deste certame considerando data da assinatura do contrato,
pertencentes ao patriménio publico, cabendo-lhe a respectiva reposicdo em caso de
furto, roubo, dano ou avaria decorrentes de culpa ou dolo no uso ou falha na seguranca
da unidade;

e Responsabilizar-se pela conservagcao dos equipamentos de informatica, bem como
comunicar a SMS em caso de necessidade da implantacdo ou manutencido de rede
l6gica, instalados e existentes nas unidades de saude onde for executar o objeto deste
certame, considerando a data da assinatura do contrato, pertencentes ao patriménio
publico;

e A partir da data da assinatura deste contrato as aquisicdes de novos equipamentos de
informatica serdo de responsabilidade da SMS. O equipamento passara a fazer parte do
patriménio municipal, sendo os bens inventariados;

e Manter em perfeitas condi¢cdes de higiene e conservagao as areas fisicas das instalagdes
e unidades de saude utilizadas na execucao dos servicos;

e Responsabilizar-se pelo servico de limpeza predial em area externa, bem como o
passeio publico e arvores, limpeza de calhas e caixa d’agua e dedetizagao;

e A SORRI-BAURU sera responsavel pela limpeza e conservagdo dos ambientes e
desinfeccao de superficies fixas, de forma a promover a remocgao de sujidades visiveis; a
remog¢ao, reducao ou destruicdo de microorganismos patogénicos das diversas areas
dos Servicos de Assisténcia a Saude;

e Fornecer Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs de limpeza nos Servigos de
Assisténcia a Saude a ser encaminhado ao gestor do contrato até 30 dias apés a
assinatura;

e Oferecer capacitacdo e habilitagdo aos profissionais da equipe de limpeza para o uso de
equipamentos especificos destinados a limpeza de servicos de saude, adequados as
areas critica, semicritica e nao critica, como também estar aptos a realizar Limpeza
Umida, Limpeza com Jatos de Vapor de Agua, Limpeza Molhada e Limpeza Seca, de
acordo com os protocolos estabelecidos;

e Apresentar documentagao adequada para comprovagao da capacitacdo sobre os POPs
e atividade de educacdo permanente mensais para os profissionais da equipe de
limpeza;
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e A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos ambientes, de acordo
com a classificagao de risco, deverao ser determinadas pelo responsavel da unidade, em
consonancia com SMS;

e Implantar de forma adequada, a planificagdo, execugcdo e supervisdo permanente da
qualidade da manutencéo de limpeza;

e Apresentar mensalmente aos fiscais de contrato o relatério referente as atividades de
limpeza executadas no més anterior e as medidas de adequacao implementadas para
adequacéo, caso tenham havido apontamentos em fiscalizagao;

e Utilizar saneantes, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo de
superficies deve atender as determinagdes vigentes da SMS; Realizar o recolhimento
dos residuos em todos os ambientes na dependéncia das unidades, e demais exigéncia
legais nos termos da legislagao vigente, com o objetivo do gerenciamento dos residuos
gerados nos servicos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do
meio ambiente realizando a segregacdo no momento da geragdo do residuo e
destinando adequadamente os materiais pérfurocortante;

e Realizar o recolhimento dos residuos hospitalares respeitando as etapas de segregacao,
coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo,
tratamento e disposic¢ao final de acordo com as normas da ABNT e a legislagdo vigente;

e Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugdo de producao de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes, fornecendo o comprovante
da realizagao de treinamento para a fiscalizagao pela contratante;

e Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeza,
para conhecimento da avaliagdo quanto aos equipamentos, produtos, técnica de limpeza,
pessoal (uso adequado de Uniforme e EPI), frequéncia de limpeza concorrente e
terminal, e inspecao dos servigcos nas areas;

e Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitacado formulada
pelo MUNICIPIO;

e Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o por meio de crachas, com fotografia
recente, e fornecendo-lhe os Equipamentos de Protegéo Individual - EPI's (luvas de PVC
e botas impermeaveis);

e Prestar esclarecimentos que |lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacoées
sobre seus servigos;

e Responder ao MUNICIPIO pelos danos ou avarias causadas por seus empregados e
encarregados ao patriménio do MUNICIPIO, especialmente em equipamentos, materiais
e pela desconexd@o de aparelhos eletroeletrénicos, decorrentes de sua culpa ou dolo no
exercicio de suas atividades;

Fornecer veiculos devidamente regularizados para transporte de equipes e materiais.
Garantir transporte para visitas domiciliares em areas rurais e urbanas.
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Gerenciar deslocamento dos ACS no Distrito de Tibirica para visitas domiciliares.

Manter controle de motoristas, veiculos e custos relacionados ao transporte.

Providenciar transporte para documentos e rotinas administrativas.

Garantir transporte para materiais biolégicos e exames urgentes fora do horario regular.

Manter equipes completas nas unidades durante todo o ano, com reposicoes em até 2

dias uteis.

e Manter cadastro atualizado dos profissionais contratados, incluindo documentacao
pessoal e profissional.

Garantir a inclusao dos profissionais no CNES e comunicar alteragbes a SMS.
Responder por todas as obrigagdes trabalhistas e encargos legais relativos aos
profissionais.

Manter controle de ponto biométrico ou eletrénico dos profissionais sob sua gestéo.
Indenizar danos causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus
colaboradores.

e Realizar anualmente acbes de educacido permanente e continuada para qualificar os
servigos.

Contratar profissionais por meio de processos seletivos amplamente divulgados.

Nao contratar pessoas fisicas ou juridicas impedidas de trabalhar com a Administragédo
Publica.

Apoiar a rede municipal de saude como cenario de formagéao profissional.

Garantir que os contratados saibam que poderao atuar como preceptores de estagiarios.
Organizar cenarios de formagdo conjuntamente com a SMS, conforme Portaria
Interministerial n°® 1.127/2015.

e Permitir que estagiarios e residentes atuem mediante autorizacdo da SMS e convénios
firmados com instituicbes de ensino.

Assegurar que a preceptoria ndo cause prejuizo a assisténcia prestada a populagao.
Garantir que preceptores sejam remunerados, quando aplicavel, diretamente pelas
instituicdes responsaveis.

e A atividade de preceptoria ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza com o
Municipio de Bauru;

e O pagamento da preceptoria ndo se incorpora para qualquer efeito aos vencimentos,
sendo devido somente enquanto perdurarem as condi¢des da funcgao;

e Fornecer crachas e uniformes ou jalecos especificos, onde conste a identificacdo do
programa/servi¢co para melhor identificagdo por parte dos municipes;

e Enviar Relatério Mensal referente aos Recursos Humanos a SMS, com a descricao
nominal dos colaboradores, local/equipe de trabalho, carga horaria, horario de trabalho,
periodo em que laborou e salario;

e Os profissionais contratados terdo seus salarios registrados conforme legislagéo vigente,

devendo ser observado o piso salarial e dissidios das categorias, em consonancia com

0s respectivos Orgéo,ConseIhos e Sindicatos de classe;
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e Os contratos de trabalho celebrados devem ser regidos pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), ndo gerando vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

e Submeter a legislagédo trabalhista, inclusive as normativas que disciplinam seguranga e
medicina do trabalho e prevengdo de acidentes, devendo implantar e garantir o
funcionamento do Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMT), o funcionamento da Comissao Interna de Prevencido de Acidentes (CIPA),
permitir e incentivar a participagdo dos representantes dos empregados e empregadores,
conforme explicitado a legislagao respectiva;

e Apurar eventual falta funcional de seus empregados e demais prestadores de servigo na
execucgao deste contrato, e impor-lhes a sang¢ao devida;

e A SORRI-BAURU ficara responsavel pelo gerenciamento e operacionalizagao de toda a
estratégia necessaria para a sua execugao, inclusive respondendo por eventuais danos
ou prejuizos causados a terceiros ou Administragdo Publica por seus funcionarios;

e O modelo gerencial a ser proposto pela SORRI-BAURU, assim como os atendimentos

aos pacientes deverdo obedecer aos principios e diretrizes do SUS, mantendo-se

sempre a dignidade, o respeito e a qualidade na prestacdo dos servigos contratados.

Deve também adotar as linhas de cuidado, e protocolos propostos pelo Ministério da

Saude em consonancia com as linhas de cuidados, protocolos estabelecidos pela

Secretaria Municipal de Saude;

Manter registros atualizados nos sistemas informatizados indicados pela SMS.

Atualizar o cadastro dos usuarios em todos os atendimentos realizados.

Alimentar regularmente os sistemas de informagado vigentes ou novos implementados

pela SMS.

Garantir que a equipe esteja treinada e apta a utilizar os sistemas de informacao.

Informar alteracbées de funcionarios a SMS para capacitacdo em sistemas de informacao.

Realizar treinamentos sobre sistemas estaduais e federais.

Informar altera¢des no cadastro de equipes e profissionais no SCNES.

Responder por glosas de dados devido a desatualizacdo do SCNES.

Utilizar o sistema de chamados técnicos indicado pela SMS para solucionar

inconsisténcias.

e Capacitar regularmente as equipes no uso correto dos sistemas de informagdo para
evitar erros.

Seguir orientagdes do Ministério da Saude para subsidiar o trabalho da gestao municipal.
Utilizar o portal e-Gestor conforme orientagdes do Ministério da Saude e SMS.
As demissdes e afastamentos deverao ser acompanhados por reposi¢ao imediata em até

2 dias uteis.

e Atender solicitagcbes de contratacdo ou implantagao de equipes conforme necessidade da
SMS.

e Garantir que contratacbes sigam o regime CLT, sem vinculo empregaticio com o
Municipio.
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e Realizar a integracdo entre ACS e USF, desenvolvimento de protocolos e acbes de
educacgao permanente.

e Assegurar que as equipes estejam contratadas e capacitadas antes do inicio das
atividades.

e A assinatura do contrato devera ser feita no minimo 30 dias antes do inicio das
atividades;

e As equipes deverao estar contratadas no minimo 07 dias antes do inicio das atividades,
para realizacdo de integracdo com a Secretaria de Saude para capacitagdes em
sistemas vigentes, fluxos e protocolos de trabalho para operacionalizagcao dos servigos;

6.2 Gerenciamento Técnico Assistencial
A SORRI-BAURU compreende que a ESF é composta por equipes multidisciplinares

que prestam servicos de saude abrangentes desde a promog¢ao a saude até a reabilitagao,
focado no cuidado integrado e direcionado a populacdo adscrita, vista pelo Ministério de
Saude (MS), como reorganizadora da Atengao Basica (AB) no pais, e tida pelo MS e gestores
estaduais e municipais como estratégia de expansao, qualificacdo e consolidacdo da AB.
Com maior potencial de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da AB, de ampliar
a resolutividade e impacto na situacdo de saude das pessoas e coletividade, além de
propiciar uma importante relagao custo-efetividade.’

Nesse contexto, a APS desempenha importante papel relacionado a mortalidade
infantil, proporcionando maior acesso ao pré-natal, promocao ao aleitamento materno,
aumento da cobertura vacinal e acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da
crianga no primeiro ano de vida.’

Sendo assim, gestdo e a assisténcia prestada pela SORRI - BAURU sao realizadas
respeitando os principios de, universalidade, equidade, integralidade, e as diretrizes do SUS,
regionalizagdo e hierarquizacédo, territorializagcdo, populagdo adscrita, cuidado centrado na
pessoa, resolutividade, longitudinalidade do cuidado, coordenagéo do cuidado, ordenacao da
rede e participagdo da comunidade.’

Para o gerenciamento técnico-assistencial, a SORRI - BAURU conta em seu quadro de
colaboradores com o Supervisor ESF/Apoiador Institucional. Com o intuito de garantir a
qualificacdo desses profissionais, a instituicao realiza contratacdes com base na analise do
tempo de experiéncia profissional em Atencao Primaria nas areas de coordenacéio, gestdo e
geréncia de unidade. Além disso, verifica-se a formacgédo desses profissionais por meio de
cursos de especializagdo voltados ao tema, em conformidade com o Termo de Referéncia,
item 5.139.
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O apoiador institucional trabalha com o método de cogestdo que supera formas
tradicionais de estabelecer relagbes e exercer fungdes gerenciais. De acordo com Gastao
Wagner, esse método se baseia no principio de que a gestdo ocorre por meio da interagao
entre sujeitos, visando a constru¢ao de relagdes construtivas entre trabalhadores e usuarios,
buscando articular objetivos institucionais aos saberes e interesses dos diversos atores,
promovendo espagos coletivos de trocas e aprendizagens continuas. Assim, evita-se o
trabalho burocratizado, que pode levar ao empobrecimento subjetivo e social dos envolvidos.

Ademais, fomenta a formulacdo e execucdo de agdes, quanto uma postura
ético-politica, ao buscar a democracia institucional e a constru¢cao de autonomia dos sujeitos,
em sua fungao técnica e assistencial, € responsavel por mediar, negociar, manejar e aplicar
ferramentas de gestdo, como planejamento, avaliagdo e monitoramento. ( Campos, 2013)

A atuacdo do apoiador institucional se configura como uma estratégia para qualificar
processos de trabalho e fortalecer as equipes gestoras, promovendo a construgao coletiva de
solucbes para problemas cotidianos junto aos coordenadores/gerentes de unidades, indo
além de fornecer orientagao técnica, incluindo a mediacdo de conflitos e a criagdo de
ambientes colaborativos, fortalecendo o didlogo e a cooperagéo entre diferentes niveis de
gestdo. Com isso, se torna um catalisador de mudancas, fomentando atitudes pré-ativas e
reflexivas nas equipes e promovendo a corresponsabilidade e a inovagcdo nas praticas de
saude. (Pereira et al, 2014)

Além da equipe de Saude da Familia e de Saude Bucal, o trabalho do apoiador
institucional inclui as eMulti, orientado por uma abordagem coletiva e pautado pelo vinculo
com o territério. Os processos de educacdo permanente estdo fortemente vinculados as
estratégias de apoio institucional, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias de
gestéo e cuidado.

Visando o adequado gerenciamento técnico-assistencial e com intuito de aprimorar a
atuacdo e aproximagao como referéncia direta com o(s) Responsaveis Técnicos indicados
pela Secretaria Municipal de Saude nas tratativas técnicas e administrativas, realizamos a
analise das variaveis envolvidas entre as USF, eSF e eSB, relacionadas as quantidades de
equipes, as regides de distribuicdo das unidades, os horarios de funcionamento, a
complexidade e vulnerabilidade dos territérios e adotamos seguindo a seguinte divisdao do
territério e equipes:

Quadro 14. Apoiador Institucional Regido 01:

CNES Servigo Funcionamento eSF eSB Farmacia

2050110 USF VILA  SAO 07h as 22h 3 3 1
PAULO
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7297130 USF POUSADA DA 07h as 17h 1 1 1
ESPERANCA I
4701208 | USF VARGEM LIMPA 07h as 17h 1 1 1
7123388 USF NOVA BAURU 07h as 17h 1 1 -
2084694 USF TIBIRICA 07h30 as 16h30 1 1 1
2052709 USF GODOY 07h as 22h 3 3 1
TOTAL 06 - 10 10 5
Quadro 15. Apoiador Institucional Regido 02:
CNES Servico Funcionamento eSF eSB Farmacia
2050129 [ USF VILA SANTA 07h as 22h 4 4 1
EDWIRGES
7202709 | USF NOVE DE 07h as 19h 3 3 1
JULHO/FORTUNATO
7344252 | USF VILA DUTRA 07h as 22h 3 3 1
A definir | USF ROOSEVELT A definir 1 1 1
TOTAL 04 - 11 11 4

Em atuacdo junto ao Apoiador Institucional estdo os coordenadores/gerentes nas
Unidades de Saude da Familia, os quais exercem um papel fundamental na lideranca das
eSF, eSB e eMulti, sendo responsaveis pelo desenvolvimento do planejamento,
gerenciamento e avaliacao das agdes, visando a organizacao e qualificagdo do trabalho em
saude prestado a populagao, assumindo um papel decisivo e proativo na identificacdo das
necessidades de cuidado da populagao.

Destaca-se que os coordenadores/gerentes sao um elo entre todos os profissionais da
unidade, compartilhando seus saberes e favorecendo a gestao clinica com uma visao integral
e amplificando os conhecimentos na elaboragao, implantagao, implementacgao e divulgagao
das normatizacbes, portarias, leis, pareceres, protocolos, manuais técnicos e diretrizes
clinicas e terapéuticas que incidem sobre a Politica de Atencéo Basica, possibilitando a
organizagao do processo de trabalho nas unidades de saude de acordo com os principios e
diretrizes do SUS garantindo assim, o cumprimento dos protocolos de atendimento, normas,
rotinas e técnicas para o desenvolvimento das atividades.
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Além disso, acompanham e orientam as equipes multiprofissionais (eMulti),
aprimorando o acompanhamento e fortalecendo as acbes de saude oferecidas aos usuarios.
O objetivo é ampliar o conjunto de praticas em saude no territério e proporcionar cuidados
completos a populagéo. Para isso, € fundamental potencializar o saber especifico de cada
categoria profissional e direcionar o planejamento da assisténcia, agregando aos cuidados
prestados pela Estratégia Saude da Familia (ESF).

Nesta ampla rede de conexdes, a Diretoria da SORRI - BAURU esta comprometida com
o desenvolvimento e a qualificagdo do processo de gestdo na ESF. Esse comprometimento &
evidenciado pela participagdo ativa da Diretoria em reunides periédicas com Supervisor
ESF/Apoiador Institucional, nas quais sao discutidos temas relevantes relacionados ao
acompanhamento e a avaliagao das atividades realizadas pelas equipes de saude.

Além disso, a Diretoria desempenha um papel fundamental na formulacdo de
estratégias, colaborando na definicdo de diretrizes e projetos, bem como na analise dos
resultados obtidos. Esse engajamento visa garantir a continuidade e a melhoria dos servigos
prestados, promovendo um ambiente de trabalho que favoregca a comunicagao eficiente entre
os gestores. Ao acompanhar de perto o trabalho realizado na ESF, a Diretoria contribui para a
identificacdo de possiveis desafios e oportunidades de melhoria, favorecendo a
implementacdo de acgbes corretivas e a consolidagdo de boas praticas na assisténcia a
saude. Dessa forma, a SORRI - BAURU reafirma seu compromisso com a exceléncia e a
qualidade dos servicos ofertados a populacgao.

6.2.1 Avaliagao e monitoramento dos indicadores de desempenho

A SORRI-BAURU compromete-se a desenvolver suas atividades com foco no
cumprimento das metas e indicadores pactuados, encaminhando os resultados obtidos a
Secretaria Municipal de Saude por meio do relatério mensal de atividades, para fins de
analise e validacdo. Essa analise servira como base para a verificacdo do desempenho e
consequente autorizacdo dos repasses financeiros correspondentes, conforme os indicadores
estabelecidos a seguir:

Tabela V - Metas e Indicadores

QUANTITATIVOS
METODO DE
. META < FONTE DO DADO TIPO DE
N® | INDICADOR gﬁﬁ::g MENSAL | PONTUAGAO (RELATORIO) INDICADOR
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Acesso Suporte MV:
Menu > Relatorios >
E-SUS > Relatério do
N° de eSF com E-SUS 3.0 > Opcéo
populacao “Relatério E-SUS -
cadastrada o o, | Cadastro Domiciliar -
Percentual de ]entre 3.000 e 202/; ?)c;]r?tg:') Sintético” > Filtrar
eSF com 4.500 De 80% a "|Unidade de Saude e
cadastro entre |pessoas/n® 80% DAS 89.99% = 20 equipe > Inserir data
3.000 € 4.500 |eSF (exceto EQUIPES - ,pontos; (01/01/2019 a data atual)
1 cadastrados, len.'l(;a e 1° QUAD De 79.99% > Clicar em |mpr|m!r. QUANTITATIVO
conforme os equipes 90% - 2° a75% = 15 *USF TIBIRICA: Numero
programas de |homologadas QUAD pontos; de pessoas - Relatorio
financiamento |ha menosde 4| 100% - 3° 74 9%' Cadastro individual
vigentes. meses) QUAD 0 |sintético
(exceto Tibirica)|Considerar abaixo nao
pontua -
apenas as OBS.: Sem relatdrio geral
Unidades que do sistema - célculo
atingiram manual a partir do
3.000/ relatério do niumero de
quantidade de pessoas cadastradas por
equipes eSF
Atendimento: Menu >
Relatorios > Consulta >
Opcao “Relatério
comparativo de
N° de consultas/realizadas” >
atendimentos 90% a 100%|Filtrar profissionais® e
médicos = 25 pontos;|data (més) > Clicar em
individuais De 80% a |imprimir (Obs: Para
Numero de realizafios do 360 89,99% = 20 preenche:rlo valor correto
atendimentos mes atendimento pontos; ~no Relatdrio de
2 . avaliado/niime .y De 79,99% [|Atividades, é necessario | QUANTITATIVO
meédicos s médicos . .
individuais ro de eSF individuais a 75% = 15 |subtrair o valor do item
(exceto pontos; |visita domiciliar) (OBS:
equipes 74,9% Nas unidades de equipe
homologadas abaixo nao [unica Filtrar por Unidade
ha menos de 4 pontua , CBO e data)
meses)
'Atentar caso tenha apoio
de profissional substituto,
considerar apenas
profissional substituto em
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cobertura de
férias/afastamento na
Unidade
"Menu > Relatérios >
Consulta > Opgéao
“Relatério comparativo de
consultas/realizadas” >
Filtrar profissionais’ e
data (més) e selecionar
o .
N° de 90% a 100% (con§gllta atendlme[]to
consultas de domiciliar na atengao
} = 25 pontos;|, . . .
atendimentos basica) > Clicar em
domiciliares | 8 consultas De 80% a imprimir.
Ntimero de o 89,99% = 20|"MP"™M"
médicas por de
consultas de equipe no |atendimento pontos; 'Atentar caso tenha apoio
3 atendimentos Aq p’ De 79,99% n .r C_ . pol QUANTITATIVO
. més/numero (S o/ _ de profissional substituto,
domiciliares - a75% =15 .
. de eSF (exceto] domiciliares ~ |considerar apenas
médicas . . pontos; . .
equipes médicas profissional substituto em
74,9%
homologadas . ~  |cobertura de
. abaixondo |_, .
ha menos de 4 férias/afastamento na
pontua .
meses) Unidade
OBS: Nas unidades de
equipe Unica nao é
preciso filtrar por
profissional, filtrar por
Unidade de saude e
cBoO"
Atendimento: Menu >
Relatérios > Consulta >
[o] ~ “ ;.
N. de 90% a 100% Opcéao R.elatorlo
atendimentos comparativo de
o = 25 pontos; \ ”
individuais de consultas/realizadas” >
De 80% a | . .
enfermagem Filtrar profissionais’,
. . 150 89,99% = 20 . R
Ndamero de realizados por , _lequipe e data (més) >
atendimentos | equipe no |2rendimentof pontos; oo o m imprimir (OBS:
4 | 2endme Auip s individuais | De 79,99% m imp BS° | QUANTITATIVO
individuais de | més/numero _ Nas unidades de equipe
de a75%=151]. . . .
enfermagem |de eSF (exceto Unica Filtrar por Unidade
. enfermagem| pontos;
equipes , CBO e data)
74,9% -
homologadas . . |OBS.: Sem relatdrio geral
. abaixo nao . .
ha menos de 4 do sistema - calculo
pontua

meses)

manual a partir do
relatério do numero de
pessoas cadastradas por
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eSF
Menu > Relatérios >
Consulta > Opgéao
“Relatério comparativo de
consultas/realizadas” >
Filtrar profissionais’ e
data (més) e selecionar
N° de (consulta atendimento
consultas de 90% a 100%]domiciliar na atencao
enfermagem = 25 pontos;|basica) > Clicar em
domiciliares | 8 consultas | De 80% a |imprimir.
Numero de por equipe no de 89,99% = 20
consultas de més/numero |atendimento] pontos; |'Atentar caso tenha apoio
5 atendimentos de eSF S De 79,99% [de profissional substituto. | QUANTITATIVO
domiciliares de | homologadas | domiciliares | a 75% = 15 |OBS: Nas unidades de
enfermagem (exceto de pontos; |equipe Unica ndo é
equipes enfermagem 74,9% preciso filtrar por
homologadas abaixo néo |profissional, filtrar por
ha menos de 4 pontua Unidade de saude e CBO
meses)
OBS.: Sem relatdrio geral
do sistema - calculo
manual a partir do
relatdrio do numero de
pessoas cadastradas por
eSF
Menu > Relatérios >
Odontolégico > Opgéao
Relatério de consultas -
N° de primeira 90% a 100%|P°"*@ de faturamento-
consultas por CBO >
consulta = 25 pontos;| _. \
. Filtrar a Unidade de
odontolégica/n De 80% a Saude. profissional e
Numero de | umero de eSB 89,99% = 20 ' P - N
- apresentacéo (més) >
primeira homologadas pontos; : S
34 Clicar em imprimir. (Obs:
6 consulta (exceto . De 79,99% QUANTITATIVO
s . /profissional Para preencher o valor
odontolégica equipes a75% =15 -
correto no Relatério de
programada homologadas pontos; o . L.
, Atividades, é necessario
ha menos de 4 74,9% . .
. . |considerar apenas o item
meses) no abaixonédo |, . .
més avaliado ontua Primeira Consulta
P Odontolégica
Programatica”). OBS:
Nas unidades de equipe
Unica nao é preciso filtrar
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por profissional, inserir
somente a Unidade de
saude
Procedimento Dentista:
Menu > Relatorios >
Odontolégico > Opgéo
"Relatdrio de consultas -
prévia de faturamento-
N° de 90% a 100% progedimentc?s por CBO"
tratamento > Filtrar a Unidade de
- = 25 pontos; . .
odontoldgico Saude, profissional e
) i De 80% a - -
concluido/nim 89 99% = 20 apresentagao (més) >
Ndmero de ero de eSB ’ Clicar em imprimir. (Obs:
tratamento homologadas 17 pontos; Para preencher o valor
7 . . De 79,99% .. QUANTITATIVO
odontoldgico (exceto /profissional correto no Relatério de
, . ar75%=15]|,.. . . .
concluido equipes tos- Atividades, é necessario
homologadas p;zlngo/ " |considerar apenas o item
ha menos de 4 2" |“Consulta de Conclus&o
abaixo nao
meses) no de Tratamento
més avaliado pontua Odontolégico"). OBS:
Nas unidades de equipe
Unica néao é preciso filtrar
por profissional, inserir
somente a Unidade de
saude
Numero total Procedimento: Menu >
de Relatorios > Proced.
procedimentos Realizados > Proced.
realizado por 90% a 100%|Ambulatoriais > Opg&o
técnico de = 25 pontos; | “Relatorio de
enfermagem De 80% a |procedimento
Numero de em cada 89,99% = 20]ambulatorial - quantitativo
Procedimentos | més/nimero pontos; |geral - sintético” > Filtrar
8 realizados por total de 400 De 79,99% |profissionais’ e data QUANTITATIVO
técnico de técnicos de a 75% = 15 |(més) > Clicar em
enfermagem | enfermagem pontos; |imprimir. Nas unidades
da eSF* 74,9% de equipe unica Filtrar
abaixo ndo |por Unidade , CBO e
*nao pontua [|data.
considerar
profissionais Obs.:Para Procedimentos
substitutos de enfermagem, incluir
quando ndo também as informacgdes
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estiverem
realizando
cobertura

do Relatério de Vacinas:
Menu > Relatorios >
SIPNI > Opcéo “Relatério
de vacinas sintético -
quantitativo geral” >
Filtrar profissionais’ e
data (més) > Clicar em
imprimir.

Numero de
atividades de
educacgédo em
Saude para a
populagao
pela equipe de
Saude da
Familia

Numero Total
de atividades
coletivas
realizadas pela
eSF/nuamero
de equipes
homologadas
(exceto
equipes
homologadas
ha menos de 4
meses) no
més avaliado

1 atividade
coletiva/equi

pe

90% a 100%
= 25 pontos;
De 80% a
89,99% = 20
pontos;
De 79,99%
a75% =15
pontos;
74,9%
abaixo nao
pontua

Menu > Relatorios >
Proced. Realizados >
Proced. Coletivos >
Opcao ""Procedimentos
Coletivos - Analitico por
Unidade de Saude™ >
Filtrar data (més), CBO
(integrantes eSF) e
equipe > Imprimir. Obs.
Identificar os
Profissionais e as
atividades manualmente.
Obs.:

- No més que a equipe
receber profissional
substituto para cobertura
de férias, filtrar também o
profissional
(nominalmente).

*Considerar apenas
atividades voltadas a
populacéo (exemplo: sala
de espera, grupos
educativos e ludicos,
atividades na escola),
realizadas pelo médico,
enfermeiro, técnico de
enfermagem e agentes
comunitarios de saude.
Avaliagdo antropométrica
- se for realizado apenas
avaliagao, nao
considerar;

QUANTITATIVO
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Levantamento
epidemioldgico - ndo
contabilizar, por ndo se
tratar de atividade
educativa.

10

Numero de
atividades de
educagédo em
Saude para a

populagao
pela equipe de
Saude Bucal

Numero Total
de atividades
coletivas
realizadas pela
eSB/numero
de equipes
homologadas
(exceto
equipes
homologadas
ha menos de 4
meses) no
més avaliado

1 atividade
coletiva/equi

pe

90% a 100%
= 25 pontos;
De 80% a
89,99% = 20
pontos;
De 79,99%
ar75% =15
pontos;
74,9%
abaixo nao
pontua

Menu > Relatérios >
Proced. Realizados >
Proced. Coletivos >
Opcao ""Procedimentos
Coletivos - Analitico por
Unidade de Saude™ >
Filtrar data (més), CBO
(integrantes eSF) e
equipe > Imprimir. Obs.
Identificar os
Profissionais e as
atividades manualmente.
Obs.:

- No més que a equipe
receber profissional
substituto para cobertura
de férias, filtrar também o
profissional
(nominalmente).

*Considerar apenas
atividades voltadas a
populagéo (exemplo: sala
de espera, grupos
educativos e ludicos,
atividades na escola),
realizadas pelo médico,
enfermeiro, técnico de
enfermagem e agentes
comunitarios de saude.
Avaliagdo antropométrica
- se for realizado apenas
avaliagéo, nao
considerar;
Levantamento
epidemioldgico - ndo
contabilizar, por ndo se
tratar de atividade

QUANTITATIVO

Processo n° 189.909/2023 — Edital n° 258/2024 — Chamamento Pablico n° 35/2024 — Objeto: Sele¢do de Organizagdo
Social para a execugdo de agdes e servigos de saude, nas unidades de Satide da Familia
PLANO DE TRABALHO SORRI - BAURU




GOVERNO FEDERAL

il

UNIAO E RECONSTRUCAO

3 O
N

SORRI
BAURU

MINISTERIO DA
SAUDE

&

Al o SaudedsFamilia

@ A d H savoeifs s

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGCAO, OFICINA ORTOPEDICA

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

fl. 141
educativa.
Menu > Relatérios >
Consulta > Opgéao
“Relatério comparativo de
consultas/realizadas” >
Filtrar profissionais’ e
90% a 100%]data (més) e selecionar
N° = 25 pontos; | (consulta atendimento
atendimentos 16 De 80% a |domiciliar na atengao
. - /profissional |89,99% = 20]basica) > Clicar em
Numero de domiciliares RN P
atendimento registrados (exceto pontos; ~ fimprimir.
11 domiciliar olo profissional | De 79,99% QUANTITATIVO
e PO | substituto | a75% = 15 |OBS:
Farmacéutico | Farmacéutico / . .
. quando pontos; |- Nas unidades de equipe
N° de unidades . . -
. . | excedente) 74,9% unica nao é preciso filtrar
com farmacia . ~ . .
abaixo nao |por profissional, filtrar por
pontua Unidade de saude e CBO
- Sem relatério geral do
sistema - calculo manual
a partir do relatério do
numero de pessoas
cadastradas por eSF
Menu > Relatorios >
Consulta > Opgéao
“Relatério comparativo de
consultas/realizadas” >
Filtrar profissionais’ e
o a .
N. de 90% a 100% data (més) e se.IeC|onar
. atendimentos _ _|(consulta atendimento
NuUmero de o = 25 pontos; - ~
. domiciliar domiciliar na atengao
atendimento realizados por De 80% a basica) > Clicar em
domiciliar P 89,99% = 20| 2%
. todas as imprimir.
realizados por assistentes pontos;
12 assistente . 32 visitas | De 79,99% .| QUANTITATIVO
. sociais 'Atentar caso tenha apoio
social (exceto a75% =15 e .
, pertecente a de profissional substituto.
assistentes equipe de pontos; OBS: Nas unidades de
sociais de aqoig das 74,9% equi -e Unica ndo é
eMulti) p. abaixo n&o 9 p )
Unidades ontua preciso filtrar por
(exceto eMulti) P profissional, filtrar por
Unidade de saude e CBO
OBS.: Sem relatério geral
do sistema - calculo
manual a partir do
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relatério do niumero de
pessoas cadastradas por
eSF
Menu > Relatorios >
Consulta > Opgéao
“Relatério comparativo de
consultas/realizadas” >
Filtrar profissionais’ e
data (més) e selecionar
(consulta atendimento
N° de 90% a 100%]domiciliar na atencao
. atendimentos = 25 pontos;|basica) > Clicar em
Nudmero de L . L
atendimento domiciliar De 80% a |imprimir.
. realizados por 89,99% = 20
domiciliar .
realizados pelo todas as pontos; 'Atentar caso tenha apoio
13 nutricionispta nutricionistas | 32 visitas | De 79,99% |de profissional substituto. | QUANTITATIVO
(exceto pertecentes a a 75% = 15 |OBS: Nas unidades de
C equipe de pontos; |equipe Unica ndo é
nutricionistas . . )
da eMult) apoio das 74,9% preciso filtrar por
Unidades abaixo nao |profissional, filtrar por
(exceto eMulti) pontua Unidade de saude e CBO
OBS.: Sem relatdrio geral
do sistema - calculo
manual a partir do
relatério do numero de
pessoas cadastradas por
eSF
Menu > Relatérios >
N° de Odontolégico > Opgéao
consu'ltgs 90% a 100% Rfelgtorlo de consultas -
odontoldgicas prévia de faturamento-
- = 25 pontos;
domiciliares consultas por CBO
) De 80% a e
por equipe no 89 99% = 20 (dentista)" > Filtrar a
NuUmero de més/numero ’ ) Unidade de Saude,
consultas de eSB 8 visitas / pontos; profissional e
14 . De 79,99% - R QUANTITATIVO
odontoldgicas | homologadas eSB 2 75% = 15 apresentacao (més) >
domiciliares (exceto ° Clicar em imprimir.
. pontos; .
equipes Considerar o valor do
74,9% , . .
homologadas , . litem visita domiciliar.
i abaixo nao .
ha menos de 4 OBS: Nas unidades de
pontua L =
meses) no equipe Unica nao é
més avaliado preciso filtrar por
profissional, inserir
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somente a Unidade de
saude
90% a 100% Menu > Relat.onos >
Proced. Realizados >
= 25 pontos; Proced. Coletivo > Opcéo
N° total de De80%a | g pe
. Procedimentos Coletivos
) atividades de 89,99% =20 o .
Numero de educacio ontos: I Analitico por Unidade
atividades de ¢ 1 atividade /| _P°"°% lde saude" > Filtrar data >
15 - permanente ) De 79,99% . . . QUANTITATIVO
Educacgao . equipe _ Clicar em imprimir.
realizadas no a75% =15 .
Permanente més/nimero ontos: Obs: Considerar apenas
el p7 Yoo |ATIVIDADES DE
abai>;o r:éo EDUCAQAO
PERMANENTE
pontua . .
realizadas para a equipe.
METODO DE
. META _ FONTE DO DADO TIPO DE
Ne° INDICADOR CALCULO PONTUAGAO .
(MENSAL) MENSAL (RELATORIO) INDICADOR
Para o célculo:
Encaminhamentos
N° de med|c,o.s: Menu >
. Relatérios > Consulta >
encaminhame Opcéo "Relatério de
ntos 90% a 100%]| ~P¥2°
4 , encaminhamento
médicos/nume = 25 pontos; sintético - por
ro de De 80% a rofissionaF:“ > Filtrar
atendimentos 89,99% =20 P , )
. Unidade de Saude,
Percentual de | médicos nas pontos; rofissional e data >
1 Resolutividade equipes 80% De 79,99% Félicar em imormir QUALITATIVO
médica homologadas a75%=15 / P '
(exgeto pontos; Atendimento: Menu >
equipes 74,9% .
. . |Relatérios > Consulta >
homologadas abaixo néo Obcao “Relatério
ha menos de 4 pontua pe

meses) no
més x 100

comparativo de
consultas/realizadas” >
Filtrar profissionais’ e
data (més) > Clicar em
imprimir. (Obs: Para
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preencher o valor correto
no Relatério de
Atividades, é necessario
subtrair o valor do item
visita domiciliar) (OBS:
Nas unidades de equipe
unica Filtrar por Unidade
, CBO e data)

Menu > Atendimento >
Pré-natal > Pré-natal >
aba "Analitico" > Filtrar
unidade de atendimento,
area do paciente ( igual
equipe), situagao da
gestante [selecionar

N° de
gestantes campo FII:IALIZADO] e
finalizadas dgta (1 més) > Buscar.
Percentual de | cadastradas 907% a 100% F |It.ra.r gestantes
gestantes com | na eSF com 6 = 25 pontos;|individualmente e checar
pelo menos 6 Consultas De 80%a fas consult~as. = s
(seis) consultas| pré—natal, 89,99% =20 Obse’rva({‘ao: .na.o ©
pré-natal sendo a 12 até pontos; |possivel imprimir, .
2 realizadas a 45% De 79,99% [portanto anexe o print da | QUALITATIVO
sendo a ’ 122 semanas a75%=15|telaee 'pljeencha o dado
primeira atéa de gestagao pontc:s; no relgtor 1o com ©
122 semana de n° de 74,9 %  |quantitativo geral que
gestagdo gestantes que abaixo ndo |aparece no canto inferior
finalizaram pontua direito da pagina.
pré-natal na OBS: As gestantes que

Unidade x 100

fazem o pré-natal na
unidade, mas NAO
moram na area de
abrangéncia devem ser
descontadas do
denominador. Neste
caso, anexar a evidéncia
do enderego de cadastro.
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Menu > Atendimento >
Pré-natal > Pré-natal >
aba "Analitico" > Filtrar

N° de unidade de atendimento,
gestantes 90% a 100% area do paciente ( igual
finalizadas - 25 pontos: equipe), situagao da

cadaSstradas De 80% a "|gestacao [selecionaor
na eSF com campo FINALIZADO] e
Percentual de sorologia 89,99% =20 datap(1 més) > Busc;r.
gestantes com avaliada ou pontos; Filtrar gestantes
3 realizagdo de L 60% De 79,99% |. ... QUALITATIVO
exames para teste rapido 2 75% = 15 individualmente e checar
. para HIV e as coletas dos exames
sifilis e HIV oo pontos; ~ ~
sifilis/n® de 74.9% de TR. Observagao: nao
gestantes que abai>;o 30 é possivel imprimir,
finalizaram portanto anexe o print da
pré-natal na pontua tela e e preencha o dado
Unidade x 100 no relatério com o
quantitativo geral que
aparece no canto inferior
direito da pagina.
Menu > Atendimento >
Pré-natal > Pré-natal >
aba "Analitico" > Filtrar

N° de unidade de atendimento,
gestantes 90% a 100%] area do paciente (igual
finalizadas = 25 pontos;|equipe), situagdo da

cadastradas De 80% a [|gestacgéao [selecionar

Percentual de na eSF com 89,99% = 20]campo FINALIZADO]e

gestantes com atendimento pontos; |data (1 més) > Buscar.

4 atendimento odontolégico 60% De 79,99% |Checar individualmente | QUALITATIVO
odontoldgico realizado/n® de a 75% = 15 |os prontuarios.
realizado gestantes que pontos; |Observagao: ndo é
finalizaram 74,9% possivel imprimir,
pré-natal na abaixo néo |portanto anexe o print da
pontua |tela e e preencha o dado

Unidade x 100

no relatério com o
quantitativo geral que
aparece no canto inferior
direito da pagina.
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Percentual de
pessoas com
hipertenséo,
com consulta e
pressao arterial
no semestre

N° de
hipertensos
cadastrados
na eSF com

consulta e PA
aferida nos
ultimos 6
meses/N°de
hipertensos
cadastrados
na eSF x 100

META
MENSAL:
12,50%
(cumulativo)
META
QUADRIME
STRE: 50%

90% a 100%
= 25 pontos;
De 80% a
89,99% = 20
pontos;
De 79,99%
a75%=15
pontos;
74,9%
abaixo nao
pontua

Menu > Relatérios >
E-SUS > aba Relatdrio
do eSUS -
Descontinuados > Opgéao
“Relatério E-SUS -
Situagéo de saude -
Analitico” > Filtrar
Unidade equipe, data
(01/01/2019 a data atual
do fechamento) e
selecionar em
Informagdes do Cadastro
Individual (Hipertenséo
Arterial) > Imprimir.
Obs.Considerar o valor
Total de Hipertensao
Arterial no final do
Relatorio

/
Menu > Relatorios >
E-SUS > Opcéo
"Indicador 6 -
Acompanhamento de
Hipertensos > Filtrar
Unidade de Saude,
equipe e quadrimestres>
No canto superior direito:
selecionar COM afericéo
de pressao, Numerador
(SIM), Hipertensao no
Questionario de Saude
(SIM), Atendimento no
semestre (SIM) >
Exportar EXCEL
(Selecionar coluna CNS,
colar em outra aba,
remover copia e linhas
em branco. Total de
linhas é o quantitativo)

QUALITATIVO
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Percentual de
pessoas com
diabetes, com
consulta, e
hemoglobina
glicada
solicitada e
avaliada no
semestre

Ne° de
diabéticos com
solicitagao de
HbA1c nos
ultimos 6
meses/N° de
diabéticos
cadastrados
na eSF x 100

META
MENSAL.:
12,50%
(cumulativo)
META
QUADRIME
STRE: 50%

90% a 100%
= 25 pontos;
De 80% a
89,99% = 20
pontos;
De 79,99%
a75% =15
pontos;
74,9%
abaixo nao
pontua

Acesso Suporte MV:
Menu > Relatérios >
E-SUS > aba Relatério
do eSUS -
Descontinuados > Opgao
“Relatorio E-SUS -
Situagéo de saude -
Analitico” > Filtrar equipe,
data (01/01/2019 a data
atual do fechamento) e
selecionar em
Informagdes do Cadastro
Individual (Diabetes) >
Imprimir. Obs.Considerar
o valor Total de Diabetes
no final do Relatdrio.

/
Menu > Relatorios >
E-SUS > Opcao
""Indicador 7 -
Acompanhamento de
Diabéticos"" > Filtrar
Unidade de Saude,
equipe e data (més final
do quadrimestre e 5
meses anteriores.
Exemplo: 3° Q: puxar de
01/07/2024 a 31/12/2024)
> No canto superior
direito: selecionar COM
procedimento de
hemoglobina glicada >
Exportar EXCEL
(Selecionar coluna CNS,
colar em outra aba,
remover copia e linhas
em branco. Total de
linhas é o quantitativo)
Obs.: No més que a
equipe receber
profissional substituto e
apoio, utilizar o filtro por
profissional,
considerando possiveis

QUALITATIVO
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inconsisténcias na
vinculagao das equipes.
Menu > Relatorios >
Proced Realizado >
Proced. Ambulatorial >
Opcéao "Relatérios de
procedimentos
ambulatoriais -
Quantitativo Geral -
sintético" > Filtrar
Unidade de Saude,
N° de 90% a 100%| procedimento (coleta de
Percentual de | mulheres que = 25 pontos; | material para exame
Mulheres com | realizaram o De 80% a [citopatologico de colo
idade entre 25 exame 89,99% = 20]uterino) e data (1 més),
a 64 anos com | citopatoldgico pontos; |selecionar Filtrar
7 exames no més/ (N° 40% De 79,99% |Endereco (Bauru) e QUALITATIVO
citopatolégicos total de a 75% = 15 |selecionar area, Filtrar
do colo do mulheres na pontos; |idade (Inicial 25 e Final
Utero realizado | faixa etéria de 74,9% 64 anos) > Imprimir.
no més 25 a 64 abaixo ndo |Menu > Relatdrios >
anos)/36 x 100 pontua E-SUS > Opcgao
"Relatério E-SUS -
Cadastro domiciliar-
sintético" > Filtrar
Unidade de Saude,
equipe, data (01/01/2019
a atual), sexo (Feminino)
e selecionar a idade
(inicial 25 e Final 64
anos) > Imprimir.
90% a 100%]Menu > Relatorios >
N° total de = 25 pontos; | Proced. Realizados >
Ndmero de atividades de De 80% a |Proced. Coletivo > Opcéo
discussoes de | discussdes de 89,99% = 20| "Procedimentos Coletivos
8 caso ou gpoio caso ou e.1poi0 1 atividade /|  pontos; |- Analitico por .Unidade QUALITATIVO
matricial matricial eSF De 79,99% |de Saude" > Filtrar data >
realizados pela | realizadas no a 75% = 15 | Clicar em imprimir.
eMulti por eSF | més/nimero pontos; |Obs: Considerar apenas
eSF 74,9% Discussodes de
abaixo ndo |Caso/Apoio Matricial
pontua realizados pela eMulti
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N° de exames Menu > Relatérios >
de mamografia Exames > Opgao
Razdo de de 9 90% a 100%|Relatério de exames
exames de rastreamento _565 gg{;:c;s, SOI'C'tad_Os_' An.a“t'co
mamografia de | solicitados 89 99% = 20 p9r prOf'3§'0n3'3 >
rastreamento | para mulheres ’pontOS' Filtrar Unldade.,
9 solicitados paral de 50 a 69 0.5 De 79 99’% Exame/Procedimento QUALITATIVO
mulheres de 50 anos ' g 75%’: 15 (Mamografia Bilateral
a 69 anos e |cadastradas/(N pontos: para Rastreamento),
populacéo da | ° de mulheres 74,9%' equipe, data (més),
svao o [1ace (50 69) >
cadastradas/2 pontua |Imprimir (excel)
4) Limpar duplicadas na
coluna "Pacientes"
Menu > Relatorios >
siioddy domiciliar - Sintético>
s na eSF e F|Itrfar Unidade de Saude,
vacinadas com 90% a 100% equle, data .(1 ano)el .
Penta e - 25 pontos: selgmonar a idade (Inicial
Peg‘;g:::;de Poliomielite/N° De 80% a ;:L”oas' ;’Z'T;agrﬁn?:"
de criancas 89,99% =20
menores de 1 /
ano* de idade menores de 0 pontos; Menu > Relatorios >
10 . ano* 95% De 79,99% ~ .. | QUALITATIVO
vacinadas na SIPNI > Opcéo Relatorio
cadastradas a75% =15 .
eSF com Penta cadastrados pontos; de vacinas em atraso por
e Pdlio na 6SF x100 74 9%’ usuario - Analitico> Filtrar
Inativada " que abai>;o 30 data (1 ano), Unidade de
completaram a pontua Saude, equipe, estratégia
idade (Rotina), imunobiolégico,
preconizada selepionar (poliomielite
no periodo Inativada e depois a
, DTP/HB/Hib), idade (0
avaliado.

ano em ambos) >
Imprimir.
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90% a 100%

Menu> Relatério>
Consultas > Relatério
Comparativo de
Consultas/Realizadas >
Filtrar Unidade, equipe,
Data, Campo Mostrar

= 25 pontos; .
Percentual de |N°de De 80% a :DDe r;asltil:;;nm;dlata
atendimentos |atendimentos 89,99% =20]'
consultas marcadas
de demanda |sem pontos; como D1 > Imorimir
11 espontanea em|agendamento / 30% De 79,99% o P QUALITATIVO
relacdo as |N° total de a75% =15 -
) Menu> Relatério>
consultas atendimentos x pontos; -
Consultas > Relatério
agendadas 100 74,9% .
abaixo Ndo Comparativo de
ontua Consultas/Realizadas >
P Filtrar Unidade, equipe,
Data, Campo Mostrar
Demandas Imediata
(D.l.) selecionar Todas as
consultas > Imprimir
90% a 100% Menu > Relat.orlos >
Proced. Realizados >
= 25 pontos; Proced. Coletivo > Opgéao
N° de reunibes De 80% a |, » p.g
. . Procedimentos Coletivos
Numero de realizadas 89,99% = 20 e .
reunibes de entre o pontos; | Analitico por Unidade
’ Gde" > Fi >
12 equipe entre o | enfermeiro da 4/ eSF De 79,99% de. Saude . F|.Itr.ar data > QUALITATIV
. . Clicar em imprimir. 0]
enfermeiro da | equipe e 0s a75% =15 Obs: Considerar apenas
eSFeos ACS | ACS/N°de pontos; - P
oSF 74.9% REUNIAO DO
. |ENFERMEIRO COM
abaixo nao .
ACS realizadas para a
pontua .
equipe.
90% a 100%|Menu > Relatérios >
= 25 pontos; | Proced. Realizados >
N° de reunides De 80% a [Proced. Coletivo > Opgéo
. . 89,99% = 20]"Procedimentos Coletivos
N° de reunibes | realizadas no . o .
de conselho mas/N° de pontos; |- Analitico por Unidade
13 . 70% De 79,99% |de Saude" > Filtrar data > | QUALITATIVO
gestor por unidades de . Lo
. . a 75% = 15 | Clicar em imprimir.
unidade saude da .
familia x 100 pontos; |Obs: Considerar apenas
74,9% REUNIAO DE
abaixo ndo [CONSELHO GESTOR
pontua realizadas para a equipe.
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Os indicadores ministeriais estdo embasados na publicacdo do MS, a Portaria
3.493/2024 que dispde do novo Modelo de Financiamento da Atenc&do Primaria em Saude:
Novos parémetros de cofinanciamento da Atencdo Basica e a organizagcdo da gestédo
orcamentaria e financeira municipal, em seu artigo 9°:

“ Art. 9° O cofinanciamento federal de apoio a manutencdo da Atencdo Primaria a
Saude (APS) sera constituido por:

| - componente fixo para manutencdo das equipes de Saude da Familia - eSF e das
equipes de Atencdo Primaria - eAP e recurso de implantagdo para eSF, eAP, equipes de
Saude Bucal - eSB e equipes Multiprofissionais - eMulti;

Il - componente de vinculo e acompanhamento territorial para as eSF e eAP;

Il - componente de qualidade para as eSF, eAP, eSB e eMullti;

IV - componente para implantacdo e manutengado de programas, servigos, profissionais
e outras composigbes de equipes que atuam na APS;

V - componente para Atengao a Saude Bucal; e

VI - componente per capita de base populacional para agbes no ambito da APS.”

Ademais, a Resolugdo SS 11, de 30 de janeiro de 2024, institui o Incentivo a Gestao
Municipal do SUS S&o Paulo (IGM SUS Paulista), programa que transfere recursos
financeiros aos municipios do estado de Sao Paulo para custeio das agdes e servicos de
saude, destinados a atengéo basica e agdes relacionadas a vigilancia epidemiologica.

1- Serado considerados 10 (dez) indicadores, com as respectivas fontes de dados,
conforme segue abaixo:

» Cobertura vacinal em criangca menor de 1 ano de idade — Poliomielite (VIP) (Fonte:
SIPNI/SINASC).

» Cobertura vacinal em crianga menor de 1 ano de idade— Pentavalente (Fonte:
SIPNI/SINASC).

» Cobertura vacinal em crianca menor de 1 ano de idade — Pneumocdcica (Fonte:
SIPNI/SINASC).

» Cobertura vacinal em crianga com 1 ano de idade— Triplice viral D1 (Fonte:
SIPNI/SINASC).

* Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 12

(primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gestagéo (Fonte: e-Gestor AB/MS —
indicador do Programa Previne Brasil).

* Raz&o de exame citopatolégico do colo uterino em mulheres de 25 a 64 anos,
considerando a populagdo SUS dependente (Fonte: SIA/TCU/ANS).

» Proporgao de pessoas com hipertensdo, com consulta e presséo arterial aferida no
semestre
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(Fonte: e-Gestor AB/MS — indicador do Programa Previne Brasil).

» Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada
no semestre (Fonte: e-Gestor AB/ MS — indicador do Programa Previne Brasil).

« Levantamento Rapido de indices para Aedes aegypti — LIRAa (Fonte: Sisaweb)
* Mortalidade Infantil (Fonte: SIM/SINASC — municipal — SES/CCD).

Os processos técnicos-assistenciais demandam a concepgdo e o continuo
monitoramento dos indicadores de desempenho, metas assistenciais e contratuais, para a
constante avaliagcdo do alcance das metas estabelecidas e garantia do efetivo alcance dos
resultados, a SORRI-BAURU compromete-se em aprimorar e implementar os controles de
verificagdes periddicas e sistematicas.

Para este fim dispomos de reunides peridédicas semanais entre Apoiador Institucional e
Coordenadores/Gerentes das unidades para discussdo e apresentagcao dos indicadores,
metas assistenciais e contratuais por eSF, eSB e eMulti, com intuito de realizar a avaliacao,
monitoramento e tragar estratégias e planos de agcdo com desdobramento operacional para
melhoria dos processos e alcance das metas estabelecidas, neste momento ficam claras as
prioridades, gerando melhores alinhamentos e ajustes necessarios que apoiam as tomadas
de decisdes.

O processo permanente de avaliagcdo ocorre também através de reunides periddicas
mensais entre Coordenadores/Gerentes, eSF, eSB, eMulti e Trio Gestor, com intuito de
operacionalizar as a¢des e atividades para cumprimento das metas estabelecidas.

Uma vez realizados estes processos com os diversos niveis de categorias profissionais,
obtém-se a validagdo da sistematica desenvolvida para avaliagdo do desempenho, e a partir
dai as estratégias podem ser redefinidas assim como os processos que necessitem de
melhorias.

Para analise destes indicadores, utilizamos, além das ferramentas gerenciais e planos
de acgéao, algumas ferramentas tecnolégicas, descritas a seguir:

° Planilhas de monitoramento

Planilhas tecnolégica padronizadas, identificadas por USF, eSF e por programas
relacionados aos indicadores, como gestantes, hipertensos, diabéticos e criangas menores de
01 anos, tendo sido identificados os usuarios por eSF e microarea de atuacédo do ACS, tais
planilhas constam nominalmente os usuarios, facilitando assim a identificacao da populacao
alvo adscrita ao territorio.

As planilhas possuem campos para preenchimento de informagdes relacionadas ao
acompanhamento da saude do usuario, como ultima consulta realizada, ultimo exame
solicitado e/ou realizado e vacinacdo, as eSF sdo responsaveis pela alimentacao,
monitoramento e controle destas semanalmente, visando manter as informagdes atualizadas,
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as equipes tomam consciéncia € se apoderam das informacdes necessarias de maneira
otimizada, favorecendo a gestdo do cuidado individualizado, facilitando o acompanhamento
da assisténcia em saude e proporcionando uma visdo analitica da programacgao de consultas
necessarias, além de possuirem as informagdes necessarias em tempo habil para a
realizacdo de busca ativa.

A estratégia envolve todos os membros da eSF desde o ACS que atuam nas corregdes
de cadastros individuais e domiciliares e na identificacdo dos usuarios em seus respectivos
programas associados conforme o territério se modifica, até o monitoramento, alimentacao e
realizagado da busca ativa dos pacientes que necessitam de acompanhamento pelos demais
membros da equipe

° Relatério de Atividades

Planilha tecnolégica - relatério de atividades mensais, que consolida a atuagéo,
producao e desempenho das equipes, através da inser¢cdo de dados numéricos, preenchidos
pelos coordenadores/gerentes das unidades, informando as atividades realizadas no més
extraidas do sistema de informagdo municipal. Fornecendo uma visdo abrangente e
detalhada do desempenho coletivo e individual dentro das Unidades. Esta ferramenta
essencial permite gerenciar e monitorar de maneira eficaz o desempenho das equipes,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas e promovendo a transparéncia e a eficiéncia
organizacional. Além de melhorar a analise de desempenho, o relatério de atividades
promove uma cultura de transparéncia e eficiéncia dentro da organizagido, pois as
informacdes sdo analisadas e acompanhadas pela equipe de gestéo.

6.2.2 Organizacao dos horarios de trabalho das equipes

Os colaboradores da SORRI - BAURU que atuam na Estratégia Saude da Familia
(ESF) que atuam com carga horaria de 40 horas semanais, com um intervalo de uma hora
para almogo ou jantar, dependendo do turno de trabalho. A distribuicdo dessas horas nas
escalas é ajustada de acordo com as necessidades operacionais das Unidades de Saude da
Familia (USF), que possuem horarios de funcionamento estendidos.

Diante dessas especificidades, a organizagcado das jornadas de trabalho é fundamental
para garantir que a populagéo adscrita tenha acesso aos servigos em horarios que atendam
as suas necessidades, considerando, por exemplo, diferentes turnos de trabalho. A
adequacdo das escalas permite que as equipes atuem de forma alternada em periodos
diversificados, assegurando a cobertura assistencial em horarios ampliados e flexiveis.

Nesse contexto, as equipes serao distribuidas para atuar em turnos distintos,
contemplando os seguintes horarios: 07h00 as 16h00, 08h00 as 17h00, 10h00 as 19h00 e
13h00 as 22h00. Essa flexibilidade é essencial para promover um atendimento mais eficiente
e acessivel, considerando as particularidades da rotina de trabalho e outras demandas da
populacdo. Assim, busca-se otimizar a prestacao dos servigos e fortalecer a relagao entre as
USFs e a comunidade, ampliando a resolutividade das acbes de saude.
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6.2.3 Organizacgao das atividades e atuagao do profissional farmacéutico

Desde 2021, a SORRI-BAURU, passou a contar com farmacéuticos e técnicos de
farmacia para a gestdo da assisténcia farmacéutica nas Unidades de Saude da Familia de
Tibiriga, Vila Sao Paulo, Pousada Il, Vila Dutra e Godoy, em 2023 ocorreu a implantagao da
assisténcia farmacéutica na USF Santa Edwiges e em 23 de setembro de 2024 na USF
Vargem Limpa, totalizando 06 unidades com assisténcia farmacéutica.

O farmacéutico desempenha um papel fundamental na ESF, a SORRI-BAURU
reconhece esse papel e atuard na implementagdo da organizacéo e atividade farmacéutica
nas USF, a atuagcdo do profissional farmacéutico esta relacionada para além da gestdo do
medicamento, deve ser pautada na Promogdo ao Uso Racional de Medicamentos, no
desenvolvimento de agdes de promocdo a saude da comunidade, através do Cuidado
Farmacéutico, norteados pelas diretrizes da PORTARIA GM/MS N° 4.379, DE 14 DE JUNHO
DE 2024, que Altera a Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 2, de 28 de setembro de
2017, para estabelecer as Diretrizes Nacionais do Cuidado Farmacéutico no &mbito do
Sistema Unico de Saude - SUS.

A SORRI - BAURU entende o cuidado farmacéutico como o modelo de pratica
profissional que se concretiza por meio de agdes e servigcos realizados pelo farmacéutico, de
forma integrada com as equipes de saude, voltados ao usuario, a familia e a comunidade,
visando o uso seguro e racional de medicamentos e aos melhores resultados em saude.
Devendo ser pautado pelos seguintes principios: universalidade, integralidade e equidade;
cuidado centrado na pessoa; seguranga do paciente; interprofissionalidade; saude baseada
em evidéncias; ética profissional e gestao estratégica.

O direcionamento das ag¢des voltadas ao desenvolvimento do cuidado farmacéutico
sera realizado através de atividades técnico-pedagdgicas e clinico-assistenciais seguindo as
diretrizes do cuidado farmacéutico no dmbito do SUS, que sao:

| - promover agdes para definir a modelagem dos servigos a serem ofertados, de acordo
com as demandas e necessidades da populagéo assistida;

Il - promover a avaliacdo e o dimensionamento das equipes com forga de trabalho com
perfil e formagao profissional adequadas voltadas para as atividades relacionadas ao cuidado
farmacéutico

lll - fomentar as estratégias para educacdo permanente dos profissionais que atuam
nos servicos relacionados ao cuidado farmacéutico;

IV - articular e medidas para a integracdo do cuidado farmacéutico em programas,
protocolos e linhas de cuidado que fundamentam as ag¢des e os servigos na rede de atengéo
a saude;

V - desenvolver fluxos de trabalho com as equipes de saude, relacionados as agobes e
aos servicos de cuidado farmacéutico;
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VI - estimular a estruturagdo dos servicos de forma remota, além da presencial,
mediante tecnologias da informacédo e comunicacado que permitam a interagdo com o usuario
ou seu responsavel em tempo real, de maneira sincrona;

VIl - estimular a elaboragcao de documentos técnico-cientificos e demais materiais
educativos voltados a capacitagdo de profissionais, a educacido em saude do usuario e a
orientacao e sistematizagao dos servigos relacionados ao cuidado farmacéutico.

VIII - garantir a estrutura fisica minima compativel para a realizacdo dos servigos
relacionados ao Cuidado Farmacéutico de forma segura, humanizada e com acessibilidade;

IX - viabilizar meios para os registros das acoes e dos servigos prestados nos sistemas
de informacao do SUS;

X - incorporar metas relacionadas ao cuidado farmacéutico nos instrumentos de gestéo
e planejamento do SUS;

XI - formalizar as ag¢des de cuidado farmacéutico em normas e outros instrumentos que
propiciem a estabilidade e continuidade das acbes e dos servigos ofertados a populagao;

XII - desenvolver agdes voltadas ao cuidado integral, de forma integrada com a equipe
de saude interdisciplinar, com foco na promocéao e recuperagao da saude e na prevencao de
agravos; e

XIll - desenvolver mecanismos eficientes de avaliagdo e monitoramento dos servicos
relacionados ao cuidado farmacéutico."

A proposta de trabalho da SORRI - BAURU para o profissional farmacéutico sera
guiada pelo modelo tedrico-légico do matriciamento, que se divide em duas dimensdes: a
técnico-pedagdgica e a clinico-assistencial.

A dimensao clinico-assistencial sdo as intervengdes realizadas junto ao usuario/familia
e comunidade, para atendimento as suas necessidades, a partir de discussdes prévias com
todas as equipes da Unidade, compreendendo as atividades coletivas, visitas domiciliares,
consultas individuais, consulta compartilhada, teleconsulta e teleatendimento. As acbes
clinico-assistenciais deverdao compor minimamente 20% (40 horas) da carga horaria total do
profissional, objetivando-se proporcionar um incremento da atencdo direta ao usuario.
Destaca-se a necessidade de priorizacdo das atividades coletivas, com o propodsito de
oportunizar uma abordagem de saude mais abrangente com cuidado multiprofissional,
promovendo a colaboragéo, a socializagdo, o aprendizado e o bem estar em maior escala.

A dimensao técnico-pedagdgica sdo os espacgos de troca de saberes, que tém como
objetivo aumentar a capacidade resolutiva das Unidades para problemas de saude
encontrados no territério. Tais espacos podem ocorrer em reunides de equipe,
matriciamentos, discussdes de casos, articulacbes intersetoriais, educacdo permanente,
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agdes de vigilancia em saude, dentre outras atividades, que ndo estdo relacionadas ao
atendimento direto do usuario. As agdes técnico-pedagodgicas deverdo compor no minimo
10% (20 horas) da carga horéria total do profissional, dependendo da realidade de cada
unidade.

No que se refere ao farmacéutico, além das atividades assistenciais e técnico
pedagogicas, considera-se também as atividades técnico-gerenciais vinculadas a farmacia
(atividades administrativas, logisticas e de supervisdo farmacéutica), que devem
comprometer no maximo 70% (140 horas) da carga horaria deste profissional, dependendo
da realidade de cada unidade.

A organizagéo do processo de trabalho sera pautada no planejamento referente a
gestdo das agendas, a assisténcia de qualidade a populagdo e na necessidade de
cumprimento dos indicadores, conforme segue:

Tabela W - Metas e indicadores do profissional farmacéutico

INDICADOR METODO DE CALCULO META MENSAL
(MENSAL)
Numero de atendimento N° atendimentos domiciliares 16 /profissional (exceto
domiciliar Farmacéutico registrados pelo Farmacéutico / profissional substituto quando
N° de unidades com farmacia excedente)
Consulta do Farmacéutico N° consultas registradas pelo 40 atendimentos
Farmacéutico individuais/profissional/més

(exceto profissional substituto
quando excedente)

Numero de atividades coletivas N° atividades coletivas 4 atividades
realizadas pelo Farmacéutico registradas pelo Farmacéutico

6.2.4 Organizacao das atividades e atuacao dos profissionais das equipes
multiprofissionais (e-Multi)

Desde 2006, a Secretaria Municipal de Bauru, através da parceria com a SORRI -
BAURU, adicionou as Unidades de Saude da Familia, as equipes especializadas
multidisciplinares compostas por profissionais assistentes sociais e nutricionistas, atuando de
forma complementar as equipes de Saude da Familia e Saude Bucal, acumulando 18
(dezoito) anos de experiéncia com equipe multiprofissional na Atencdo Primaria a Saude
(APS).
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As eMulti sdo compostas por profissionais de saude de diferentes areas de
conhecimento que atuam de maneira complementar e integrada as demais equipes da
Atencao Primaria a Saude - APS, com atuacdo corresponsavel pela populagdo e pelo
territorio, em articulacao intersetorial e com a Rede de Atencdo a Saude - RAS.

A SORRI - BAURU baseia-se e propde a implementacao da organizagao das atividades
e atuacdo dos profissionais das equipes multiprofissionais (e-Multi) na APS através da
PORTARIA GM/MS N° 635, DE 22 DE MAIO DE 2023, que Institui, define e cria incentivo
financeiro federal de implantacdo, custeio e desempenho para as modalidades de equipes
Multiprofissionais na Atengao Primaria a Saude.

Tais equipes, devem trabalhar de forma colaborativa e integrada para atender as
necessidades da populagéo e do territério, tendo responsabilidade compartilhada pela saude
da comunidade, e em articulagdo com outras instancias da rede de saude. Seus objetivos
incluem facilitar o acesso aos cuidados de saude, promover a integralidade dos servigos
oferecidos, expandir as praticas de saude na comunidade, integrar diferentes abordagens de
assisténcia e prevengao, e seguir diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Atencao
Basica (PNAB). Além disso, elas buscam fortalecer a comunicacao e integragdo entre os
diversos servigos de saude, melhorar a capacidade de resolugdo da ESF e garantir uma
atencdo continua ao longo do tempo.

As atividades especificas estdo pautadas em desenvolver agdes no territério como:
atendimentos individuais,compartilhados, em grupo e domiciliares; atividades coletivas;
discussdes de casos; a construgdo conjunta de projetos terapéuticos e intervengdes no
territério em prol da avaliacdo os determinantes sociais da saude dos individuos e familiares
e desenvolvimento do direcionamento ao acesso as politicas publicas.

A organizacdo do processo de trabalho sera pautada em um planejamento meticuloso
e em uma comunicagao eficiente, especialmente no que se refere a gestao das agendas, dos
deslocamentos e a garantia das singularidades, como o tipo e a frequéncia das atividades,
além de assegurar espacos adequados para o encontro de toda a equipe. E importante
destacar que as acbes das equipes multidisciplinares devem ser guiadas pelo modelo
tedrico-légico do matriciamento, que se divide em duas dimensdes: a técnico-pedagdgica e a
clinico-assistencial.

A dimensao clinico-assistencial sdo as intervengdes realizadas junto ao usuario/familia
e comunidade, para atendimento as suas necessidades, a partir de discussdes prévias com
todas as equipes da Unidade, compreendendo as atividades coletivas, visitas domiciliares,
consultas individuais, consulta compartilhada, teleconsulta e teleatendimento. As acbes
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clinico-assistenciais deverdo compor no maximo 70% da carga horaria total do profissional,
objetivando-se proporcionar um incremento da atengdo direta ao usuario. Destaca-se a
necessidade de priorizagdo das atividades coletivas, com o propdsito de oportunizar uma
abordagem de saude mais abrangente com cuidado multiprofissional, promovendo a
colaboragao, a socializacao, o aprendizado e o bem estar em maior escala.

A dimensao técnico-pedagdgica sado os espagos de troca de saberes, que tém como
objetivo aumentar a capacidade resolutiva das Unidades para problemas de saude
encontrados no territdério. Tais espacos podem ocorrer em reunides de equipe,
matriciamentos, discussdes de casos, articulacbes intersetoriais, educagdo permanente,
acbes de vigilancia em saude, dentre outras atividades, que ndo estdo relacionadas ao
atendimento direto do usuario. As ag¢des técnico-pedagodgicas deverdo compor no minimo
30% da carga horaria total do profissional. Essas dimensdes devem interagir em diversos
momentos, conforme as necessidades identificadas pelas equipes.

Quadro 16. Organizacdo do processo de trabalho

Categoria Carga horaria
Profissional Total / més Carga horaria acoes Carga horaria
clinico-assistenciais acdes

técnico-pedagogi
cas

Assistentes 150 105 45

sociais

Psicologos 200 140 60

Nutricionistas 200 140 60

Fisioterapeutas 100 70 30

Fonoaudidlogos 200 140 60

Médico 100 70 30

ginecologista

Processo n° 189.909/2023 — Edital n° 258/2024 — Chamamento Pablico n° 35/2024 — Objeto: Sele¢do de Organizagdo
Social para a execugdo de agdes e servigos de saude, nas unidades de Satide da Familia
PLANO DE TRABALHO SORRI - BAURU



GOVERNO FEDERAL

!)RRE & B?iu EI-) % 5‘9 ﬂ SAUDE u} sus MINisTERIo DA “‘rl-

SaudedsFamilia - N
UNIAO E RECONSTRUGAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGCAO, OFICINA ORTOPEDICA

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

fl. 159

A implementagdo e organizagdo da eMulti no municipio de Bauru se dara com a
composigcdo de assistentes sociais, nutricionistas, fisioterapeutas, fonoaudidélogos e médico
ginecologista, a modalidade a ser aderida é a Complementar com cumprindo carga horaria
total de 200 horas semanais, e a adesédo de 03 (trés) eMulti, visto as 17 (dezessete) eSF
atuais e a previsao de entrega das unidades Porte Ill através do Novo Pac, totalizando 21
(vinte e uma) eSF.

A SORRI-BAURU propbée a SMS a organizacao da eMulti baseada na experiéncia
relevante que possui quanto ao conhecimento da populagdo atendida nos territérios, de
acordo com perfil epidemioldgico, vulnerabilidades do territério, extensao territorial, porte das
unidades e o deslocamento dos profissionais no territério, sendo:

Quadro 17. Organizagdo da eMulti

Equipe Unidade Saude da Quantidade de eSF Total de eSF
multiprofissional Familia

Santa Edwirges 04 07
Nova Bauru 01
eMulti 01 Vargem limpa 01
Roosevelt 01

Vila Sdo Paulo 03 07
eMulti 02 Godoy 03
Pousada 01

Vila Dutra 03 07
eMulti 03 Nove de Julho 03
Tibiriga 01

6.2.5 Matriciamento

Matriciamento ou apoio matricial € um modo de produzir saude em que duas ou mais
equipes, num processo de construgdo compartilhada, criam uma proposta de intervengao
pedagdgico-terapéutica.
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O apoio matricial, formulado por Gastao Wagner Campos (1999), tem estruturado em
nosso pais um tipo de cuidado colaborativo entre a saude mental, o cuidado multiprofissional,
a atencao especializada, a atencao hospitalar e a atencao primaria.

Tradicionalmente, os sistemas de salude se organizam de uma forma vertical
(hierarquica), com uma diferengca de autoridade entre quem encaminha um caso e quem o
recebe, havendo uma transferéncia de responsabilidade ao encaminhar. A comunicacéo entre
os dois ou mais niveis hierarquicos ocorre, muitas vezes, de forma precaria e irregular,
geralmente por meio de informes escritos, como pedidos de parecer e formularios de
contrarreferéncia que nao oferecem uma boa resolubilidade.

A proposta integradora visa transformar a logica tradicional dos sistemas de saude:
encaminhamentos, referéncias e contrarreferéncias, protocolos e centros de regulacido. Os
efeitos burocraticos e pouco dindmicos dessa ldgica tradicional podem vir a ser atenuados
por acdes horizontais que integrem os componentes e seus saberes nos diferentes niveis
assistenciais.

Na horizontalizagcdo decorrente do processo de matriciamento, o sistema de saude se
reestrutura em dois tipos de equipes:

+equipe de referéncia;
sequipe de apoio matricial.

Na situagdo especifica do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil, as equipes da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) funcionam como equipes de referéncia
interdisciplinares, atuando com uma responsabilidade sanitaria que inclui o cuidado
longitudinal, além do atendimento especializado que realizam concomitantemente. E a equipe
de apoio matricial, € a e-multi.

Segundo Campos e Domitti (2007, p. 400), a relagao entre essas duas equipes constitui
um novo arranjo do sistema de saude: apoio matricial e equipe de referéncia sdo, ao mesmo
tempo, arranjos organizacionais € uma metodologia para gestdo do trabalho em saude,
objetivando ampliar as possibilidades de realizar-se clinica ampliada e integragédo dialdgica
entre distintas especialidades e profissoes.

O apoio matricial € distinto do atendimento realizado por um especialista dentro de uma
unidade de atengao primaria tradicional. Ele pode ser entendido com base no que aponta
Figueiredo e Campos (2009): “um suporte técnico especializado que é ofertado a uma equipe
interdisciplinar em saude a fim de ampliar seu campo de atuagao e qualificar suas acoes”.

Matriciamento néo é:

* encaminhamento ao especialista
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« atendimento individual pelo profissional da e-multi
* intervencao coletiva realizada apenas pelo profissional da e-multi.

O matriciamento deve proporcionar a retaguarda especializada da assisténcia, assim
como um suporte técnico-pedagogico, um vinculo interpessoal e o apoio institucional no
processo de construcdo coletiva de cuidado multiprofissonal e atengdo primaria em um
modelo de cuidados colaborativos com projetos terapéuticos junto a populagdo. Assim,
também se diferencia da supervisédo, pois 0 matriciador pode participar ativamente do projeto
terapéutico.

O matriciamento constitui-se numa ferramenta de transformacéo, ndo sé do processo

de saude e doenca, mas de toda a realidade dessas equipes e comunidades.
Neste sentido, a SORRI - BAURU, que acumula anos de trabalho com a equipe
multiprofissional na reabilitacdo, vem se desenvolvendo ao longo deste tempo para o
matriciamento das equipes de ESF, com uma visdao do cuidado compartilhado, do
matriciamento e da gestdo do cuidado, o que fortalece sua atuagcado na ESF.

A proposta da SORRI - BAURU para este Plano de Trabalho € dar continuidade no
trabalho com esses conceitos acima exemplificados implementando os processos de EP com
as equipes que atuardo na ESF, de forma a garantir:

- A singularidade do cuidado - através da avaliagdo do sujeito de forma inter,
transdisciplinar e multiprofissional, nos moldes da clinica ampliada;

- A integralidade do cuidado - através da elaboracdo de Planos de Cuidados
compartilhados e/ou Projetos Terapéuticos Singulares para manejo de toda a equipe para os
casos mais complexos e/ou que necessitarem;

- O autocuidado apoiado - através da escuta qualificada e do envolvimento dos
usuarios e validagao dos mesmos de seus plano de cuidado;

- O matriciamento - através do conhecimento acumulado de suas equipes
multiprofissionais, com capacidade de capacitar e realizar agdes de EP para as equipes da
ESF;

- A longitudinalidade e resolubilidade do cuidado - através do exposto
anteriormente, com estabelecimento de metas terapéuticas para os usuarios, promovendo a
sua autonomia no seu autocuidado.

Os conceitos acima exemplificados, ainda, serdo tema transversal dos processos de EP
da SORRI - BAURU, conforme ja apresentado.

6.2.6 Proposta de Qualificagcdao das Equipes - Referente ao item 9.2.3.2 do edital
n° 258/2024.

A qualificacdo atual das equipes da SORRI - BAURU reflete o compromisso com a
exceléncia no atendimento a saude, destacando-se pelo elevado percentual de profissionais
de nivel superior com poés-graduagao, especializagdo ou residéncia em Saude da Familia,
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que integram as equipes de Saude da Familia (eSF), as equipes de Saude Bucal (eSB) e os
coordenadores/gerentes das unidades. Sendo:

Tabela X. Percentual de profissionais de nivel superior que compéem as eSF, eSB e
coordenadores/gerentes de unidades com pds graduagdo, especializagdo ou
residéncia em saude da familia, considerando o universo destes profissionais
exigidos para o total de equipes existentes

Percentual de
profissionais de
CATEGORIA Profissionais com "'Ve(':j":fe"”
especlallzagaqlpAos- Quantitativo especializagio/pés-
graduacgaol/residénc Geral de graduagiol/residénci
ia em Saude da profissionais aem Saude da
Familia por categoria Familia
Profissionai | ENFERMEIRO
S de n|'ve| ESF 10 17 59%
superior
que
compoem | MEDICO ESF
as eSF 10 17 59%
Profissionai
s de nivel
superior
que DENTISTA
compoem ESF 6 17 35%
as eSB
COORDENADOR/GERENTE DE
UNIDADE DE SAUDE DA
FAMILIA 7 9 78%
TOTAL GERAL 33 60 55%

A comprovacgao da qualificagdo esta anexada a este plano de trabalho ( ANEXO V),
garantindo a transparéncia e a conformidade com os requisitos deste edital.
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6.2.7 Resolutividade: média dos profissionais médicos em 1 ano (considerando
1 ano que esteja entre os anos de 2020 e 2023), descrito no edital n° 258/2024,
pagina 19.

A resolutividade é uma das diretrizes e principios do SUS. Esse indicador avalia a
efetividade das intervencgdes realizadas, medindo a proporcdo de demandas atendidas e
resolvidas no ambito da Atencdo Primaria a Saude. A média de resolutividade dos
profissionais médicos da SORRI-BAURU na ESF em 1 ano, considerando o ano de 2020,
apresentou resultado de 91,22 %.

A comprovacao da resolutividade esta anexada a este plano de trabalho ( ANEXO V),
garantindo a transparéncia e a conformidade com os requisitos deste edital.

6.2.8 Proposta para o acolhimento dos usuarios e atualizagao cadastral pelos
ACS - Referente a proposta de atividades voltadas a qualidade: avalia as agoes
propostas para garantir eficacia com eficiéncia da gestao na unidade de saude,
descrita no edital n° 258/2024, pagina 20.

Referente a proposta de atividades voltadas a qualidade: avalia as acbes propostas para
garantir eficacia com eficiéncia da gestdo na unidade de saude, descrita no edital n°® 258/2024,
pagina 20. No ambito da politica de humanizacdo do SUS, o acolhimento é uma diretriz
essencial voltada a transformar as relagdes nos servicos de saude, visando proporcionar um
atendimento mais integral e humanizado. Essa diretriz se fundamenta em uma postura de
escuta atenta e comprometida dos profissionais de saude, o acolhimento da populagao pelo
Agente Comunitario de Saude (ACS) é uma pratica essencial que vai além da simples conversa
como um ato de aproximacgao, escuta ativa e construgao de confiangca com a comunidade. O
ACS, ao realizar o primeiro contato, assume o papel de acolher os usuarios de forma
humanizada, demonstrando cordialidade e respeito. Essa abordagem facilita a compreensao
das necessidades dos individuos e familias, mas também promove uma relagdo de cooperacgao
mutua, onde a populagdo se sente ouvida e valorizada. Assim, a cordialidade e o respeito
empregados nesse acolhimento inicial ajudam a fortalecer o vinculo entre a equipe de saude e
a comunidade, fator indispensavel para a continuidade e eficacia das agbes de saude.

A construcdo dessa relagao de confianga é fundamental, pois permite que o ACS
identifique vulnerabilidades e riscos sociais e de saude, que nem sempre sao comunicados
espontaneamente pela populacdo. A postura acolhedora e a linguagem acessivel possibilitam
que o ACS interaja de forma igualitaria, sem julgamentos, e busque compreender as
condi¢bes de vida e o contexto de cada pessoa.

Dessa forma, o acolhimento se torna uma estratégia que ndo apenas facilita o
atendimento, mas também permite que o ACS obtenha informacbes valiosas para um
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atendimento qualificado e direcionado. Essas informacdes sao fundamentais para o processo
de cadastramento, que é central na territorializagdo em saude e na Atencao Primaria a Saude
(APS). Por meio do cadastramento, ocorre a vinculagdo da populagéo a Estratégia Saude da
Familia (ESF), com base no mapeamento detalhado da regido realizado pelos Agentes
Comunitarios de Saude. Essa pratica de cadastramento, aliada ao acolhimento, garante uma
compreensdo mais ampla das necessidades dos usuarios e favorece um planejamento mais
eficaz das agdes em saude, proporcionando um cuidado integral e continuo.

Por meio do cadastramento, durante as visitas domiciliares, os ACS coletam dados
individuais, sociais, demograficos e de saude, como o perfil de salde-doenca da populagao, a
composicao familiar, as condicbes de habitacdo e a identificacdo de areas com maior
vulnerabilidade social e fatores de risco, essa agao deve ser continua e constante, devido a
flutuagcao da populagao e a mudancga de fatores.

E necessario que os Agentes Comunitarios de Saude realizem a insergdo das
informacdes no sistema de informagao, proporcionando a equipe o acesso, a analise dos
dados e possibilitando a organizagao do trabalho em saude, permitindo um acompanhamento
preciso e eficaz das familias cadastradas. Isso é fundamental para que as equipes conhecam
profundamente o territério onde atuam e possam planejar intervengdes de saude adequadas
as necessidades da populagdo, permitindo, por exemplo, a identificagdo de grupos de risco,
como pessoas com doencgas crénicas ou moradores de areas mais suscetiveis a doengas
transmitidas por vetores.

Além disso, o cadastramento esta diretamente vinculado a nova Portaria GM/MS n°
3.493, de 10 de abril de 2024, que institui uma nova metodologia de cofinanciamento federal
do Piso de Atengdo Primaria & Saude no dmbito do Sistema Unico de Sadde (SUS). A
portaria estabelece seis componentes para o financiamento da atencao basica, entre eles o
componente de vinculo e acompanhamento territorial para as equipes de Saude da Familia
(eSF). Este componente visa estimular a qualificagdo dos cadastros, a reorganizagéo da
atencao primaria no territério e a melhoria do atendimento a populacéo.

Diante desse contexto, enfatizamos que atualmente existe uma organizacdo dos
processos nesse sentido e apresentamos as agdes a seguir para garantir a continuidade da
qualificagcao das atualiza¢des cadastrais nos territérios das USFs:

Quadro 18. Organizacdo dos processos

Acoes

Realizar educacgao continuada e permanente sobre a Construcdo de Relagbes de
Cuidado: Escuta Ativa e Atendimento Humanizado
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Realizar educacgéo continuada e permanente sobre

Realizar integragéo e treinamento para o Agente Comunitario de Saude (ACS) recém
admitido em conjunto com a eSF.

Realizar educacgao continuada e permanente sobre comunicagéo, a forma de realizar
entrevistas com a familia e as abordagens aos diversos arranjos familiares.

Realizar educacio permanente e continuada quanto ao preenchimento da Ficha de
Cadastro Domiciliar e Territorial.

Realizar educagao permanente e continuada quanto ao preenchimento da Ficha de
Cadastro Individual.

Realizar educacéo permanente e continuada aos ACS relacionada a correta alimentacao
do sistema de informagdo municipal vigente;

Estabelecer acao prioritaria inicial com vistas cadastramento da populagdo com
caracteristicas de vulnerabilidade socioeconémica que contemplam pessoas beneficiarias
do Programa Bolsa Familia - PBF ou do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC e
caracteristicas demograficas que contemplam pessoas com idade até cinco anos e com
sessenta anos ou mais, conforme portaria GM/MS n° 3.493, de 10 de abril de 2024.

Estabelecer atualizagado cadastral geral do territorio pelo Agente Comunitario de Saude
quadrimestralmente ou conforme necessidade, onde a meta sera minima de 25% de
dados atualizados ao més, chegando a 100% ao final dos quadrimestres.

Realizar educacao permanente e continuada, estimulando e engajando para o
cumprimento de metas mediante as legislagdes vigentes;

Monitorar mensalmente a qualidade dos cadastros, através da analise de relatérios
analiticos do sistema de informacao, onde a meta sera minima de 25% de dados
atualizados ao més, chegando a 100% ao final dos quadrimestres.

6.2.9 Proposta para o acolhimento dos usuarios e atualizagao cadastral nas
Unidades de Saiude da Familia - Referente a proposta de atividades voltadas a
qualidade: avalia as agoes propostas para garantir eficacia com eficiéncia da
gestao na unidade de saude, descrita no edital n® 258/2024, pagina 20:

No contexto da politica de humanizagao do SUS, o acolhimento é uma diretriz central
que busca transformar as relagdes nos servigos de saude, promovendo um atendimento mais
integral e humanizado, se baseia em uma postura de escuta ativa e comprometida por parte
dos profissionais de saude, visando estabelecer vinculos de confianga com os usuarios e
aumentar a resolutividade dos atendimentos. Essa pratica ndo esta limitada a um espacgo
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fisico ou periodo especifico, mas deve acontecer continuamente em todas as interagbes entre
pacientes e a equipe interdisciplinar e multiprofissional.

O ato de acolher envolve mais do que escutar as queixas de saude do paciente. Ele
demanda uma escuta ativa e qualificada, que leve em conta nao apenas os sintomas fisicos,
mas também as condigdes emocionais, psicologicas e sociais do individuo. Através dessa
atitude acolhedora, o profissional de saude fortalece os vinculos de confianca com o paciente,
o0 que é fundamental para o sucesso do acompanhamento e tratamento, promovendo a
inclusdo social de quem busca o servigo.

Além disso, o acolhimento requer uma resposta efetiva, orientando o paciente sobre os
préximos passos no cuidado, seja para um atendimento imediato ou para a continuidade do
tratamento em outros niveis do sistema de saude. Dessa forma, integra a escuta e a
resolugcédo de problemas, promovendo um cuidado continuo e resolutivo, garantindo que cada
pessoa seja ouvida, respeitada e tenha suas necessidades consideradas.

Diante desse contexto, apresentamos as ag¢des para garantir o acolhimento nas
Unidades de Saude da Familia:

A. Organizagcdao no Atendimento nas Unidades de Saude da Familia geridas
pela SORRI - BAURU
A SORRI-BAURU implementara a organizacao das unidades de Saude da Familia de

forma a promover um atendimento eficaz e continuo aos usuarios durante todo o horario de
funcionamento. O objetivo principal é proporcionar um cuidado integral a populagéo, desde a
recepcao até o encaminhamento final, garantindo que todas as demandas de saude sejam
acolhidas e tratadas de maneira eficiente.

A organizacao do fluxo de pacientes nas recepc¢des das unidades se da através do uso
de senhas comuns e preferenciais para atendimentos, esse método permite a distribuicao
ordenada dos usuarios, garantindo que o processo ocorra de forma justa e acessivel, visando
respeitar a prioridade de grupos especificos, como idosos, gestantes, pessoas com
deficiéncia e pacientes com necessidades especiais, alinhando-se com as legislagao
vigentes que garantem a prioridade, promovendo equidade no acesso a saude.

Apods o usuario ter acesso as senhas, o préximo passo € o atendimento pelos auxiliares
administrativos , os quais identificam os usuarios, para os usuarios que estdo buscando o
servico pela primeira vez realizam o cadastramento inicial e informam a eSF de referéncia
para que o ACS proceda a atualizacdo domiciliar; para os usuarios ja pertencentes ao
territério verificam a necessidade de atualizagdes cadastrais necessarias como: telefones,
enderecgos, confirmacdo de documentos entre outros, corroborando com a PNAB na qual cita
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nas atribuicbes Comuns a todos os membros das Equipes que atuam na Atencao Basica
“Cadastrar e manter atualizado o cadastramento e outros dados de saude das familias e dos
individuos no sistema de informagdo da Atengao Basica vigente, utilizando as informagoes
sistematicamente para a analise da situagcdo de saude, considerando as caracteristicas
sociais, econbémicas, culturais, demograficas e epidemiolégicas do territério, priorizando as
situagbes a serem acompanhadas no planejamento local” e com a nova Portaria GM/MS n°
3.493, de 10 de abril de 2024, que institui uma nova metodologia de cofinanciamento federal
do Piso de Atengdo Priméaria & Saide no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), que
estabelece seis componentes para o financiamento da atengdo basica, entre eles o
componente de vinculo e acompanhamento territorial para as equipes de Saude da Familia
(eSF) o qual visa estimular a qualificagcao dos cadastros.

Apds essa acdo, ocorre o direcionamento do usuario aos servigos especificos dentro
da unidade, podendo incluir atendimentos programados, atendimentos de demanda
espontanea , vacinagao, procedimentos, exames laboratoriais entre outros, a organizagao
deste fluxo de atendimento e o direcionamento correto sao fundamentais para evitar esperas
desnecessarias e garantir que cada paciente receba o cuidado mais apropriado,
possibilitando que o servigo funcione de maneira agil e resolutiva.

Ressaltamos que o atendimento é pautado nas necessidades dos usuarios e suas
vulnerabilidades também sao alvo de agdo pela SORRI-BAURU, onde os profissionais de
saude sao capacitados para expandir os olhares, aptos a identificarem uma situagao de risco
ou emergéncia e direcionar ao atendimento imediato.

B. Comunicacdao Cordial e Humanizada no Atendimento aos usuarios pelos
profissionais da SORRI - BAURU
E essencial que a comunicacdo seja pautada pelo respeito, empatia e educacao,

fortalecendo o vinculo com a comunidade e promovendo um ambiente acolhedor. Nesse
sentido, os profissionais de saude da SORRI - BAURU baseiam seu atendimento na
cordialidade e na comunicagéao efetiva, sempre ouvindo ativamente e oferecendo informagdes
claras e compreensiveis.

Um dos aspectos mais importantes, incorporado as praticas atuais da SORRI - BAURU,
€ chamar os usuarios pelo nome e cumprimenta-los com expressdes como "bom dia", "boa
tarde" ou "boa noite". Esses gestos estabelecem uma relacdo de proximidade, que contribui
significativamente para a humanizagdo do cuidado. Além disso, essa pratica vai além da
simples formalidade, ela reforca o reconhecimento do paciente como individuo, promovendo
sua dignidade e valorizagdo enquanto pessoa que busca atendimento.
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Essas agbes tornam o atendimento mais humano e criam um ambiente acolhedor, onde
0 paciente se sente respeitado e amparado. Portanto, sao praticas poderosas, que elevam a
qualidade do servigo prestado e contribuem para a humanizagao do cuidado.

C. Acolhimento Humanizado e Inclusivo: Compromisso da SORRI - BAURU

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH) busca integrar o acolhimento as praticas de
gestdo e atencdo no SUS, promovendo uma assisténcia mais inclusiva e solidaria. Nesse
contexto, a humanizagao € entendida como a valorizagado de todos os sujeitos envolvidos no
processo de cuidado — tanto profissionais, quanto usuarios — reconhecendo sua autonomia,
protagonismo, cultura e singularidades. O reconhecimento do outro é essencial, e a pratica de
acolher esta diretamente ligada ao respeito pelas diferengas, sejam elas fisicas, intelectuais,
culturais ou sociais, promovendo uma assisténcia que considera a totalidade do individuo, e
nao apenas o tratamento da doenga.

Além disso, ao reconhecer as particularidades de cada usuario, o acolhimento
adapta-se as suas necessidades especificas, o que pode incluir a adaptagcdo da
comunicagdo, a escuta qualificada e o suporte necessario para questdes de mobilidade e
acessibilidade.

A SORRI - BAURU, alinhada a essa visdo, tem como missao a promocao dos direitos
humanos, com énfase nos direitos das pessoas com deficiéncia. Sua visdo é ser um
referencial na promog¢ao de uma sociedade inclusiva e responsiva as necessidades dessas
pessoas.Dessa forma, a instituicdo compromete-se a capacitar continuamente seus
profissionais, favorecendo um acolhimento inclusivo e livre de preconceitos.

O acolhimento na Atencdo Primaria a Saude (APS) representa um macroprocesso
fundamental para a reorganizagdo dos servigos de saude, visando uma assisténcia mais
humanizada e acessivel. Segundo Starfield (2002), a APS desempenha um papel central na
garantia de um primeiro contato acessivel, continuo, integral e coordenado, essencial para
responder de forma efetiva as necessidades de saude da populacdo. O acolhimento é visto
como um processo dindmico, que vai além da mera recepcdo dos usuarios, envolvendo a
escuta qualificada, a construgio de vinculos e a responsabilizagao pela saude do individuo e
da comunidade. Essa abordagem busca promover a equidade e a integralidade do cuidado,
permitindo que as equipes de saude identifiquem as vulnerabilidades e os riscos a saude,
priorizando os casos que requerem maior urgéncia e complexidade no atendimento. Através
dessa perspectiva, o acolhimento se configura como um elemento chave para a melhoria da
qualidade do servigo, a satisfagdo dos usuarios e a eficiéncia do sistema de saiude como um
todo.
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6.2.10 Proposta para Servigo de atendimento ao usuario, com a definigcao de
como os usuarios terao acesso e definicao de uso das informagoes geradas -
Referente a proposta de atividades voltadas a qualidade: avalia as agodes
propostas para garantir eficacia com eficiéncia da gestdao na unidade de saude,
descrita no edital n° 258/2024, pagina 20:

A escuta do usuério pode ser realizada através de diversos canais estratégicos de

comunicacdo entre cidaddos e gestores de saude, o principal objetivo é fortalecer a
participacao social e aprimorar a gestao participativa no SUS, utilizando métodos continuos de
escuta e avaliacdo das manifestagcbes da populacdo.Os variados canais de Ouvidorias
facilitam a interacao entre os usuarios e os servigos de saude, sendo essenciais na promog¢ao
da cidadania, ao garantir que as demandas dos cidadaos sejam ouvidas e tratadas. Além
disso, incentivam a participacdo social, capacitando os usuarios do SUS a se envolverem,
ampliando a interacdo entre a populagcdo e o sistema de saude, em conformidade com a
Politica Nacional de Gestao Estratégica e Participativa.

E imprescindivel fornecer espacos onde os cidaddos possam solicitar informacdes,
fazer sugestbes, elogios, reclamagbdes ou denuncias, permitindo respostas resolutivas,
reforcando o compromisso com uma gestéo participativa e eficiente.

A SORRI-BAURU ja realiza e oferece este servico com exceléncia ha mais de 10 anos,
e tem o compromisso de continuar intensificando e aprimorando suas praticas para atender
ainda melhor as necessidades de todos.

Na ultima década, A SORRI-BAURU vem envidando esforcos para o aprimoramento
das ac¢bes na area de compliance e integridade, destacando-se o0 engajamento e apoio da
diretoria e conselho de administragdo, na elaboracdo de Cédigo de Etica, a implantacdo de
Canal Confidencial para recebimento de reclamagdes e denuncias
(https://www.SORRI-BAURUbauru.com.br/contato/fale-com-o-conselho-administrativo) direto
com o comité de ética.

Possuindo também o SAU- Servico de Atendimento ao Usuario, que realiza
atendimentos presenciais em livre demanda, atendimentos via contato telefénico através do
(14) 4009-1000 e também por canais eletrdbnicos como email - contato@sorribauru.com.br
e fale conosco https://[SORRI-BAURUbauru.com.br/site/contato, € valido ressaltar que estes
atendimentos sdo prestados por profissionais assistentes sociais capacitados a promover
escuta qualificada, recebendo as manifestagdes dos usuarios, orientando sobre os servigos
prestados realizando os encaminhamentos aos responsaveis conforme a necessidade do
usuario.

A SORRI - BAURU mantera o sistema de pesquisa de satisfacdo do usuario, com
objetivo anual de avaliar 1% da populagao respondente. Este sistema esta disponivel no site
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da SORRI-BAURU, nas recepg¢des das unidades de saude e em locais especificos por meio
de QR code, além da versado impressa, os colaboradores sao estimulados a incentivarem e
apoiarem o usuario que tenha dificuldade em seu preenchimento. O objetivo & coletar
informacdes valiosas que ajudem a melhorar o atendimento e a percepg¢do dos servigos
oferecidos, avaliando o desempenho das equipes e aprimorando a qualidade assistencial € a
experiéncia do paciente.

Além dessa pesquisa, mantera a avaliagcdo com os conselheiros gestores locais, de
forma semestral, que trazem sua visdo sobre o trabalho das equipes nas unidades de saude.
Essa avaliagao participativa reforca o envolvimento dos usuarios e conselheiros, gerando
dados sobre as acbes e servicos oferecidos, o que contribui para a construgcado de planos de
melhoria mais eficazes.

Outro canal de avaliagao ja utilizado, o qual manteremos, s&o as caixas de sugestdes,
disponiveis nas recepcdes das unidades de saude. Os usuarios podem preencher um
formulario padronizado (figura 8) pela equipe da Estratégia de Saude da Familia (ESF) para
manifestar sua opinido sobre os servicos. Mensalmente, as caixas sdo abertas durante as
reunides do conselho gestor local, permitindo que as manifestacdes sejam discutidas e
sirvam de base para o desenvolvimento de planos de ac&o. Essa participagdo ativa dos
conselheiros e usuarios resulta em melhorias continuas no acesso a saude, promovendo uma
melhor qualidade de vida para a populagéo.

Figura 14. Formulario Ouvidoria

\2 S Prezado usudrio, visando um melhor atendimento e qualidade de nossos servigos, solicitamos que vocé responda nossa
SORRI BFEESS pesquisa de satisfagio. Assinale com um X.

PR (00) &
Qual sua avaliagdo \\\q_;j’/ ;-
quanto ao atendimento:
ATIMO BOM REGLLAR RUINM
Recepgio
Acolhimento,/Téc. Enf
Médico
Enfermeira
Dentista
Mutricionista
Pds Consulta/Téc. Enf
Vacina/Téc. Enf
Assistente Social
Limpeza da Unidade
Agente Comunitdrio de
Sande

SUGESTOES:
Se desejar retorno da sua sugestdo, preencha seus dados abaixo:
Mome: Telefone:
Enderego: AMF:
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Fonte: SORRI - BAURU,2024.

Além disso, o canal de ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Bauru, voltado
exclusivamente aos servicos de saude prestados pelo SUS, oferece aos usuarios a
possibilidade de apresentar queixas, sugestdes e solicitagdes presencialmente no enderego:
Rua Gerson Francga, 7-49 das 08h as 16h de segunda a sexta, via telefone através do (14)
3104-1452 ou e-mail ouvidoriasaude@bauru.sp.gov.br

Todas as manifestagdes encaminhadas pelos diversos canais disponiveis sao
criteriosamente analisadas pelos coordenadores/gerentes responsaveis, garantindo que as
demandas sejam compreendidas e tratadas de forma adequada. Apds essa analise,
realizamos o contato com o solicitante por meio de ligacao telefénica ou outro canal de
comunicagao disponivel, com o objetivo de fornecer uma devolutiva completa e buscar a
resolugcao da questao apresentada. Esse processo reflete o compromisso da instituicdo com a
transparéncia e a eficiéncia no atendimento as demandas recebidas.

Para garantir o controle gerencial dessas manifestagdes, foi elaborada uma planilha de
monitoramento (figura 9), onde os dados s&o consolidados e classificados em categorias
(reclamagbes, sugestoes, elogios e denuncias), propiciando a uma visao clara e organizada das
demandas, permitindo a identificagcdo de problemas recorrentes e tendéncias. Esse processo
favorece tanto a analise quantitativa, que considera a frequéncia dos temas, quanto a analise
qualitativa, aprofundando a compreensdao dos conteudos e contextos apresentados pelos
usuarios, oferecendo uma visdo abrangente das fragilidades e potencialidades dos servicos.

Figura 15. Planilha controle de manifestagdes para o servigco - ESF

Controle de Manifestagées para o Servigo - ESF

Data (Envio da
Unidade Ano Més Dia (Recebimento) resposta) Numero | Canal de Atendimento Tipo de Manifestagio C
USF Vila Dutra = 2024 Margo 13/03/2024 13/3/2024 20780 Quvidoria o2 Reclamacéo

USF Vila Dutra = 2024 Margo 13/03/2024 13/3/2024 33146 Quvidoria 7 Reclamacdo Fal
USF Vila Dutra = 2024 Margo 26/03/2024 26/03/2024 - Caixa de Sugest... = Elogio

USF Vila Dutra = 2024 Marco 26/03/2024 26/03/2024 - Caixa de Sugest... Elogio
-
-
-

USF Vila Dutra = 2024 Margo 26/03/2024 26/03/2024 - Caixa de Sugest Reclamacio
USF Vila Dutra = 2024 Margo 26/03/2024 26/03/2024 - Caixa de Sugest Reclamacio
USF Vila Dutra ~ 2024 Margo 26/03/2024 26/03/2024 46084 Quvidoria Reclamacio

Bate sol na recepgar
Recepcdo enrola demais, m
Fal

RN NN NN R
44|44 [4]|4]|4
44 |4 |44 [4]4

Os dados coletados sdo analisados em tempo real pela Supervisdo e discutidos
bimestralmente em reunides entre a supervisdo e coordenagao das unidades, sendo usados
para orientar decisbes que visam a implementagado de melhorias. Entre essas acbes, estdo a
inclusao de medidas corretivas nos planos de agao das equipes para tratar as principais
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causas de ouvidoria, discussdes com os conselhos gestores e a abordagem das demandas
mais frequentes nos espagos de Educacao Permanente (EP).

6.2.11 Implementagao de servigos e funcionamento de equipe interdisciplinar,
referente a qualificagao técnica, descrita no edital n® 258/2024, pagina 21.

A SORRI - BAURU apresenta, em anexo ao Plano de Trabalho, os Protocolos
Assistenciais de Atencdo Primaria, que abrangem as areas de Medicina ( ANEXO VI) ,
Enfermagem ( ANEXO VII), Saude Bucal ( ANEXO VIII') e da Equipe Multiprofissional (eMulti)
( ANEXO IX). Reconhecemos a relevancia desses documentos como instrumentos
norteadores das praticas assistenciais, assegurando a padronizagdo e a qualidade dos
servicos prestados a populacdo. Esses protocolos sdao fundamentais para subsidiar as
equipes no desenvolvimento de agbes integradas e resolutivas, promovendo o cuidado
integral e continuo em consonancia com os principios e diretrizes da Atencdo Primaria a
Saude.

6.2.12 Segurancga do paciente
A segurancga do paciente tem ocupado um papel cada vez mais central na produgéo do

cuidado no mundo. Segundo a OMS, a qualidade em Saude se da a medida em que o0s
servigos de saude prestados aos individuos e as populagdes aumentam a probabilidade de
se obterem os resultados desejados na saude e sdo consistentes com os conhecimentos
profissionais atuais.

Desta forma, a Seguranga do paciente é entendida como um processo de adogao de
processos de trabalho com vistas a reduzir a um minimo aceitavel, o risco de danos
desnecessarios associado ao cuidado de Saude.

As metas internacionais de Seguranga do paciente séo :

Identificar o paciente corretamente
Melhorar a eficacia da comunicacgao
Melhorar a seguranga dos medicamentos de alta-vigilancia
° Assegurar cirurgias com local de intervencgéo correto, procedimento correto e
paciente correto
° Reduzir o risco de infecgbes associadas a cuidados de saude
° Reduzir o risco de danos ao paciente, decorrente de quedas

Para a APS, ha uma adaptacdo das metas e a SORRI - BAURU compromete-se a sua
observancia por parte de todos os colaboradores que atuam no municipio, a saber :
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Figura 16. Metas de Seguranca do Paciente Adaptadas para a APS
Metas de Segurancga do Paciente Adaptadas para a APS

et Risco de Queda
Proce dmf_.nm Risco de Infecgio de Ul
BQUIo lm Icera

&

Identificar coretamente
© paciente

Fonte: MS,2022.

Neste sentido a SORRI - BAURU pretende implantar Comissao/Nucleo de Segurancga
do paciente, para atuar na sensibilizacao dos profissionais,bem como, para a insercido da
tematica nos processos de Educagao Permanente das equipes.

Comités e Comissoes

Ainda neste campo da seguranca e para subsidiar o planejamento das acbes das
equipes, a SORRI - BAURU ira institucionalizar de forma dialogada e com aprovacgao da
SMS:

- Comités de investigagao de obitos ;

- Comissao de revisao de prontuarios ;

- Comissao de monitoramento de indicadores, dentre outros que se fizerem
necessarios conforme avaliacao de necessidades para aprimoramento das agdes.

7. Proposta de organizacao e orientagées para

acolhimento pelas equipes de saude na Atencao Primaria

A SORRI - BAURU compreende entdo a APS na logica das Redes de Atengéo a Saude
(RAS), logo, entende o papel da construgdo da APS através de micro e macroprocessos
basicos, conforme apresenta a seguir:
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Figura 17. A metafora da casa na construgéo social da APS

Macroprocessas & Microprocessos Basioos da
Arencao Primdria 3 Sanide

H Macroprocessas de Atencio ans Eventos Agudas

Macroprocessas de Atendio as Condigtes Crémicas ndo
agudizadas, Enfermidades e Pessoas Hipernilizadoras

Macroprocessas de Atencio Preventiva

H Macroprocessas de Demandas Administrativas

H Macroprocessos de Arencio Domiciliar
n Macroprocessas de Antocuidade Apoiada

Macroprocessas de Caidados Paliarivos

Fonte: Mendes,2019

O processo da construgéo social da APS que se propde pode ser mais bem entendido
utilizando a metafora da construgdo de uma casa. Primeiro, ha que se construir um alicerce
que garantira a solidez da APS. Isso significara implantar mudangas estruturais e de macro e
microprocessos da APS. A partir desse alicerce vao se edificando as paredes, o teto, o
telhado, a porta e a janela.

Se da pelo diagnéstico estrutural da APS e elaborando-se um plano de intervencgdes,
neste sentido organiza-se os fluxos e salas conforme disposicdo da infraestrutura das
unidades para o melhor atendimento a populacido. Em relagao aos recursos humanos, devera
ser garantida uma equipe multiprofissional que além de médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, agentes comunitarios de saude e equipe de saude bucal, agregue novos
profissionais como equipe multi. A atuacado desses profissionais ndo sera de mero apoio ou
matriciamento, mas de efetiva insercdo como membros da equipe multiprofissional da APS.
Todos os equipamentos e materiais necessarios para o desenvolvimento da carteira de
servigos da APS devem ser garantidos.

0OS MACROPROCESSOS E OS MICROPROCESSOS BASICOS DA APS

Os macroprocessos basicos sdo aqueles que vao dar suporte ao atendimento das
diversas demandas da populacido. Sao eles: a territorializacdo, o cadastramento das familias;
a classificagdo de risco familiar; o diagndstico local; a estratificagdo de risco populacional e
identificacdo das subpopulagdes alvo por fator de risco ou condicbes de salude, de acordo
com a sua complexidade; a programagao e monitoramento e a contratualizagdo; a agenda de
atendimentos; a organizagéo da carteira de servigos da unidade.
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O acolhimento na Atencdo Primaria a Saude (APS) representa um macroprocesso
fundamental para a reorganizagdo dos servigos de saude, visando uma assisténcia mais
humanizada e acessivel. Segundo Starfield (2002), a APS desempenha um papel central na
garantia de um primeiro contato acessivel, continuo, integral e coordenado, essencial para
responder de forma efetiva as necessidades de saude da populacdo. O acolhimento é visto
como um processo dindmico, que vai além da mera recepgdo dos usuarios, envolvendo a
escuta qualificada, a construcado de vinculos e a responsabilizacio pela saude do individuo e
da comunidade. Essa abordagem busca promover a equidade e a integralidade do cuidado,
permitindo que as equipes de saude identifiquem as vulnerabilidades e os riscos a saude,
priorizando os casos que requerem maior urgéncia e complexidade no atendimento. Através
dessa perspectiva, o acolhimento se configura como um elemento chave para a melhoria da
qualidade do servigo, a satisfagdo dos usuarios e a eficiéncia do sistema de saide como um
todo.

Os modelos de acesso a Atencao Primaria a Saude podem variar significativamente,
refletindo diferentes estratégias para o acolhimento e o atendimento das necessidades dos
usuarios. O modelo tradicional, caracterizado por agendamentos fixos e atendimento por
ordem de chegada, muitas vezes resulta em longas esperas e dificuldade de acesso para
casos urgentes. Em contrapartida, o modelo "carve-out" separa certos tipos de cuidado ou
populagbes especificas, delegando-os a provedores ou servigos especializados, com o
objetivo de otimizar recursos e atengido. J& o acesso avangado, ou "advanced access",
propde a eliminagédo das filas de espera através da gestao flexivel da agenda, permitindo que
pacientes sejam atendidos no mesmo dia em que procuram por cuidado, o que promove
maior satisfacdo e eficiéncia no servico. Cada um desses modelos apresenta vantagens e
desafios, sendo crucial a adaptacdo as necessidades locais e a dindmica das equipes de
saude para promover um acesso mais equitativo e efetivo a saude.

A SORRI - BAURU adota atualmente na Estratégia Saude da Familia o modelo
"carve-out" como parte de sua abordagem de atendimento, essa escolha reflete um esforgo
para especializar o atendimento conforme as necessidades distintas dos grupos
populacionais, como é o caso das linhas de cuidados prioritarias, como doengas crénicas,
pré-natal e puericultura, visando otimizar a qualidade do atendimento e garantir que as
especificidades de cada grupo sejam devidamente atendidas.

A programacéao dos atendimentos esta organizada de forma que 50% do periodo seja
para o atendimento da demanda espontanea, tal estratégia busca ndo apenas a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos disponiveis, mas também a promogdo de um cuidado mais
personalizado e atento as variadas necessidades de saude da populagdo atendida pela
Estratégia Saude da Familia.

Os profissionais da Estratégia Saude da Familia desempenham um papel crucial no
processo de acolhimento a demanda esponténea, podendo ser realizado por diversos

Processo n° 189.909/2023 — Edital n° 258/2024 — Chamamento Pablico n° 35/2024 — Objeto: Sele¢do de Organizagdo
Social para a execugdo de agdes e servigos de saude, nas unidades de Satide da Familia
PLANO DE TRABALHO SORRI - BAURU



GOVERNO FEDERAL

SAUDE u? susmim "0 BDAT N

SEM LIMITE . E
UNIAO E RECONSTRUGAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGCAO, OFICINA ORTOPEDICA

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

fl. 176

profissionais, entre eles médico, dentista, enfermeiro e técnico de enfermagem, aplicando
métodos de classificacao de risco e avaliacdo de vulnerabilidade que sao fundamentais para
uma abordagem de cuidado eficaz e centrada no usuario. A utilizagdo de critérios especificos
para a triagem permite a esses profissionais priorizar atendimentos baseados na urgéncia e
complexidade dos casos, garantindo uma resposta rapida e adequada as necessidades de
saude apresentadas. De acordo com o Caderno de acolhimento a demanda espontanea n.
28, Volume Il, podemos classificar os casos como situagdes nao agudas, situagdes agudas
ou cronica agudizada, conforme tabela a seguir:
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Figura 18. Classificagdo Geral dos Casos de Demanda Espontadnea na Atengéo
Basica

CLASSIFICACAD GERAL DOS CASOS DE DEMANDA ESPOTANEA NA ATENCAD BASICA

SiHtuacio ndo aguda

Condutas possiveis:
Orientagdo especfica elou sobre as ofertas da unidade.
Adiantamento de agdes previstas em pr os (ex.: teste de gravidez, imunizagdo).
f gramagao de intervengdes.
liemtar que o tempo para o agendamento deve levar em consideragdo a histdria, vulnerabilidade
& o guadro clinico da gueixa.

Situacio aguda ou crinica agudizada

Condutas possiveis:

a presenga d
do nivel de c da, dor Severa

* Atemdimento prioritario (risco moderado): necessita de intervengdo breve da equipe, podendo ser oferta-
da inicialmente medidas de conforto pela enfermagem até a nova avaliagdo do profissional mais indicade para o
caso. Influencia na ordem de atendimento. Ex.: Crise asmatica leve e moderada, febre sem complicatdo, gestante
com dor abdominal, usudrios com suspeita de doengas transmissiveis, pessoas com ansiedade significativa, infec-
oes orofaciais disseminadas, hemorragias bucais espontineas ou decorrentes de trauma, suspeita de vicléncia.

Fonte: MS,2013.

A organizacao dos horarios, a definicdo de fluxos de atendimento e a modelagem das
praticas assistenciais sao responsabilidades compartilhadas entre a equipe interdisciplinar,
que trabalham de forma integrada para promover um acesso mais agil e eficiente aos
servigos de saude. Essa abordagem colaborativa contribui para a organizagdo do processo
de trabalho de maneira a ampliar a acessibilidade, garantir a continuidade do cuidado e
melhorar a resolutividade dos servicos, refletindo em uma assisténcia de maior qualidade e
humanizagao no contexto da Atengao Primaria a Saude.

- Fluxograma para a organizagao do processo de trabalho das equipes de atencao
primaria para o atendimento da demanda espontanea.
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Figura 19. Acolhimento a demanda espontédnea

Atengéo Basica

- Queixas mais comuns ns na

ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONTANEA — Queixas mais comuns na Atencgao Basica

Figura 1 — Fluxograma para a organizacao do processo de trabalho das equipes de atencao primaria

para o atendimento da demanda espontanea
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Fonte: Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude. Departamento de Atencao Basica, 2011.

Fonte: MS,2013

A implementagao do acesso avangado dentro da Estratégia Saude da Familia em Bauru
representa o ideal a ser alcangado para aprimorar o sistema de saude local. Esse modelo,
caracterizado pela capacidade de oferecer atendimento no mesmo dia em que o paciente
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busca por servicos de saude, visa eliminar as barreiras de acesso e reduzir os tempos de
espera, contribuindo significativamente para a satisfagdo dos usuarios e a efetividade do
cuidado. O acesso avangado busca promover uma maior flexibilidade nos agendamentos,
permitindo uma resposta mais agil e personalizada as necessidades de saude da populagéo.
Tal mudangca implica na reorganizacdo dos processos de trabalho, na otimizagdo dos
recursos disponiveis e no fortalecimento da capacidade resolutiva das equipes de saude.
Alcancar esse nivel de acesso é fundamental para garantir que todos os membros da
comunidade tenham suas demandas de saude atendidas de forma tempestiva e eficiente,
refletindo o compromisso da Estratégia de Saude da Familia em Bauru com a melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados e com a promoc¢ao da saude integral da
populacéao.

Os resultados da implantagdo desses macroprocessos sao monitorados e, alguns
deles, auditados periodicamente. Ha, contudo, marcadores que indicam se esses
macroprocessos foram implantados eficazmente, como a agenda com hora marcada para
atendimento as pessoas usuarias e a organizagdo da demanda espontanea, conhecendo as
principais necessidades de saude da populagao.

Os microprocessos basicos da APS sido aqueles que garantem condigbes para a
prestacdo de servigos de qualidade, especialmente no aspecto da seguranga das pessoas
usuarias. Sao eles: recepgao, acolhimento e preparo; vacinagao; curativo; farmacia; coleta de
exames; procedimentos terapéuticos; higienizagdo das maos; higienizacao e esterilizagdo de
equipamentos e ambientes; e gerenciamento de residuos.

A implantacdo dos microprocessos basicos envolve o mapeamento desses
microprocessos, 0 seu redesenho, a elaboragdo dos POP’s; a implantacdo dos POP’s; e a
auditoria periddica, interna dos POP’s.

O resultado da implantacdo dos microprocessos deve ser monitorado regularmente e
deve ter um marcador que é o selo de qualidade da unidade em que foram implantados.

OS MACROPROCESSOS DA ATENCAO AOS EVENTOS AGUDOS
Na metafora da casa esse momento corresponde a construcdo de uma das paredes da
casa.

Os eventos agudos sao o somatério das condigdes agudas, das agudizagdes das
condigbes cronicas e das condigbes gerais e inespecificas que se manifestam, em geral, de
forma aguda..

A organizacao dos macroprocessos da atengdo aos eventos agudos implica implantar
os processos de acolhimento e de classificagcdo de risco. Ou seja, organizar, sob a égide da
atencao centrada na pessoa, um acolhimento eficaz e humanizado.
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Ha resisténcias a utilizacao de sistemas de classificacdo de riscos na APS. Contudo, na
teoria de redes, aplicada as RAS, é central a utilizagdo de uma linguagem comum por todos
0s nos das redes. Na atencdo aos eventos agudos essa linguagem comum é um sistema de
classificacao de risco que deve ser o mesmo em todos os pontos de atengao das RAS.

A organizacado dos macroprocessos da atencao aos eventos agudos significa, também,
capacitar as equipes de APS para o atendimento as urgéncias menores e 0 primeiro
atendimento as urgéncias maiores, com encaminhamento aos servigos de urgéncia.

OS MACROPROCESSOS DA ATENGAO AS CONDIGOES CRONICAS NAO
AGUDIZADAS, AS PESSOAS HIPERUTILIZADORAS E AS ENFERMIDADES

Na metafora da casa esses macroprocessos correspondem a construcido de outra
parede.

Esses macroprocessos sao colocados juntos porque, ndo obstante incorporarem trés
diferentes padrées de demanda, a resposta social pela APS é da mesma natureza.

A implantacdo desses macroprocessos exige um modelo de atencdo as condi¢des
cronicas. As condicbes crbnicas nao agudizadas (estabilizadas ou nao), as pessoas
hiperutilizadoras e as enfermidades exigem respostas sociais articuladas de forma inovadora
€ que se expressam num conjunto variado de tecnologias de intervengao.

A organizagdo desses macroprocessos exige implantar os seguintes processos: a
gestdo da condi¢cdo cronica de saude; a gestdo de caso das condi¢des de muito alta
complexidade; a estratificacdo de riscos; a elaboracdo e monitoramento dos planos de
autocuidado; a gestédo de riscos da atengao com foco na seguranga das pessoas usuarias; a
educacao permanente dos profissionais de saude; a educagdo em saude das pessoas
usuarias utilizando-se tecnologias como grupos operativos, educagdo popular e outras; a
introducdo de novas formas de encontros clinicos como a atencido continua, a atencao
compartilhada a grupo e a atencdo por pares; o matriciamento entre generalistas e
especialistas; a atencédo a distancia; e a elaboracdo e o uso rotineiro do mapa de recursos
comunitarios.

OS MACROPROCESSOS DA ATENCAO PREVENTIVA
Na metafora da casa esses macroprocessos correspondem a construgdo do teto da
casa.

O foco desses macroprocessos € na prevengao dos fatores de risco proximais e dos
fatores de risco individuais biopsicolégicos. Na APS ha uma demanda significativa por acoes
preventivas relativas aos fatores de risco definidos como caracteristicas ou atributos cuja
presenca aumenta a possibilidade de apresentar uma condigdo de saude. Em termos de

Processo n° 189.909/2023 — Edital n° 258/2024 — Chamamento Pablico n° 35/2024 — Objeto: Sele¢do de Organizagdo
Social para a execugdo de agdes e servigos de saude, nas unidades de Satide da Familia
PLANO DE TRABALHO SORRI - BAURU



GOVERNO FEDERAL

0 4 ] g+) a2 6’9 45 SAUDE } susmm oo RS SRl

BAURU BAURU 5 Saddecamila

UNIAO E RECONSTRUCAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGCAO, OFICINA ORTOPEDICA

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

fl. 181

cuidados primarios destacam-se os fatores de risco proximais e os fatores de risco
individuais, segundo a proposi¢ao do Modelo da Determinagao Social da Saude de Dahigren
e Whitehead (1991).

Os fatores de risco proximais sdo considerados fatores de risco modificaveis como a
alimentacdo inadequada, a inatividade fisica, o excesso de peso, 0 uso excessivo de alcool e
outras drogas, o tabagismo e outros. Esses fatores de risco devem ser enfrentados nos
ambitos macro, meso e microssociais (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2003). Na
APS as ag¢des se concentram relativamente no &mbito microssocial de uma unidade de saude
prestadora de cuidados primarios.

Os fatores de risco proximais estao muito ligados aos comportamentos e estilos de vida.
Por essa razao as agbes em relacdo a esses fatores de risco envolvem mudancgas de
comportamento das pessoas que os apresentam. A mudanga comportamental para estilos de
vida saudaveis é um grande desafio para a prevengado das condi¢cdes de saude e depende
dos esforcos das pessoas e do apoio por parte dos profissionais de saude. Para aumentar a
efetividade dos processos de mudanca, deve-se levar em consideracado o contexto cultural, a
motivagdo das pessoas para mudarem e o incremento da autonomia. Mudanca de
comportamento € uma decisédo pessoal, mas que pode ser apoiada por uma equipe de saude
bem preparada na APS.

Mudar comportamento das pessoas € uma tarefa complexa que exige o dominio, pelos
profissionais da APS, de diferentes abordagens que apresentam evidéncias de que sao Uteis.
Dentre elas destacam-se o modelo transteérico de mudangca (PROCHASKA e DiCLEMENTE,
1983), a entrevista motivacional (ROLLNICK et al., 2009), o grupo operativo
(PICHON-RIVIERE, 2009) e a técnica de solugdo de problema (NEW HEALTH
PARTNERSHIP, 2008).

Os fatores de risco individuais biopsicolédgicos, abarcam alguns fatores ndo modificaveis
e outros modificaveis. Dentre eles mencionam-se: idade; sexo; fatores hereditarios; fatores
biolégicos como hipertensado arterial, dislipidemias, alteracbes glicémicas pré-diabéticas,
lesdes pré-clinicas e respostas imunolégicas; e fatores psicolégicos como depressao.

Os cuidados preventivos na APS nao se limitam a prevengdo primaria, secundaria e
terciaria, segundo o modelo da histdria natural das doengas proposto por Leavell e Clark
(1976). Recentemente foi incorporado um novo conceito, o de prevengao quaternaria. A
proposta da prevencao quaternaria surgiu em funcio dos estudos que mostravam o potencial
iatrogénico de procedimentos médicos preventivos e curativos (BROWNLEE, 2008; WELCH
etal., 2011).
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A prevencgao quaternaria foi proposta pela Organizagdo Mundial de Médicos de Familia
(WONCA) e incorpora as agdes tomadas para identificar pessoas e populagées em riscos de
medicalizacdo excessiva, para protegé-las de intervencbes médicas invasivas e para prover
servicos que sejam cientifica e medicamente aceitaveis. A prevengao quaternaria volta-se a
protecdo das pessoas usuarias em relagcdo ao excesso de intervengdes de rastreamento de
doencas, a medicalizacdo dos fatores de risco, a solicitacdo de exames em demasia, ao
excesso de diagndsticos, as medicalizagdes desnecessarias de eventos vitais e de
adoecimento autolimitados, aos pedidos de exames e tratamentos solicitados pelas pessoas
usuarias e a medicina defensiva (JAMOULLE et al., 2002; JAMOULLE e GUSSO, 2012).

A organizagdo desses macroprocessos implica implantar os seguintes processos: as
tecnologias de prevencao de fatores de risco proximais como controle do tabagismo,
reeducacado alimentar, atividades fisicas, controle do alcool e outras drogas, manejo do
sobrepeso ou obesidade; rastreamentos suportados por evidéncias cientificas; controle de
fatores de risco individuais modificaveis; e prevencao quaternaria.

OS MACROPROCESSOS DAS DEMANDAS ADMINISTRATIVAS

Na metafora da casa esses macroprocessos correspondem a construgdo do teto. A
demanda administrativa € aquela que tem carater ndo clinico como atestados médicos,
renovacao de receitas e analise de resultados de exames.

Como as demandas administrativas consomem muito tempo e recurso da APS é
necessario que elas sejam organizadas para aumentar a eficiéncia. A organizagdo dos
macroprocessos das demandas administrativas faz-se por meio do mapeamento dos
processos de pedidos de atestado, de entregas e analises de exames complementares e de
renovacgoes de receitas, de redesenho desses processos, de elaboracdo dos POP’s relativos
a eles, da implantacao dos POP’s e de sua auditoria periddica, interna e externa.

Ha, também, que se atuar sobre os macroprocessos nao assistenciais das demandas
administrativas que dizem respeito a gestao da unidade, como o registro sanitario, o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), a seguranga do trabalho, os sistemas de
informacao e relatorios de gestao e os prontuarios.

0OS MACROPROCESSOS DA ATENGAO DOMICILIAR

Na metafora da casa esses macroprocessos correspondem a colocacao das portas. Se
o domicilio é identificado como o préprio ambiente familiar é, nele, que se manifesta um
conjunto de forcas poderosas que influenciam a promogao, protecéo e recuperagao da saude
dos individuos e de suas familias, especialmente quando se pratica a ESF em que esta
unidade socioldgica €, também, uma unidade de cuidado pelas equipes de APS (MAHMUD et
al., 2012).
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A atencdo domiciliar ou cuidado domiciliar € uma categoria ampla que se baseia na
interacao dos profissionais de salude com a pessoa, sua familia e com o cuidador, quando
esta presente, e se constitui num conjunto de atividades realizadas no domicilio de forma
programada e continuada segundo a necessidade das pessoas e familias atendidas. Envolve
agdes promocionais, preventivas, curativas e reabilitadoras. A atencdo domiciliar pode ser
prestada por diferentes modalidades de cuidados, como a assisténcia domiciliar, a visita
domiciliar, a internacdo domiciliar, o acompanhamento domiciliar e a vigilancia domiciliar
(LOPES e OLIVEIRA, 1998).

A assisténcia domiciliar liga-se a qualquer atendimento a domicilio realizado por
profissionais que integram a equipe de saude, ndo levando em conta a complexidade ou o
objetivo do atendimento. A visita domiciliar prioriza o diagnostico da realidade do individuo e
as agodes educativas, sendo geralmente programada e utilizada com o intuito de subsidiar
intervengdes. A internagdo domiciliar envolve a utilizagcdo de aparato tecnoldgico em
domicilio, de acordo com as necessidades de cada situacado especifica. O acompanhamento
domiciliar € o cuidado no domicilio para pessoas que necessitem de contatos frequentes e
programaveis com a equipe, como pessoas portadoras de condi¢cbes crbnicas que geram
dependéncia, idosos frageis ou egressos de internagdes hospitalares. A vigilancia domiciliar
faz-se por agdes de promocgéo, prevencdo, educacgao e busca ativa em relagdo a populacéo
adstrita a APS (MAHMUD et al., 2012).

Ha alguns critérios que devem ser observados para a assisténcia familiar: situacao de
emergéncia em que a pessoa usuaria ndo pode ser transportada rapidamente para o hospital;
atendimento de situagbes ou doengas agudas que incapacitam a pessoa usudria a vir a
unidade de saude; intercorréncias dos portadores de condi¢des crénicas, de pessoas em fase
terminal de doenga e ou em internacido domiciliar; visita periddica para pessoas com
incapacidades funcionais, idosos acamados ou que moram sozinhos; visitas a pessoas
egressas de hospitais; e confirmagéo de ébito (MAHMUD et al., 2012).

A organizacdo dos macroprocessos da atencdo domiciliar é realizada em relagcdo aos
seus principais componentes envolvidos na APS: visita domiciliar, assisténcia domiciliar,
internacdo domiciliar com uso de tecnologias de suporte, acompanhamento domiciliar e
vigilancia domiciliar. Para cada um desses processos faz-se o mapeamento dos processos, 0
redesenho desses processos, a elaboragao dos POP’s, a implantagédo dos POP’s e sua
auditoria periddica, interna e externa.

OS MACROPROCESSOS DO AUTOCUIDADO APOIADO

Na metafora da casa esses macroprocessos significam a colocacdo de uma janela. As
condigbes crbnicas que dominam a carga de doengas em nosso Pais tém no autocuidado
apoiado um fundamento essencial. Pessoas portadoras de condicbes cronicas soé
conseguirdo estabiliza-las se participarem ativamente, em estreita colaboracdo com as
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equipes da APS, da atengao a sua saude. Isso significa que em relagcao a pessoas portadoras
de condig¢des cronicas n&o cabe utilizar a categoria paciente.

O autocuidado apoiado sustenta-se no principio de que as pessoas portadoras de
condicbes crbnicas conhecem tanto quanto, ou mais, de sua condicdo e de suas
necessidades de atengao, que os profissionais de saude (DEPARTMENT OF HEALTH, 2005).

O autocuidado apoiado foi definido como a prestacdo sistematica de servigos
educacionais e de intervengcbes de apoio para aumentar a confiangca e as habilidades das
pessoas usuarias dos sistemas de atencdo a saude em gerenciar seus problemas, o que
inclui o monitoramento regular das condi¢cdes de saude, o estabelecimento de metas a serem
alcangadas e o suporte para a solugao desses problemas (INSTITUTE OF MEDICINE, 2003).

Os principais objetivos do autocuidado apoiado sdo gerar conhecimentos e habilidades
dos portadores de condigbes crbnicas para conhecer o seu problema; para decidir e escolher
seu tratamento; para adotar, mudar e manter comportamentos que contribuam para a sua
saude; para utilizar os recursos necessarios para dar suporte as mudancas; e para superar as
barreiras que se antepdem a melhoria da sua saude.

O autocuidado apoiado sustenta-se em alguns pilares: a informagao e a educacao para
o0 autocuidado, a elaboragdo e o monitoramento de um plano de autocuidado e o apoio
material para o autocuidado (LORIG et al., 2006). Assim, a organizagdo dos macroprocessos
do autocuidado apoiado faz-se sobre esses trés componentes desenhando esses processos
(j@ que nao ha tradigdo de utilizagao das tecnologias de autocuidado entre nés), elaborando
os POP’s a eles referentes, implantando os POP’s e os auditando periodicamente.

OS MACROPROCESSOS CUIDADOS PALIATIVOS

Na metafora da casa, esses macroprocessos significam a colocagdo de uma segunda
janela. Os cuidados paliativos apresentam quatro dimensées: a dimenséo fisica, abordada
mediante monitoramento e manejo dos sintomas fisicos; a dimensao psiquica, abordada pelo
acompanhamento empatico do sofrimento da pessoa; a dimensado social, que implica
envolver a familia e demais pessoas préximas no cuidado e atentar para os impactos da
doenga nesses individuos nos aspectos emocionais, laborais, legais e previdenciarios; e a
dimensao espiritual, que significa abordar as necessidades e as duvidas que a pessoa
apresenta (MacCOUGHLAN et al., 2006;LICHTENFELS et al., 2013).

Para se desenvolverem adequadamente os cuidados paliativos respondendo as
necessidades das pessoas portadoras de condigdes muito complexas e suas familias, é
imprescindivel que a APS esteja em rede com outros pontos de atengdo a saude e que
ocorra um trabalho multiprofissional interdisciplinar. As equipes multiprofissionais
interdisciplinares na APS devem operar segundo alguns principios: acompanhamento das
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pessoas e de suas familias com base em suas necessidades; atengao integral, acessivel e
equitativa; continuidade da atencdo; comunicagdao aberta e honesta; reflexdo ética das
atitudes; participacdo delas e da sua familia na tomada de decisbes; competéncia e
desenvolvimento profissional continuados para poder responder adequadamente as
necessidades das pessoas e das familias; e atuacdes terapéuticas baseadas nas melhores
evidéncias disponiveis.

Na prestagcdo de cuidados paliativos na APS, podem ser utilizadas varias tecnologias,
como genograma, abordagem do ciclo vital, entrevista familiar, grupos de cuidadores e
discussao de casos em equipes multiprofissionais interdisciplinares.

E fundamental a utilizagdo de planos de cuidados interdisciplinares (LICHTENFELS et
al., 2013).

Os cuidados paliativos constituem um trabalho dificil porque as pessoas em situagao
terminal tém dependéncia fisica para atividades basicas, necessitam e solicitam atitudes mais
afetuosas e de maior empatia e apresentam varias intercorréncias clinicas que séao
debilitadoras e ocorrem concomitantemente. Nem sempre é facil separar os sofrimentos da
equipe de saude e das pessoas e suas familias (LICHTENFELS et al., 2013).

Lidar com a morte é dificil para a pessoa doente, para sua familia e para os
profissionais de saude. Nesse sentido, o conhecimento dos estagios da morte é fundamental:
negacao e isolamento; raiva; barganha; depressao; aceitagdo (KUBLER-ROSS, 1981).

Os profissionais de saude devem estar preparados para o reconhecimento e para o
manejo clinico dos principais sintomas, especialmente dos problemas relacionados com a
nutricdo e a hidratagcéo, das nauseas e vomitos e da dor (LICHTENFELS et al., 2013).

Apesar de os cuidados paliativos terem se desenvolvido como resposta as
necessidades de pessoas portadoras de cancer em fase avancgada, hoje, eles constituem um
tipo de atencao aplicavel a qualquer sujeito com doenga em estagio terminal.

Em especial, os cuidados paliativos se aplicam a: pessoas sem perspectivas de
tratamento curativo; rapida progressao da doenca e expectativa de vida limitada; pessoascom
intenso sofrimento; e problemas e necessidades de dificil resolu¢do que exigem apoio
especifico, organizado e interdisciplinar (SANTOS et al., 2012).

As equipes multiprofissionais interdisciplinares que atuam nos cuidados paliativos
devem operar com os seguintes principios: tratar a dor e outros sintomas fisicos, bem como
as necessidades emocionais, sociais e aspectos praticos dos cuidados das pessoas;
informar, comunicar e dar o apoio emocional, assegurando que a pessoa doente seja
escutada, que participe das decisdes, que obtenha respostas claras e honestas e que possa
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sempre expressar seus sentimentos; assegurar a continuidade assistencial ao longo da
evolucdo da sua doenca; e melhorar a qualidade da atencido prestada as pessoas em
situagdo terminal e aos seus familiares, promovendo uma resposta integral, respeitando a
autonomia e os valores de cada individuo (SANTOS et al., 2012).

Neste Plano de Trabalho, a proposta da SORRI - BAURU é que esses processos de
trabalho, exemplificados pela metafora da casa estejam incluidos no processo de EP dos
trabalhadores.

Enfatizamos, que todas as ferramentas para trabalhar o fortalecimento dos macro e
microprocessos acima apresentados serdo objeto de Educacéo continuada e EP para todas
as equipes.

Observacao Geral: Todas as ofertas de EP da SORRI - BAURU serao abertas para
participacao das equipes técnicas da SMS, bem como para validagdo da SMS quanto ao
desenho metodoldgico e logistico para a participagao de todos os profissionais.

7.1 Outros dispositivos importantes para a atuagao da SORRI - BAURU na ESF:
A SORRI - BAURU dara continuidade nos seguintes processos de trabalho com suas
equipes da ESF:

- Realizacdo e atualizagdo de diagnostico local da APS: os processos de
territorializagdo, o cadastramento das familias por risco sociossanitario e a definicdo da
situagao local;

- Implementacdo dos processos de trabalho, o que envolve os processos de
humanizagao e acolhimento dos usuarios, a organizagao da ateng¢ao programada por ciclos
de vida e com base em estratificagcdo de risco e a organizagdo da atengao as urgéncias por
graus de risco;

- Implementacao da Vigilancia em saude através da integragdo das agbes de APS
em vigilancia epidemioldgica, vigilancia sanitaria, vigilancia ambiental e saude do trabalhador;

- Implantacdo dos sistemas logisticos, como Cartdo do SUS, prontuario familiar
eletrdnico, as relagbes com o sistema de transporte sanitario e com a Central de Regulagéo;

- Implantacéo do sistema de apoio diagndstico e terapéutico;

- Implantacdo do Programa de qualidade da APS com o processo de certificagao
das equipes;

- Fortalecimento do Controle Social pelos Conselhos Gestores dos Servigos de
Saude

- Implantacédo da gestao da clinica, através da elaboracéo e implantagao das linhas
— guias com a utilizagao da tecnologia de gestdo de casos — 0 que implica a programagéao por
riscos;

- Implementacao do sistema de monitoramento eletrénico;
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- Implementacao da educacao permanente dos profissionais da atengao primaria e
de educacao em saude.

8 . Proposta de organizacao e orientagdes as equipes com
respeito as atividades da rotina diaria num periodo de um més
para cada categoria profissional

8.1 Das atribuicoes Gerais da SORRI - BAURU
A SORRI - BAURU ficara responsavel pelo gerenciamento e operacionalizacdo de toda

a estratégia necessaria para a sua execugao, inclusive respondendo por eventuais danos ou
prejuizos causados a terceiros ou a Administracdo Publica por seus colaboradores.

O modelo gerencial a ser proposto pela SORRI - BAURU, assim como os atendimentos
aos pacientes deverdo obedecer aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude -
SUS, mantendo-se sempre a dignidade, o respeito e a qualidade na prestacado dos servigos
contratados. Deve também adotar as linhas de cuidado, e protocolos propostos pelo
Ministério da Saude em consonancia com as linhas de cuidados, protocolos estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Saude;

Se houver necessidade de expansao ou redugcao de novos servigos e/ou novas equipes
e unidades de saude da rede municipal para atender as necessidades da populacdo ou
alteragbes normativas relacionadas a PNAB, o Poder Publico podera solicitar o acréscimo ou
reducao dos servicos a SORRI - BAURU.

8.2 Das atribui¢oes e atividades por categoria profissional

A SORRI - BAURU, preza pelo atendimento de qualidade, humanizado e seguindo as
diretrizes do SUS e demais normativas legais do Ministério da Saude para o cuidado integral
e em Redes de Atengdo a Saude, portanto, segue os dispositivos legais para seus
profissionais que atuam na ESF.

Neste sentido apresenta as atribuicdes dos profissionais conforme a Politica Nacional
de Atencado Basica (2017), e apresenta na sequéncia, uma programacao das atividades e
atribuicdes diarias, semanais para cada categoria profissional das equipes de saude num
periodo de um més; além de propostas de acgdes, atividades e estratégias a serem
desenvolvidas visando atingir as metas dos indicadores de saude.
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8.3 Atribuicoes dos profissionais

Seguindo o disposto na PNAB (2017), a SORRI - BAURU garantird que sua
organizacgao institucional na execucgéo do contrato, bem como na orientagdo e monitoramento
dos seus colaboradores, obedecem o disposto na PNAB a seguir:

(...) A Atencdo Basica sera a principal porta de entrada e centro de comunicagédo da
RAS, coordenadora do cuidado e ordenadora das agbes e servigos disponibilizados na rede.

§ 2° A Atencéo Basica sera ofertada integralmente e gratuitamente a todas as pessoas,
de acordo com suas necessidades e demandas do territorio, considerando os determinantes e
condicionantes de saude.

§ 3° E proibida qualquer exclusdo baseada em idade, género, raga/cor, etnia, crenga,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, estado de saude, condigéo
socioecondémica, escolaridade, limitagéo fisica, intelectual, funcional e outras.

§ 4° Para o cumprimento do previsto no § 3° serdo adotadas estratégias que permitam
minimizar desigualdades/iniquidades, de modo a evitar exclusdo social de grupos que possam
vir a sofrer estigmatizagdo ou discriminagdo, de maneira que impacte na autonomia e na
situacédo de saude.

Art. 3° Séo Principios e Diretrizes do SUS e da RAS a serem operacionalizados na
Atengéo Basica:

| - Principios:

a) Universalidade;

b) Equidade; e

c) Integralidade.

I - Diretrizes:

a) Regionalizagdo e Hierarquizag&o:
b) Territorializagéo;

c¢) Populagao Adscrita;

d) Cuidado centrado na pessoa;

e) Resolutividade;

f) Longitudinalidade do cuidado;
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g) Coordenacéo do cuidado;
h) Ordenacgéo da rede; e
i) Participacdo da comunidade.

Desta forma, atuara em um processo de Educagdo Permanente com seus
colaboradores para que todos sigam as seguintes atribui¢gdes previstas na PNAB:

4.1 Atribuicbes Comuns a todos os membros das Equipes que atuam na Atencao
Basica:

- Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da area de atuagdo da
equipe, identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e vulnerabilidades;

- Cadastrar e manter atualizado o cadastramento e outros dados de satde das familias
e dos individuos no sistema de informacdo da Atengdo Basica vigente, utilizando as
informacgbes sistematicamente para a andlise da situacdo de salde, considerando as
caracteristicas sociais, econbmicas, culturais, demograficas e epidemiolégicas do territério,
priorizando as situagées a serem acompanhadas no planejamento local;

- Realizar o cuidado integral a saude da populagéo adscrita, prioritariamente no &mbito
da Unidade Basica de Salde, e quando necessario, no domicilio e demais espag¢os
comunitarios (escolas, associagées, entre outros), com atengdo especial as populagbes que
apresentem necessidades especificas (em situacdo de rua, em medida socioeducativa,
privada de liberdade, ribeirinha, fluvial, etc.).

- Realizar acbées de atengéo a saude conforme a necessidade de saude da populagcdo
local, bem como aquelas previstas nas prioridades, protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, assim como, na oferta nacional de a¢bes e servicos essenciais e ampliados da
AB;

V. Garantir a atengdo a satde da populagdo adscrita, buscando a integralidade por meio
da realizagdo de acgbes de promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, prevengédo de
doencgas e agravos e da garantia de atendimento da demanda esponténea, da realizagcédo das
acbes programaticas, coletivas e de vigildncia em saude, e incorporando diversas
racionalidades em saude, inclusive Préticas Integrativas e Complementares;

VI. Participar do acolhimento dos usuarios, proporcionando atendimento humanizado,
realizando classificagdo de risco, identificando as necessidades de intervengbes de cuidado,
responsabilizando-se pela continuidade da atengdo e viabilizando o estabelecimento do
vinculo;

VIl. Responsabilizar-se pelo acompanhamento da populagdo adscrita ao longo do
tempo no que se refere as multiplas situagbes de doengas e agravos, e as necessidades de
cuidados preventivos, permitindo a longitudinalidade do cuidado;
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VIIl. Praticar cuidado individual, familiar e dirigido a pessoas, familias e grupos sociais,
visando propor intervengbes que possam influenciar os processos satde-doencga individual,
das coletividades e da propria comunidade;

IX. Responsabilizar-se pela populagcdo adscrita mantendo a coordenacao do cuidado
mesmo quando necessita de atengdo em outros pontos de ateng¢éo do sistema de saude;

X. Utilizar o Sistema de Informagédo da Atengdo Basica vigente para registro das a¢des
de saude na AB, visando subsidiar a gestdo, planejamento, investigagdo clinica e
epidemiolégica, e a avaliagdo dos servigos de saude;;

Xl. Contribuir para o processo de regulagdo do acesso a partir da Atengdo Basica,
participando da definicdo de fluxos assistenciais na RAS, bem como da elaboracdo e
implementagdo de protocolos e diretrizes clinicas e terapéuticas para a ordenagédo desses
fluxos;

Xll. Realizar a gestdo das filas de espera, evitando a pratica do encaminhamento
desnecessario, com base nos processos de regulagdo locais (referéncia e contrarreferéncia),
ampliando-a para um processo de compartilhamento de casos e acompanhamento
longitudinal de responsabilidade das equipes que atuam na ateng¢éo basica;

Xlll. Prever nos fluxos da RAS entre os pontos de atengéo de diferentes configuragoes
tecnolégicas a integragdo por meio de servigos de apoio logistico, técnico e de gestéo, para
garantir a integralidade do cuidado;

XIV. Instituir agbes para seguranga do paciente e propor medidas para reduzir os riscos
e diminuir os eventos adversos;

XV. Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de
informagéo da Atencao Basica, conforme normativa vigente;

XVI. Realizar busca ativa e notificar doengas e agravos de notificagdo compulséria, bem
como outras doengas, agravos, surtos, acidentes, violéncias, situacbées sanitarias e
ambientais de importancia local, considerando essas ocorréncias para o planejamento de
acées de prevencgao, protecao e recuperacdo em saude no territorio;

XVIl. Realizar busca ativa de internacées e atendimentos de urgéncia/emergéncia por
causas sensiveis a Atencdo Bésica, a fim de estabelecer estratégias que ampliem a
resolutividade e a longitudinalidade pelas equipes que atuam na AB;

XVIll. Realizar visitas domiciliares e atendimentos em domicilio as familias e pessoas
em residéncias, Instituicbes de Longa Permanéncia (ILP), abrigos, entre outros tipos de
moradia existentes em seu territorio, de acordo com o planejamento da equipe, necessidades
e prioridades estabelecidas;
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XIX. Realizar atengdo domiciliar a pessoas com problemas de saude
controlados/compensados com algum grau de dependéncia para as atividades da vida diaria
e que ndo podem se deslocar até a Unidade Basica de Salde;

XX. Realizar trabalhos interdisciplinares e em equipe, integrando areas técnicas,
profissionais de diferentes formagcbes e até mesmo outros niveis de atengdo, buscando
incorporar praticas de vigilancia, clinica ampliada e matriciamento ao processo de trabalho
cotidiano para essa integragdo (realizagdo de consulta compartilhada reservada aos
profissionais de nivel superior, constru¢cdo de Projeto Terapéutico Singular, trabalho com
grupos, entre outras estratégias, em consondncia com as necessidades e demandas da
populagao);

XXI. Participar de reunibes de equipes a fim de acompanhar e discutir em conjunto o
planejamento e avaliagcdo sistematica das a¢bes da equipe, a partir da utilizacdo dos dados
disponiveis, visando a readequacgéo constante do processo de trabalho;

XXII. Articular e patrticipar das atividades de educacdo permanente e educagéo
continuada;

XXIll. Realizar acbées de educacdo em saude a populagdo adstrita, conforme
planejamento da equipe e utilizando abordagens adequadas as necessidades deste publico;

XXIV.Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da UBS;

XIV. Promover a mobilizagdo e a participacdo da comunidade, estimulando
conselhos/colegiados, constituidos de gestores locais, profissionais de salde e usuarios,
viabilizando o controle social na gestao da Unidade Basica de Saude,

XXV. Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar acdes
intersetoriais;

XXVI. Acompanhar e registrar no Sistema de Informag¢éo da Atengdo Basica e no mapa
de acompanhamento do Programa Bolsa Familia (PBF), e/ou outros programas sociais
equivalentes, as condicionalidades de satde das familias beneficiarias;e

XXVIl. Realizar outras acdes e atividades, de acordo com as prioridades locais,
definidas pelo gestor local.
Outras atividades comuns a todos os profissionais (além das atribuicées ja
especificadas):

Promover Mensalmente:
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e Realizagao de atividades coletivas na unidade ou em outros equipamentos sociais
do territério, visando fornecer orientagbes de prevengao de agravos e promogao a
saude, familia e comunidade;

e Realizacido de acgbes nas escolas através do Programa Saude na Escola (PSE)e
outras acgdes intersetoriais nos equipamentos locais conforme necessidade do
territorio;

e Realizagédo de reunides com os ACS para monitoramento da pesagem do bolsa
familia;

e Desenvolvimento ou participagcao de educagao permanente ou continuada voltada
para melhorias no processo de trabalho, podendo ser na unidade ou
externamente.

e Organizacdo de agenda para o atendimento domiciliar aos usuarios acamados,
domiciliados, ou de familias de Risco alto de forma multiprofissional e
compartilhada;

e Participagdo nas reunides de equipe para discutir os casos complexos,
elaboragao de Plano terapéutico Singular e planejamento das atividades;

e Auxilio no monitoramento dos indicadores (Previne Brasil e outros - Nova
metodologia de financimento da APS do MS);

e Analise do perfil epidemiolégico do territério para o planejamento de ag¢des de
promocao, prevencgao e educagao em saude.

As demais atribui¢des de todos os colaboradores seguirdo as orientagdes previstas
no edital n® 258/2024.

8.4. Programacgao mensal de atividades por categoria profissional
A programacao cotidiana das atividades semanais e mensais por categoria profissional,

seguirdo os parametros da portaria 1.631 de 01/10/2015, que aprova critérios e parametros
para o planejamento e programacéo de acgdes e servigos de saude no ambito do SUS. Além
disso, seguirao o conceito de Construgcao Social da Atengédo Primaria proposto por Mendes
(2015) para a composicdo das Redes de Atencado a Saude (RAS), entendendo a APS como
ordenadora da rede e coordenadora do cuidado, logo, as equipes seguirdo com O processo
de territorializagdo bem estruturado, de forma a garantir a identificacdo das subpopulagdes
como um macroprocesso basico do trabalho na APS, para subsidiar a programacgao
assistencial em cada uma de suas equipes.

No Quadro abaixo, exemplificamos o estudo prévio que pautard o trabalho de uma
equipe de ESF, dentro dos ciclos de vida e linhas de cuidado a partir dos parametros
assistenciais:
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Quadro 19. Exemplo de parametrizagdo de acbes da ESF para diabéticos
realizada pela SORRI - BAURU, 2024

DIABETICOS
IdentificagSo da PopulagSo Alvo
Namero de Usuarios PARAMETROS DE REFERENCIA Col no dos DIABETICOS META 4
= PARA ESTRATOS DE RISCO - S e
Parimetros de P Diabéticos Cobertura
REFERENCIA DIABETES Diabéticos ESTIMADOS ACOMPANHADOS Cobertura ATUAL
ADULTOS
VAR & 4 4 70 208% 1003
PARAMETR .. 200 dotoral de ADULTOS
IDADE o Baina Rizco [ER) diabéticas FleER T 25 323 503
1
20224 . - o 5004 dototal de IDDS0S
e 0,8% Risoo Intermediario (I | =0 o - o MARE AR ] 2 91 1003
25234 1,9% Alto Risoo [AR) 25/.. do’tu.:!tal de IDOSOSFle 20 15 3% 703
anos diabéticos ER
Faadd 367 Muita Ao Risca (MAR) | -4 201l de TOTAL " 18 B4
anos dizbéticas
45354 a2
ancs
55259 Estima-se que
8.8 e até 503 dos Nimero de Diabéticos PROGRAMADOS
anos Dizbéticas com . =
Hipertensso dizbéticos =50
60 264 também CICLODE| MUITO ALTO ALTO RISCO HIsLU
16,854 BAIX0 RISCO (BR) | TOTAL
anos Fipertensos. ¥IDA | RISCO (MAR) amy  INTERMEDIARIO (BR)
- Mota Técnica "Sadde daPeszoa com ADULTOS
anesedl gatw Disbetes Mellitus & Hipertens4a Arerisl (20258 g 28 28 1 73
maE Sistémica” FlanificaSUS anaz)
D050
[+50 ANIDS] 1 7 10 12 1]

Quadro 20. Exemplo de parametrizacdo de acbes da ESF realizada pela SORRI -
BAURU, 2024 Rede de Atencdo Materno-Infantil (quadro 1)

Quadro 1 - Parametros Populacionais da Rede de Atengdo Materno-Infantil - proposictes relacionadas aos pardmetros primarios que definem a

populacdo alvo das agbes propostas.

Populacdo alvo Parametro proposto NASCIDOS VIVOS Estimativa
Nascidos vivos do ano anteriar + 5% = Nascidos
Estimativa de total ¢ Vivos do ano anterior x 1,05 = 12 19
Gestantes de Risco | B5% das gestantes estimadas 16
Gestantes de Alto Ri 15% das gestantes estimadas 3

Estimativa do
namerao total de
recém-nascidos

Estimativa do
namerc total de
criangas de0a 12
meses

Estimativa do
namerc total de
criangas de 12 3 24
meses

MNUmero de nascidos vivos no ano anterior +
proporcdo de nascimentos ndo registrados (=
SIMASC x Fator de corregdo do sub-registro 1,05 * )

Numero de nascidos vives no ano anterior +
proporcdo de nascimentos ndo registrados - ndmero
de obitos ocorridos no periodo neonatal (=
Nascidos vivos SINASC = fator correcdo sub-registro x

Namero de nascidos vivos no ano anterior +
proporgdo de nascimentos ndo registrados -
proporgdo de nascidos vivos QuUe morreram no
primeiro ano de vida [=nascidos vivos SINASC = fator

19

19

19
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Quadro 21. Exemplo de parametrizagéo de acbes da ESF realizada pela SORRI -
BAURU, 2024 Rede de Atengdo Materno-Infantil (quadro 2)

Quadro 2 - Parametros Assistenciais da Rede de Atencdo Materno-Infantil para todas as

NIVEL DE ATENCAO

gestantes propostas.

PROCEDIMENTO

Consulta médica (pré-natal)
Consulta de puerpério

Consulta de enfermagem
Consulta odontologica

Acbes educativas Unid/gestante
ABOD

Fator RH

Teste Coombs indireto para RH negativo

EAS

Glicemias

Enfermeiro

PARAMETRO PROPOSTD
3 consultas/gestante
1 consulta/gestante

3 consultas/gestante
1 consulta/gestante

4 reunidesf gestante
1 exame [ gestante

1 exame [ gestante

1 exame/30% total
gestantes

2 exames [ gestante

1 exame [ gestante

Estimativa

57

19

57

19

76

19

19

** Numero de atendimentos/més baseado nos parémetros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programagao de ac¢des
e servicos de saude no ambito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR de
referéncia desta proposta de trabalho.

** Acolhimento da demanda espontanea seguindo as recomendacdes dos CAB n°28 e
29 do MS e analise dos dados de monitoramento do perfil da demanda de cada Unidade.

Obs. Esta programacéao é dindmica e podera ser ajustada de acordo com as demandas
de saude da populagdo de cada territério para a melhor oferta de acesso e qualidade da

assisténcia.
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Quadro 22. Agenda Mensal do Enfermeiro
AGENDA MENSAL ENFEEMEIRD
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Sezta
[ Matriciamentod Atendimento [ [Reunido de Trio & Equipe [ Atendimenta
Consulta de enfermagem e acolhimenta da demanda espontinea™.

Agdes Inerentes ao Cuidado Integral [Avaliagio de exames, relatdrios, pratocalas, procedimentos de enfermagem, regulagio das
12 semana agendamentos para as especialidades e demais atribuigdies comuns e especificas).

IMomenta de GerenciamentolGest 3o do cuidado [e-mail, planejamento, supervis3o, avaliagio e monitaramento, ouvidarias e atribuigdes
comuns, do tio ¢ especificas).
Educagio Permanente com a equipelReunides de equiped Integragio ensino-servigol Agdes coletivas [grupos]
Segunda [Terga [Quarta [Quinta [Gexta
| Matriciamentod Atendimento |ESF | Reunido de Trio & Equipe | Atendimenta
Consulta de enfermagem e acolhimento da demanda espontinea™.

AgSes Inerentes ao Cuidado Integral [Svaliagio de exames, relatdrios, protocolas, procedimentos de enfermagem, regulagio dos
agendamentos para as especialidades e demais atribuigfes comuns e especificas).
Momento de GerenciamentolGestio do cuidado [e-mail, planejamento, supervisio, avaliagio e monitoramento, ouvidarias e atribuigdes
comuns, do tio e especificas).
Educagio Fermanente com a equipelFieunides de equiped Integragio ensino-servigod Agdes coletivas [grupos]
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Sexta
[ Matriciamentod Atendimento [ [Feunido de Trio & Equipe [ Atendimenta
Consulta de enfermagem e acolhimenta da demanda espontinea™.

22 zemana

Agdes Inerentes ao Cuidado Integral [Avaliagio de exames, relatdrios, protocolos, procedimentos de enfermagem, requlagio dos
3 zemana agendamentos para as especialidades e demais atribuigdes comuns e especificas).
Momento de GerenciamentolGestio do cuidado [e-mail, planejamento, supervisio, avaliagio e monitoramento, ouvidarias e atribuigdes
comuns, do tio e especificas).
Educagio Permanente com a equipelReunides de equiped Integracio ensino-servicol Aedes coletivas [grupos)
Segunda [Terga [Quarta [ Quinta [Sezta
Educagio em zalde  [Matriciamentod Atendimento [ESP [Reunido de Trio & Equipe [ Atendimenta
Consulta de enfermagem e acalhimenta da demanda espontinea™.
Agdes Inerentes ao Cuidado Integral [(Avaliagio de exames, relatdrios, protocolos, procedimentos de enfermagem, regulagio dos
4 zemana agendamentos para as especialidades e demais atribuigfes comuns e especificas).
Fomenta de GerenciamentofGestao do cuidada [e-mail, planejamenta, supervizao, avaliagio e monitoramenta, ouvidorias e atribuigdes
comuns, do tlio Cl espechicas]

Dentista

Quadro 23. Agenda Mensal do Dentista

AGENDA MENSAL DENTISTA

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Arendimento Reuniio de Trio e Equipe
Domiciliar MAatriciamento

Consultas e acolhimento da demanda espontnea™.

12 semana Aigdies Inerentes ao Cuidada Integral [Awaliagio de exames, relatdrios, protacalos, procedimentos de enfermagem, regulagio dos
agendamentos para as especialidades e demais atribuigfies comuns e especificas).

Momento de GerenciamentofGest3o do cuidado (e-mail, planejamento, supervisio, avaliagdo e monitoramenta, ouvidarias e atribuigdes
comuns, 4o trio ¢ especificas).
Educagio Permanente com a equipelReunides de equiped Integragio ensino-servigol Agdes coletivas [grupos)
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Sexta
[Matriciamentod Atendimento [EFS [FieuniZo de Trio ¢ Equipe [ Atendimento
Consulta de enfermagem e acolhimento da demanda espontinea™.

Agdes Inerentes ao Cuidado Integral [Awaliagio de exames, relatdrios, protocolos, procedimentos de enfermagem, regulagio dos

2¢ emana agendamentos para as especialidades e demais atribuigdes comuns e especificas).
Momento de GerenciamentolGestio do cuidado [e-mail, planejamento, supervisio, avaliagio e monitoramento, ouvidarias e atribuiges
comuns, do trio ¢ especificas].
Educagio Permanente com a equipelReunides de equiped Integragio ensino-servigol Agdes coletivas [grupos)
Sequnda [Terca [ Quarta [Quinta [Sexta

| Matriciamentod Atendimento L |ReuniZo de Trio e Equipe [ Atendimento
Consulta de enfermagem e acolhimento da demanda espontinea™.

Agdes Inerentes ao Cuidado Integral [Awaliagio de exames, relatdrios, protocolos, procedimentos de enfermagem, regulagio dos
3 semana agendamentos para as especialidades e demais atribuigfies comuns e especificas).
Momento de GerenciamentofGest3o do cuidado (e-mail, planejamento, supervisio, avaliagdo e monitoramenta, ouvidarias e atribuigdes
comuns, do trio e especificas).
Educagio Permanente com a equipelReunides de equipef Integragdo ensino-serdigol Agdes coletivas [grupos]
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Sexta
Educagio em salde [ Matriciamentod Atendimento [EFS |FieuniZo de Trio ¢ Equipe [ Atendimento
Consulta de enfermagem e acolhimento da demanda espontinea™.
Agdes Inerentes ao Cuidado Integral [Awaliagio de exames, relatdrios, protocolos, procedimentos de enfermagem, regulagio dos
4 semana agendamentos para as especialidades e demais atribuigdes comuns e especificas).
Momento de GerenciamentofGestan do cuidada [e-mail, planejamento, supervisao, avallagao e monitoramento, ouvidarias e atribuigdes
comuns, do trio ¢ especificas].
Educagio Permanente com a equipe!Reunides de equiped Integragio ensino-servigol Agdes coletivas [grupos)
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** Numero de atendimentos/més baseado nos parametros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programacgao de agdes
e servicos de saude no ambito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR de
referéncia desta proposta de trabalho.

** Acolhimento da demanda espontanea seguindo as recomendagdes dos CAB n°28 e
29 do MS e analise dos dados de monitoramento do perfil da demanda de cada Unidade.

Obs. Esta programacéao € dindmica e podera ser ajustada de acordo com as demandas
de saude da populacdo de cada territério para a melhor oferta de acesso e qualidade da
assisténcia.

Técnico de Enfermagem

Quadro 24. Agenda Mensal do Auxiliar/Técnico de Enfermagem

AGENDA MENSAL AUXILIARI/TECNICO DE ENFERMAGEM
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Sexta
Atendimento Dormiciliar| | |Reunido de Equipe |
Acolkimenta da demanda espontinea e escuta inicial™.

Aghes Inerentes ao Cuidada Integral [realizar procedimentos de enfermagem, delegadas pelo enfermeiro ou médico, de acordo com sua area de atuagio e
1 semana regulamentagaa).

Atividades inerentes 3 categoria profissional [preencher documentos, bolemés, planilhas, conferir, arganizar, repor materiais, solicitar e manter estogque adequada de
imunobioldgica e outras atribuigdes comuns e especificas).
Educagio Permanents (Reunides de equiped Integragia ensing-servigal Agdes coletivas [grupos)
Segunda [Terga [Quarta [Quinta [Sexta
Arendimento Domiciliar| | [Feuniio de Equipe |
Acolhimenta da demanda espontinea e escuta inicial™.
Agdes Inerentes ac Cuidada Integral [realizar procedimentos de enfermagem, delegadas pelo enfermeiro ou médico, de acordo com sua area de atuagio e
2 semana regulamentagia).
Atividades inerentes i categoria profissional [preencher documentos, balemés, planilhas, conferir, organizar, repor materiais, solicitar @ manter estogue adequadao de
imunobioldgico & outras atribuigdes comuns & especificas).
Educacio Permanents iIReunides de equipet Integracio ensino-servigod Acdes coletivas [grupos)
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Sexta
Atrendimento Domiciliar| | |Feunido de Equipe |
Acolkimenta da demanda espontinea e escuta inicial™.

agdes Inerentes ao Cuidado Integral [realizar procedimentos de enfermagem, delegadas pelo enfermeiro ou médico, de acordo com sua area de atuagio e
32 semana regulamentag o).

Atividades inerentes i categoria profissional (preencher documentos, bolemés, planilkas, conferir, arganizar, repor materiais, solicitar @ manter estoque adequado de
imunabioldgico & outras atribuigdes comuns & especificas).
Educagio Permanents iReunides de equiped Integragia ensina-servigod Agdes coletivas [grupas)
Segunda [Terga [Quarta [Quinta [Sexta
Atendimento Domicilial| | Fieunido de Equipe
Acolhimento da demanda espontinea e escuta inicial™.
Agdes Inerentes ac Cuidada Integral [realizar procedimentos de enfermagem, delegadas pelo enfermeiro ou médico, de acordo com sua area de atuagio e
4 semana regulamentagia).
Atividades inerentes 3 categoria profissional [preencher documentos, bolemés, planilhas, conferir, organizar, repar materiais, solicitar e manter estogque adequado de
imunobioldgico e outras atribuigdes comuns e especificas).
Educagio Permanente iReunides de equipef Integragio ensino-servigol Agdes coletivas [grupos)

** Numero de atendimentos/més baseado nos parametros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programacgao de
agdes e servigcos de saude no dmbito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR
de referéncia desta proposta de trabalho.

** Acolhimento da demanda espontanea seguindo as recomendacdes dos CAB n°28
e 29 do MS e analise dos dados de monitoramento do perfil da demanda de cada
Unidade.
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Obs. Esta programacéo é dindmica e podera ser ajustada de acordo com as demandas
de saude da populagdo de cada territério para a melhor oferta de acesso e qualidade da
assisténcia.

Técnico de Saude Bucal

Quadro 25. Agenda Mensal do Auxiliar/Técnico de Saude Bucal

AGENDA MENSAL AUXILIARITECNICO DE SAUDE BUCAL
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Gexta
Atendimento Domiciliar| | Reunido de Equipe
Acolhimento da demanda espontinea ™.

Bipdes Inerentes a0 Cuidada Inteqral [realizar agées de promagda e prevengdo em zalde busal, delegadas pelos cirurgides-dentistas e de acarda com sua area de
1# zemana atuagial.

Atividades inerentes 3 categaria profissional [preencher documentaos, bolemés, planilhas, conferir, organizar, repor materiais, desinfecq3o e esterilizagao do instrumental
& outras atribuigdes comuns e especificas).
Educagio Permanente iReunides de equiped Integragio ensino-servigod Agdes coletivas [grupos)
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Gexta
Atendimento Domiciliar| | Reunido de Equipe
Acolhimento da demanda espontdnea ™.

Agdes Inerentes ao Cuidado Integral [realizar agdes de promogao e prevengdo em salde bucal, delegadas pelos cirurgides-dentistas e de acordo com sua area de
24 semana atuacdo).
Atividades inerentes 3 categaria profizsional [preencher documentas, bolemés, planilhas, conferir, organizar, repar materiais, desinfecyio e esterilizagao do instrumental
& gutras atribuigdies comuns e especificas].
Educagio Permanents iReunides de equiped Integragio ensino-servigod Agdes coletivas [grupos)
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Sexta
Atendimento Diomiciliar| [ | RieuniZo de Equipe |
Acolhimento da demanda espontinea ™.

Acdes Inerentes a0 Cuidado Integral [realizar agées de promogio e prevengio em sadde bucal, delegadas pelos cirurgides-dentiztas e de acordo com sua irea de
3 zemana atuacio).

Atividades inerentes 3 categaria profissional [preencher documentos, bolemés, planilhas, conferir, organizar, repar materiais, desinfecyio e esterilizagao do instrumental
& gutras atribuigdies comuns e especificas].
Educagio Permanents iReunides de equiped Integragio ensino-servigod Agdes coletivas [grupos)
Sequnda [Terga [Quarta [Quinta [Gexta
Arendimento Domiciliar| | |Fieunido de Equipe [
Acolhimento da demanda espontinea ™.
Agdes Inerentes ao Cuidado Integral [realizar agées de promogio e prevengio em salde bucal, delegadas pelos cirurgides-dentistas e de acordo com sua irea de
42 zemana atuacdo).
Atividades inerentes 3 categona profizsional [preencher documentas, balemEs, planilhas, conferir, organizar, repor materiais, desinfecg3o e estenilizagia do instrumental
e outras atribuigfies comuns e especificas).
Educagio Permanents iReunides de equiped Integracio ensino-servigod Agdes coletivas [grupos)

** Numero de atendimentos/més baseado nos parémetros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programagao de ac¢des
e servicos de saude no ambito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR de
referéncia desta proposta de trabalho.

** Acolhimento da demanda espontanea seguindo as recomendacdes dos CAB n°28 e
29 do MS e analise dos dados de monitoramento do perfil da demanda de cada Unidade.

Obs. Esta programacéao é dindmica e podera ser ajustada de acordo com as demandas
de saude da populagdo de cada territério para a melhor oferta de acesso e qualidade da
assisténcia.
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Auxiliar Administrativo/Recepgao

Quadro 26. Agenda Mensal do Auxiliar Administrativo

AGENDA MENSAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Feunido de Equipe
ficolhimento humanizado, cordial e empatico, wtilizar os sistemas de informagdes vigentes, atualizagdes de cadastros, emissio do Cartdo do Macional do SUS.

1 zemana Atividades inerentes a categoria profissional [organizar e transferir prantuarios, preencher documentos, controlar o estoque de material e de escritdrio, agendar

agendamentos de consultas e enames, atendimenta telefdnico, organizar e etecutar o fluse dos documentos do malate; redigir a ata da reunido de equipe & ourras

atribuigbes comuns & especificas)
Educag o Permanents Peunides de equipe! Integrag fo ensino-setvigo

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Reunido de Equipe
Acolhiments humanizads, cordial e empético, utizar oz sistemas de informaces vigentes, atualizagfes de cadastros, emizszdo do Cartfio do Macional do SUS.
BAtividades inerentes 3 cateqaria profizsional larganizar & transferir prontu zrios, preencher documentos, controlar o estoque de materiale de esciitdria, agendar
2% semana agendamentos de consultas e exames, atendimento telefdnico, organizar e executar o fluxo dos documentos do malate; redigir 2 ata da reunido de equipe & outras
atribuigdes comuns e especificas]

Educagio Permanente IReunifes de equipe! Intearag fio ensino-zenico
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Peunido de Equipe

fizolhiments humanizada, cordial e empético, wilizar oz sistemas de informagdes vigentes, atualizagdes de cadastros, emissio do Cartdo do Macional do SUS.
Atividades inerertes a categona profizsional [organizar e transherr prontuanos, preencher documentos, controlar o estogue de matenal e de escitana, agendar

32 zemana agendamentaos de consultas & euames, atendimenta relefdnica, arganizar & ekecutar o fluse dos documentas do malote; redigic 3 ata da reunido de equipe & outras
atribuigbes comuns & especificas)

Educag o Permanente Reunides de equipe! Integrag 3o ensino-servigo
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Reurifo de Equipe

Aiolhiments humanizads, cordial e empatico, utilizar oz sistemas de informagdes vigentes, atualizagdes de cadastros, emissdo do Cartéo do Macional do SUS.
Aiidades NeTerles a caleqona profzsional |oraanzal & Hans e pronuanos, preencher ocument oz, Conialar o estogue de matenal e de esciiona, agendar

agendamentos de consultas e enames, atendimenta telefdnico, organizar e etecutar o fluse dos documentos do malate; redigir a ata da reunido de equipe & ourras
atribuicles comuns e especificas]

4 zemana

Educacio Permanents (Reunides de equipe! Inteqrac 8o ensino-senico
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Médico

Quadro 27. Agenda Mensal do Médico

AGENDA MENSAL MEDICO
Segunda Terga Quana Quinta Sexta
Matriciamental Atendimento Compartilhado | Atendimento Domiciliar Reuniio de Trio e Equipe """ | Demanda administrativa”

Consulta médica programada e de demanda espontanea™.

¥ zemana | Agdes Inerentes ac Cuidads Integral [Avaliagdo de exames, relatdrios, protocolos, procedimentas de enfermagem, regulagio dos agendamentos para as
especialidades e demais atribuigdes comuns e especificas).
Momento de Gest3o do cuidado [ planejamento, supervisio, avaliagio e monitoramento, ouvidarias e atibuigdes comuns, do trio e especificas).

Educagio Permanente com a equipelReunides de equipe! Integragio ensino-semvigol Agdes coletivas [gupos)
Segunda Terga Quarta HQuinta Sexta
Matriciamental Atendimento Compartilhado | Atendimenta Domiciliar Reunifo de Trio e Equipe """ | Demanda administrativa”

Consulta médica programada e de demanda espontanea™.

22 cemana | Sedes lnerentes a0 Cuidado Integral (Avaliagia de exames, relatdrios, pratocolos, procedimentos de enfermagem, regulagio dos agendamentos para as
especialidades e demais atribuigdes comuns e especificas).
Momento de Gest3o do cuidado [ planejamento, supervisio, avaliagio e monitoramento, ouvidarias e atibuigdes comuns, do trio e especificas).

Educagio Permanente com a equipelReunides de equipe! Integragio ensino-semvigol Agdes coletivas [gupos)
Segunda Terga Quarta HQuinta Sexta
Matriciamental Atendimento Compartilhado | Atendimenta Domiciliar Reunifo de Trio e Equipe """ | Demanda administrativa”

Consulta médica programada e de demanda espontanea™.

Acdes Inerentes ao Cuidada Integral [Avaliagio de exames, relatdrios, protocolos, procedimentos de enfermagem, regulag3o dos agendamentos para as

3% zemana
especialidades e demais atribuigdes comuns e especificas).
Momento de Gestdo do cuidado [ planejamento, supervisio, avaliagio & monitoramenta, ouvidarias e atribuigdes comuns, do trio e especificas).
Educagio Permanente com a equipelReurides de equipe! Intearagio ensino-semwigal Agdes coletivas (grupos)
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Matriciamental Atendimento Compartilhado | Atendimento Domiciliar Reunifo de Trio e Equipe """ | Demanda administrativa”
Consulta médica programada e de demanda espontinea™.
4% somana Acdes Inerentes ao Cuidada Integral [Avaliagio de exames, relatdrios, protocolos, procedimentos de enfermagem, regulag3o dos agendamentos para as

especialidades e demais atribuigdes comuns e especificas).
Momento de Gestdo do cuidado [ planejamento, supervisio, avaliagio & monitoramenta, ouvidarias e atribuigdes comuns, do trio e especificas).

Educagio Permanente com a equipelReurides de equipe! Intearagio ensino-semwigal Agdes coletivas (grupos)

* Demanda administrativa: processos de alto custo, renovagao de receitas de usuarios
em acompanhamento e com estabilidade clinica conforme estratificacao de risco.

** Numero de atendimentos/més baseado nos pardmetros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programacgao de ac¢des
e servicos de saude no ambito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR de
referéncia desta proposta de trabalho.

** Acolhimento da demanda espontanea seguindo as recomendacdes dos CAB n°28 e
29 do MS e andlise dos dados de monitoramento do perfil da demanda de cada Unidade.
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Nutricionista

Quadro 28. Agenda Mensal - Nutricionista

AGENDA MENSAL - NUTRICIONISTA

Sequnda

Terga

Quarta

Quinta

Serta

1*semana

Atividade coletivathDs

Fieunida de
EquipefMatriciamento

Consultas nutricionais paratodas as idades , em especial acompanhamento de pacientes com necessidades nutricionais especiais; Wigildncia nos atendimentos para

aleance das metas do Previne Brasi;
Frescrigio e renovagio de dietas e suplementos.

Educagio Permanente IReunides de equiped Integracio ensino-servigo
Quarta Quinta Sexta
Fieunifo de
EquipefMatriciamento

Sequnda Terga

Atividade coletivathDs

Consultas nutricionais paratodas as idades , em especial acompanhamento de pacientes com necessidades nutricionais especiais; YWigildncia nos atendimentos para
aleance das metas do Previne Brasi;
Frescrigio e renovagio de dietas e suplementos.

2! semana

Educagio Permanente {Reunides de equipel Integragio ensino-servigo
Quarta Quinta Serta
Fieuniaa de
Equipe!Matriciamenta

Segqunda Terga

Atividade coletivalvDs

Conzultas nutricionais paratadas as idades , em especial acompankaments de pacientes com necessidades nutrizianais especiais; ¥igildnsia nos atendimentas para
alcance das metas do Previne Brasil;
Prescrigio e renovagio de dietas e suplementos.

3 semana

Educagio Permanente iReunides de equiped Integragio ensino-servigo
Quarta Quinta Sexta
Feuniio de
Atividade coletivathDs EquipefMatriciamento
Consultas nutricionais para todas as idades , em especial acompanhamento de pacientes com necessidades nutrizionais especiais; ¥igildncia nos atendimentos para
alcance das metas do Previne Brasil;
Prescrigio e renovagio de dietas e suplementos.

Sequnda Terga

4 semana

Educagio Permanente {Reunides de equipel Integragio ensino-servigo

Fonte: SORRI - BAURU,2024

** Numero de atendimentos/més baseado nos parametros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programacao de
acdes e servigcos de saude no dmbito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR
de referéncia desta proposta de trabalho.
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Assistente Social

Quadro 29. Agenda Mensal - Assistente Social

AGENDA MENSAL -.F:SSISTENTE SDCIAL—

Sequnda Terga HQuarta Quinta Sexta
Freuniiao de
Atividade coletivatvDs EquipedMlatriciamento

Arendimenta i demanda espontinea ou agendada dos pacientes & Familiaz de maior vuinerabilidade e risco 3 salde;
Encaminhamentos para servigos sociais especializados,
Semanalmente:
Atendimenta domiciliar das Familias de maior vulnerabilidade e rizco & salde
Mensalmente
Fealizagio de atividades coletivas na unidads ou em outras equipamentas sociais da territério, vizando formecer arientagdies de prevengdo de agravos & promogio &
=aide, Familia e comunidade.
|dentifiza os equipamentas sociais da territdrio aportunizanda articulag 3o, integragdo, plansjamento & execugdo de agdes da equipe de zalde com estes equipamentas
[CRAS, CREAS, projetos, escolas, igrejas, associagdes.. ]
Desenwalvimento ou participagio de educagio permanente ou continuada voltada para melhoriazs no processo de trabalko.

12 semana

Educagio Permanents (Reunifes de equipe! Integracio ensino-serdico

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Feuniio de
Atividade coletivatvDs EquipefMatriciamento

Atendimento 3 demanda espontanea ou agendada dos pacientes e familias de maior wulnerabilidade e rizco 3 saude;
Encaminhamentos para servigos sociais especializados.

2¢ zemana
Semanalmente:
Atendimento_domiciliar das Familias de maior vulnerabilidade e risco & satde
Educagio Permanents (Reunides de equipel Integragio enzino-servigo
Sequnda Terga HQuarta Quinta Sexta
Freuniiao de
Atividade coletivatvDs EquipedMlatriciamento
Atendimento 3 demanda espontanea ou agendada dos pacientes e Familias de maior wulnerabilidade e risco 3 sande;

% cemana Encaminhamentos para servigos sociaiz especializados.

Semanalmente:
Atendimenta domisiliar das Familias de maior vulnerabilidade e risco & salde

** Numero de atendimentos/més baseado nos parametros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programacao de agdes
e servigcos de saude no ambito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR de
referéncia desta proposta de trabalho.
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Farmacéutico

Quadro 30. Agenda Mensal - Farmacéutico
AGENDA MENSAL -FARMACEUTICO

Sequnda Terga Buarta Buinta Sezta
Reunido de
Atividade coletivalvDs EquipeMatriciamento

Checagem de receitas, dispensagio e arientagio do uza correto de medicamentos;

I zemana Orientagio quanto aa descarte adequada de perfurocortantes dos usurios;
Gerenciamento de estoque;

Atendimento a consultas agendadas de pacientes com doengas crénicas e polifarmacia,

Educagio Permanente iReunides de equipef Integracio enzsina-servigo

Sequnda Terga Quarta Quinta Sexta
Feuniaa de
Atividade coletivatvDs EquipetMatriciamento
Checagem de receitas, dispenzagao & orientagio do uso correto de medicamentos;
24 zemana Orientago quante ao descarte adequada de perfuracartantes dos usuarios;

Gerenciamento de estoque;
Atendimento 3 consultas agendadas de pacientes com doengas erénicas e polifarmaeia,

Educagio Permanente iReunides de equipef Integragio enzsina-servigo

Sequnda Terga Quarta Quinta Sexta
Feuniaa de
Atividade coletivatvDs Equipeffatriciamento
Checagem de receitas, dispenzagao & orientagio do uso correto de medicamentos;
3 semana Orientaga quanto ao descarte adequada de perfuracartantes dos usuarios;

Gerenciamento de estoque;
Atendimento a cansultas agendadas de pacientes com doengas crénicas e polifarmacia,

Educagio Permanente iReunides de equipe! Integragio ensino-servio

Sequnda Terga Buarta Buinta Sezta
Feuniaa de
Atividade coletivalvDs EquipeMatriciamento
Checagem de receitas, dizpenzagio e onentagio do uso correto de medicamentos;
4 zemana Orientagio quanto aa descarte adequada de perfurocortantes dos usurios;
Gerenciamento de estoque;
Atendiments 3 consultas sgendadas de pacientes com doencas erdnicas e polifarmacia

Educagio Permanente iReunides de equipe! Integragio ensino-servigo

** Numero de atendimentos/més baseado nos parametros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programacao de
acoes e servicos de saude no dmbito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR
de referéncia desta proposta de trabalho.
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Auxiliar de limpeza

Quadro 31. Agenda Mensal - Auxiliar de limpeza

AGENDA MENSAL -AUXILIAR DE LIMPEZA
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Reunido de Equipe Llimpeza terminal da unidade

Realizacdo da limpeza concorrente da unidade, de acordo com a classificacio das areas (criticas, semicriticas e ndo criticas);

12 semana Abastecimento de materiais de limpeza & higiene e organizagdo dos espagos compartilhados;

Acompanhamento da manuten¢do de utensilios e equipamentos, comunicando problemas ao setor administrativo para abertura de chamado;
Controlar o estoque de materiais/produtos de limpeza, contando e verificando a necessidade de reposigdo.

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Reunido de Equipe Limpeza terminal da unidade
Realizacdo da limpeza concorrente da unidade, de acordo com a classificacdo das areas (criticas, semicriticas e ndo criticas);
2% semana Abastecimento de materiais de limpeza e higiene e organizacio dos espacos compartilhados;

Acompanhamenta da manutencdo de utensilios e equipamentos, comunicando problemas ao setor administrative para abertura de chamado;
Controlar o estoque de materiais/produtos de limpeza, contando e verificando a necessidade de reposicio.

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Reunido de Equipe Limpeza terminal da unidade
Realizagdo da limpeza concorrente da unidade, de acordo com a classificagdo das &reas (criticas, semicriticas e ndo criticas);
3 semana Abastecimento de materiais de limpeza e higiene e organizacio dos espacos compartilhados;

Acompanhamento da manutengdo de utensilios e equipamentos, comunicando problemas ao setor administrativo para abertura de chamado;
Controlar o estoque de materiais/produtos de limpeza, contando e verificando a necessidade de reposicio.

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Reunido de Equipe Limpeza terminal da unidade
Realizacao da limpeza concorrente da unidade, de acordo com a classificacao das areas (criticas, semicriticas e nao criticas);
42 semana Abastecimento de materiais de limpeza e higiene e organizagdo dos espacos compartilhados;

Acompanhamenta da manutencdo de utensilios e equipamentos, comunicando problemas ao setor administrativo para abertura de chamado;
Controlar ¢ estogue de materiais/produtos de limpeza, contando e verificande a necessidade de reposicdo.

** Numero de acbes baseada nas metas estabelecidas no TR de referéncia desta
proposta de trabalho.
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Gerente/Coordenador de USF

Quadro 32. Agenda Mensal - Coordenador de USF

AGENDA MENSAL -COORDENADOR DE USF
Segunda Terga Buarta Ruinta Sexta
Conselho Gestor Reunifo de
Reunifo com superviso [mensal] Local [mensal] EquiperdMatriciamento Trio Gestar [mensal]
Eupervisio das atividades da equipe;
Elaboragio de estratigias para o alcanee das metas & indicadores de saide;
Acompanhamenta ¢ avaliagio dos resultades ;
" Acompanhamenta ¢ aela pela infracstrutra, gestio dos insumes da unidade;
12 zemana . -
Articulagio com a Rede;
Assegurar a alimentagio dos Sistemas de informagho vigente;
Gugtio di pessons,
Elabaragio de relatdrios para prestagie de contas;
Elaboragio das cocals da equips multiprofizsional;
Educagio Permanente IReunides de equipel Inkegragio ensino-servigo
Zegunda Terga Buarta Buinta Zexta
Conzelho Gestor Fieunize de
Reuniio com supervisio [mensal] Lecal [menzal] Equipe!Matriciaments Tric Gestar [mensal]
upervisho das atividades da equipe;
2¢ semana Elabc-ra-;ﬁc- de cstratégias para @ alzance das metas ¢ indicadares e zaide;
Acompanhamenta ¢ araliagio dos resultadas ;
Acompanhamenta ¢ aelo pela infraestrutura, gestio dos insumes da unidade;
Educagio Permanente (Reunides de equipel Inkegragio ensing-servigo
Zegunda Terga Bwarta Buinta Sexta
Caongilho Gestor Reunifo de
Reunifio com supervisho [mensal] Lecal [menzal] Equipe!Matriciaments Tric Gestar [menzal]
upervizae das atividades da equipe;
3 comana Elaboragio de estratigias para o alcanee das metas & indicadores de saide;
Acompanhamenta & aralingie dos resultades ;
Acompanhamenta ¢ aelo pela infraestrutra, gestio dos insumes da unidade;
Educagio Permanente (Reunides de equiped Inkegragio ensino-servigo
Zegunda Terga Bwarta Buinta Zexta
Conselho Gestor Reunido de
Ficunifio com supervisio [mensal] Local [mensal] EquiperdMatriciamento Trio Gestar [mensal]
upervizae das abividades da equips;
42 zemana Elub-:-raqﬁo de ¢5trat$gia§ para @ alcancs das metas ¢ indicadares de zalde;
Acompanhamenta & araliagio dos resultades ;
Acompanhamento ¢ aelo pela infracstruturs, qestio dos insumeos da unidade;
Educagiio Permancnte (Reunides de equiped Integragio ensine-servige

** Numero de atendimentos/més baseado nos parametros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programagao de
acoes e servicos de saude no ambito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR
de referéncia desta proposta de trabalho.
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Quadro 33. Agenda Mensal - Apoiador Institucional

Sequnda Terga Quarka Quinta Serta
Feeunido com as Equipes
Reunido com coordenadores [menzal] [mensal)

Supervizio daz atividades dos coordenadares e das equipes;
Manitaramento e avaliagio do alcance das metas e indicadores de salde;
Acompanhamento e avaliagio dos resultados ;
Articulagio com a Rede e SMS;
Gestio de pessoas;
Elaboragio de relatdrios para prestagio de contas;
Elaboragio das escalas da equipe multiprofissional; Estruturagio da Educag S0 Permanente para equipes;

1t semana

Educagia Permanente fReunidies de equiped Integragio ensino-servigo

Segunda Terga Quarta Quinta Sezta
Reuniio com as Equipes
Feunido com coordenadores [mensal) [menzal)

Supervisao das atividades dos coordenadores & das equipes;
2 semana Manitaramento e avaliagio do alcance das metas e indicadores de salde;
Acampanhamenta e aualiagdo dosresultadas ;

Aticulagio com a Rede e SMS;

Educagia Permanente fReunidies de equiped Integragio ensino-servigo
Segunda Terga Quarta Quinta Sezta
Reuniio com as Equipes
Feunido com coordenadores [mensal) [menzal)

Supervisao das atividades dos coordenadores & das equipes;
3t semana Manitaramento e avaliagio do alcance das metas e indicadores de salde;
Acampanhamenta e aualiagdo dosresultadas ;

Aticulagio com a Rede e SMS;

Educagio Permanente fReunidies de equiped Integragio ensino-serviga
Segunda Terga Quarta Quinta Sezta
Feuniao com as Equipes
Fieunido com coordenadores [mensal) [mensal)
Sopervizao das atividades dos coordenadores & das equipes;
4: semana Manitaramento e avaliagio do alcance das metas e indicadores de salde;
Acampanhamenta e aualiagdo dosresultadas ;

** Numero de atendimentos/més baseado nos parametros da portaria 1.631 de
01/10/2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programacao de
acgdes e servigcos de saude no dmbito do SUS e baseado nas metas estabelecidas no TR
de referéncia desta proposta de trabalho.
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9. Experiéncia da SORRI - BAURU

As parcerias e contratos firmados e executados pela SORRI - BAURU nas areas de
Saude, Educacgao e Assisténcia Social conferem a instituicido uma capacidade técnica robusta
para o desenvolvimento de acbes abrangentes. Essas acgbes, além de focarem na producao
do cuidado, sio realizadas com uma abordagem que privilegia a humanizagdo, a
interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, a interprofissionalidade e a protegao social. A
atuacdo da SORRI - BAURU é pautada por uma visdo holistica do cuidado, considerando o
individuo em sua totalidade, com respeito as suas singularidades e diversidades.

A SORRI - BAURU, ao estabelecer e manter parcerias publico-privadas, ndo so
amplifica sua capacidade de atuacdo, mas também fortalece o sistema de saide como um
todo. Essas parcerias possibilitam:

- Acesso a Recursos Avangados: Aproveitamento de tecnologias modernas e praticas
inovadoras, resultando em um cuidado de saude mais eficaz e eficiente.

- Capacitacao Profissional Continua: Formacéao e atualizagao continua dos
profissionais de saude, garantindo que estejam aptos a utilizar as melhores praticas e
tecnologias disponiveis.

- Pesquisa e Desenvolvimento: Realizagado de pesquisas que contribuem para a
evolucao das praticas de saude, educacgao e assisténcia social, beneficiando a comunidade e
o sistema de saude.

Compromisso com a Equidade e Integralidade

A SORRI - BAURU se destaca como uma instituicdo exemplar na prestacdo de
cuidados de saude equanimes e integrais. Sua abordagem multifacetada e abrangente nao
s6 melhora a saude e o bem-estar da populagdo, mas também desempenha um papel crucial
no desenvolvimento e fortalecimento do sistema de saude. A instituicao € comprometida com:

- Equidade no Acesso aos Cuidados: Garantir que todos os individuos,
independentemente de sua condigdo socioecondmica, tenham acesso a cuidados de saude
de qualidade.

- Cuidado Integral: Fornecimento de um continuum de cuidados que cobre desde
a atencédo primaria até servigos especializados, assegurando uma abordagem coordenada e
continua.

- Promoc¢ao da Saude Publica: Desenvolvimento de iniciativas que promovem a
saude publica de forma qualificada, sustentavel e acessivel, beneficiando toda a comunidade.

A parceria entre a SORRI - BAURU e a Secretaria Municipal de Educagdo de Bauru
(SME) acontece desde 1988 para o atendimento ao publico-alvo oferecendo servigos
especializados aos alunos da rede municipal de ensino e junto @ comunidade por meio de
programas preventivos e educativos. Em 2023 foram atendidas 756 criangas e adolescentes
da Rede Municipal de Educacéo de Bauru, por meio da parceria existente.
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A SORRI-BAURU, ha 22 anos, desempenha a gestdao e execugao das atividades
relacionadas a Estratégia Saude da Familia (ESF) no municipio de Bauru, em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude. Essa trajetéria consolidou uma relevante contribuicdo no
cuidado a saude da populagdo, com resultados expressivos em produtividade e impacto,
contando atualmente com 17 (dezessete) eSF, 17 (dezessete) eSB, além de equipe

multidisciplinar da APS, coordenador/gerente de USF e, ainda,

pessoal de apoio, sendo

referéncia de acesso ao cuidado integral a saude para uma populagdo superior a 60.000

pessoas.

Abaixo, as parcerias atuais e vigentes da instituicdo e seus objetos de trabalho:

Tabela Y. Parcerias SORRI-BAURU, Exercicio 2024-2025

IDENTIFICAGAO ORGAO INiclo SINTESE DO OBJETO
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL 14/12/2023 | DIAGNOSTICO E ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR
COLABORAGAO DE EDUCAGAO DE ESPECIALIZADO PARA ALUNOS DA REDE MUNICIPAL DE
N° 2954/2023 BAURU ENSINO DE BAURU COM DEFICIENCIA, TRANSTORNOS DE
APRENDIZAGEM E OUTRAS NECESSIDADES ESPECIAIS, ALEM
DE APOIO TECNICO E ORIENTACAO A EQUIPE ESCOLARE
A FAMILIA.
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL 27/12/2023 SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL PARA PESSOA COM
COLABORAGAO DO BEM ESTAR SOCIAL DEFICIENCIA
N° 2.742/2022 DE BAURU- FMAS
MUNICIPAL
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL 27/12/2023 SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL PARA PESSOA COM
COLABORAGAO DO BEM ESTAR SOCIAL DEFICIENCIA
N° 2.740/2022 DE BAURU - FMAS
FEDERAL
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL 27/12/2022 SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL PARA PESSOA COM
COLABORAGAO DO BEM ESTAR SOCIAL DEFICIENCIA
N° 2.741/2022 DE BAURU - FMAS
MUNICIPAL
TERMO DE SECRETARIA MUNICIPAL 28/02/2019 ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
COLABORAGAO DE SAUDE
1.935/2019
CONTRATO SECRETARIA MUNICIPAL 16/10/2023 MANUTENGAO DA OFICINA ORTOPEDICA
12.117/2023 DE SAUDE
OFICINA
ORTOPEDICA
CONTRATO SECRETARIA MUNICIPAL 16/10/2023 REABILITAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS FiSICAS,
12.116/2023 CER DE SAUDE INTELECTUAIS E AUDITIVAS
Il
CONTRATO N° SECRETARIA MUNICIPAL 25/02/2024 |  AQUISICAO, CONFECGAO E/OU ADEQUAGAO ORTESE, PROTESE
10.192/21 MAC DE SAUDE E MEIOS DE LOCOMOGAOQO
SuUs
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CONTRATO N° SECRETARIA MUNICIPAL 16/10/2024 REABILITAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS FiSICAS,
12.117/2023 3° DA SAUDE INTELECTUAIS E AUDITIVAS. ESTIMULAGAO PRECOCE.
TERMO ADITIVO AQUISICAO, CONFECGAO E/OU ADEQUAGAO, ORTESE PROTESE
EMENDAS E MEIOS DE LOCOMOGAO
IMPOSITIVAS
PROCESSO N° SECRETARIA DE 29/05/2023 TERAPIA INTEGRATIVA - MEDITAGAO
2023/00571 DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DO ESTADO DE
SAO PAULO -CONDECA

Fonte: SORRI - BAURU,2024.

9.1 Satisfacao dos usuarios e conselheiros gestores (Pesquisas de satisfagao)

Com o objetivo de conhecer o grau de satisfacdo em relacdo aos atendimentos das
diferentes areas de atuacdo, a SORRI - BAURU realiza pesquisas anuais com 0s usuarios e
conselhos gestores de todos os servicos da ESF. Em 2023, os conselheiros gestores
avaliaram o trabalho das equipes da ESF por meio de uma pesquisa, que trouxe uma visao
detalhada sobre o desempenho dos servicos. A pesquisa contou com 22 participantes,
representando todas as unidades de saude, sendo que a maioria dos conselheiros ja atuava
nesse papel ha pelo menos dois anos. O resultado da avaliagdo revelou que 100% dos
conselheiros reconhecem a relevancia das agdes realizadas no modelo assistencial da ESF,
como acolhimento, visitas domiciliares, consultas, vacinagao e atendimento por equipes
multidisciplinares, considerando-as fundamentais para o cuidado com a populagdo. Além
disso, 100% dos conselheiros afirmaram se sentir incentivados a participar do planejamento
das acgdes, tanto nas reunides do conselho gestor quanto no dia a dia da unidade.

A avaliacao revelou ainda que 95,5% dos conselheiros concordam que a USF pode ser
vista como um centro de vivéncia e convivéncia, atendendo n&o apenas as necessidades de
saude, mas também realizando acbes como campanhas de saude, parcerias com escolas e
creches, e promovendo grupos educativos e palestras.

Em dezembro de 2023, as equipes de Saude da Familia demonstraram elevados niveis
de satisfacédo entre os usuarios, através de 2.072 usudrios, sendo que 97% dos participantes
residem no territério e a maioria tem idades entre 19 e 59 anos. Os resultados apontaram
altos indices de satisfacdo, com 94% dos usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos com o
atendimento de enfermagem, 93% com o atendimento médico, 92,2% com o acolhimento e o
respeito recebido nas unidades, e 91,8% com o atendimento na recepcdo. A limpeza e a
higiene das unidades também foram bem avaliadas, com 91,6% de satisfacdo, enquanto a
farmacia (nas unidades que a possuem) obteve 70,9% de satisfagdo. A média de
resolutividade das ESF em 2023 foi de 85,92%, refletindo o compromisso da SORRI - BAURU
com a qualidade do cuidado prestado.

Em 2024, foi realizada no primeiro semestre a pesquisa de satisfagdo com os
conselheiros gestores, onde foi possivel observar a manutengao dos resultados positivos,
revelando que 92,9% dos conselheiros reconhecem a importancia das acdes realizadas no
modelo assistencial da ESF e se sentem incentivados a participar do planejamento das agées.
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Além disso, 85,7% dos conselheiros afirmaram se sentir motivados a participar do dia a dia da
unidade. Também foi destacado que 85,7% dos conselheiros concordam que a USF pode ser
vista como um centro de vivéncia e convivéncia, abordando ndo apenas o atendimento
médico, mas também as necessidades do territério por meio de campanhas de saude,
parcerias com escolas e creches, e realizagédo de grupos educativos.

Em 2024, até o dia 3 de dezembro, a pesquisa de satisfacdo com os usuarios foi
respondida por 5.913 pessoas, representando todas as unidades da ESF. Os indices de
satisfacdo dos wusuarios continuaram elevados, com 94,24% de satisfagdo com o
atendimento de enfermagem, 93,7% com o atendimento médico, e 93,76% com o
atendimento de saude bucal. O acolhimento e respeito recebidos nas unidades foi aprovado
por 92,59% dos participantes, enquanto o atendimento na recepcédo obteve 90,85% de
aprovagao. A limpeza e a higiene das unidades foram bem avaliadas por 89,82% dos
usuarios, e o atendimento geral recebeu 90,09% de satisfagdo. A farmacia, nas unidades
que a possuem, apresentou 92,02% de aprovacao.

A resolutividade média das dos atendimentos médicos em 2024 até o més de novembro
foi de 89,57% (SIGSS-MV), um reflexo claro do compromisso da SORRI - BAURU com a
qualidade do atendimento prestado a populacéo.

9.2 Histérico da SORRI - BAURU na Estratégia Saude da Familia em Bauru
Desde o ano de 2002 a SORRI - BAURU atua na execugao e gestao das atividades da
Estratégia Saude da Familia, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Bauru.

Inicialmente contava com uma (1) Equipe da Saude da Familia no bairro Pousada da
Esperanca | e duas (2) Equipes de Agentes Comunitarios de Saude nas regides do Jardim
Godoy e Santa Edwirges, com a expansado da ESF no municipio em 2006, atendendo a
chamada publica do governo municipal, passaram a sete (7) equipes de Saude da Familia e
2 assistentes sociais para atender as regides dos bairros Santa Edwirges, Jaragua, Nove de
Julho, Fortunato Rocha Lima, Vila Sdo Paulo, Pousada da Esperanca | e Il, Jardim lvone e
Nova Bauru.

A partir de outubro de 2012, com mais uma ampliacdo, 0 numero de equipes passou
para oito (8), sendo acrescida uma equipe para atender o bairro Nova Bauru.

No ano de 2013, através de incentivos federais € municipais, novas unidades foram
construidas, permitindo assim a descentralizacdo de algumas equipes para os territorios de
atuacao, a exemplo da USF Pousada da Esperanca Il e USF Nove de Julho/Fortunato
Rocha Lima. Além disso, mais uma equipe passou a integrar a USF Santa Edwirges,
totalizando trés (3) equipes minimas e trés (3) equipes de Saude Bucal, ampliando a
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cobertura para os bairros ainda nédo contemplados com 100% do atendimento, entre eles o
Parque Santa Edwirges e Parque Jaragua. No més de outubro do mesmo ano foi finalizada
a construgdo de uma nova USF localizada no bairro Vila Dutra, onde foram implantadas
duas (2) equipes minimas e duas (2) equipes de Saude Bucal. Consequentemente, o
municipio de Bauru ampliou a cobertura de Saude da Familia, passando a totalizar 11
equipes minimas e 11 equipes de Saude Bucal.

Com a inscrigdo do municipio de Bauru no Programa Mais Médicos e PROVAB
(Programa de Valorizacdo da Atencgado Basica) do Ministério da Saude no ano de 2014, a
UBS Jardim Godoy, antes constituida como Programa de Agentes Comunitarios de Saude
(PACS) com doze (12) Agentes Comunitarios, passou a constituir-se como 2 (duas) equipes
da ESF, através da inser¢do de 2 (dois) novos médicos generalistas, além de dois (2)
enfermeiros e dois (2) técnicos de enfermagem, os quais foram incorporados as equipes.

Paralelamente, a Instituicdo atendeu em 2011, nova chamada publica, desta vez da
vizinha cidade de Bariri, firmando contrato de gestado, passando a gerir quatro (4) equipes
naquele municipio. A parceria com ambos o0s municipios aliada a experiéncia em
reabilitacdo, prevencdo de deficiéncias e promocdo da saude complementaram e
implementaram a luta e as acgoes pela defesa dos direitos humanos, missdo da SORRI -
BAURU.

Apés a Emenda Constitucional n® 51 (14/02/2006), assim como a Lei 11.350
(05/10/2006), houve a necessidade de readequagdo na contratacdo dos Agentes
Comunitarios de Saude. Assim, a partir de outubro de 2017, os ACS das equipes da ESF do
municipio de Bauru passaram a ser contratados pela Fundagéo Estatal Regional de Saude
da Regido de Bauru (FERSB) e ndo mais pela SORRI - BAURU. Importante destacar que o
gerenciamento das agdes dos ACS junto as equipes de Saude da Familia ocorria de forma
compartilhada entre a Secretaria Municipal de Saude, FERSB e SORRI - BAURU até o ano
de 2023, quando os ACS passaram a ser concursados pelo municipio ficando a gestao
compartilhada entre SMS e SORRI - BAURU.

Em 2021, ocorreu a implantacdo da 32 eSF com 1 eSB na USF Vila Dutra. No ano
seguinte, em 2022, ocorreu a transformagdo da UBS TibiricdA em USF Tibiriga com a
contratacdo de 01 eSF e 01 eSB, a inclusdo de mais 01 equipe substituta e a implantacao
de 03 eSF na USF Jd Godoy. Neste mesmo ano, houve a implantacdo de assisténcia
farmacéutica nas Unidades de Tibirica, Vila Sdo Paulo, Pousada Il e Vila Dutra. O quadro da
equipe de apoio também foi ampliado para 5 nutricionistas e 04 assistentes sociais,
corroborando, assim, para a integralidade dos atendimentos.
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Em 2023, ocorreu a inauguracao da Unidade farmacéutica da USF Santa Edwiges, com
a implantacao de 1 equipe de assisténcia Farmacéutica. Com a inclusao de 1 nutricionista, 1
assistente social, 1 analista administrativo e 1 eSB substituta, a cobertura foi ampliada,
totalizando 16 (dezesseis) equipes de Saude da Familia, 16 (dezesseis) equipes de Saude
Bucal, 6 nutricionistas, 5 assistentes sociais, 6 farmacéuticos, 5 técnicos de farmacia,
equipes de apoio e 2 eSF e eSB substitutas.

Outra alteragao importante, em 2023, ocorreu com a transferéncia do gerenciamento
das equipes de Agentes Comunitario de Saude da FERSB para a Prefeitura Municipal de
Bauru, apods realizacdo de concurso publico. Com isso, o gerenciamento das acdes dos
ACS junto as equipes de Saude da Familia é realizada, atualmente, de forma compartilhada
entre Secretaria Municipal de Saude e SORRI - BAURU.

Em Julho de 2024 foi inaugurada a Unidade de Saude da Familia Vargem Limpa,
composta por 1 eSF, 1 eSB, 1 assistente social, 1 nutricionista e equipe de apoio, e em
setembro foi implantada a farmacia da USF Vargem Limpa, com 1 farmacéutico e 1 técnico
de farmacia.

9.2.1 Proposta que identifica o numero de equipe (eSF e eSB) contratadas pela
entidade multiplicado pelo tempo * de atuagdao na mesma base territorial,
descrita no item 9.2.3.1 do edital n° 258/2024.

A SORRI - BAURU ha 22 anos gerencia e executa as atividades da Estratégia Saude
da Familia, no municipio de Bauru, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude,
construindo uma histéria de significativa produtividade no cuidado com a populagéo contando
atualmente com 17 (dezessete) eSF, 17 (dezessete) eSB, além de equipe multidisciplinar da
APS, coordenador/gerente de USF e, ainda, pessoal de apoio. As equipes sdo compostas
por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, dentistas, auxiliares de saude bucal,
nutricionistas, assistentes sociais, farmacéuticos, técnicos de farmacia, auxiliares
administrativos e auxiliares de limpeza que sao referéncia para mais de 60.000 pessoas.

A comprovacgao desta capacidade técnica esta anexada a este plano de trabalho (
ANEXO X), garantindo a transparéncia e a conformidade com os requisitos deste edital.
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9.2.2 Qualificagao Técnica: Avalia a capacidade gerencial da proponente em
conduzir as agoes assistenciais com bom nivel de desempenho, com equipe
titulada nas areas que se propoe assistir, descrita na pagina 20 do Edital
258/2024.

9.2.2.1 Experiéncia na gestao de unidade de saude
A SORRI - BAURU ha 22 anos gerencia e executa as atividades da Estratégia Saude

da Familia, no municipio de Bauru, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude,
construindo uma histéria de significativa produtividade no cuidado com a populagdo nas
Unidades de Saude da Familia.

A comprovacao desta qualificagao técnica esta anexada a este plano de trabalho (
ANEXO X), garantindo a transparéncia e a conformidade com os requisitos deste edital.

9.2.2.2 Experiéncia do corpo técnico em gestao de unidade de saude da familia.
A SORRI - BAURU, possui profissionais componentes do corpo técnico com experiéncia

de mais de 5 (cinco) anos em gestdo de unidades de saude formalmente vinculados a
instituicdo. Apresentados em anexo: a Carteira de Trabalho Digital e vinculo ao Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude de 2 (dois) profissionais, além da comprovagao
desta experiéncia que estdo anexados a este plano de trabalho ( ANEXO XI).

A parceria consolidada entre a SORRI - BAURU e a Secretaria Municipal de Saude
(SMS) tem permitido uma atuacao integrada e eficiente das equipes, que estruturam suas
acbes a partir das demandas identificadas nos territérios, de maneira intersetorial, resolutiva
e integral. Esse modelo de atuagao busca garantir uma articulagao efetiva com a rede
assistencial, visando alcangar melhores resultados em saude para a populagédo. A seguir,
apresenta-se uma tabela que detalha as unidades, as equipes envolvidas e os bairros
atendidos, ilustrando de forma clara a distribuicdo e o alcance das agdes realizadas em
cada localidade.

Tabela Z. Bairros atendidos e descricao das equipes que realizam atendimentos.

USF Bairros atendidos n°de| n°de | Farmacia| Equipe de apoio
eSF eSB
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Tibirica Rio Verde, Reunidos de Santa 1 1 1 2 auxiliares
Maria, Barra Grande, Barra administrativos
Grande de Cima, Fazenda Val 1 auxiliar de
de Palmas, Bairro dos Patos, limpeza
Jd. Jaragua, Arco ris,
Fazenda Califérnia, Santa
Rita, Cachoeirinha, Gabiroba
e Chacara Alvorada
Pousada Pousada da Esperanca | * e Il 1 1 1 2 auxiliares
da administrativos
Esperanca 1 auxiliar de
Il limpeza
Nova Nova Bauru e Pousada da 1 1 - 2 auxiliares
Bauru Esperanca I* administrativos
1 auxiliar de
limpeza
Vila Sao Vila Sao Paulo, Jardim 2 2 1 2 auxiliares
Paulo Ivone,Pousada da Esperanca administrativos
I*e Quinta da Bela Olinda * 2 auxiliares de
limpeza
Nove de Santa Fé, Fortunato Rocha 2 2 - 2 auxiliares
Julho Lima, Parque Jaragua®, administrativos
Primavera* e Nove de Julho* 1 auxiliar de
limpeza
Jardim Jardim Godoy, Jd Estrela 3 3 1 3 auxiliares
Godoy D'Alva*, Jardim Fonte do administrativos
Castelo®, Jardim Jacyra, 2 auxiliares de
Jardim Maria Angélica®, limpeza
Jardim Maria Célia*, Jardim
Marilia, Jardim Nossa
Senhora de Lourdes, Jardim
Nova Marilia, Jardim TV,
Parque Novo Sao Geraldo,
Parque Residencial Castelo®,
Parque Santa Cecilia, Parque
Sao Cristovao*, Parque Sao
Geraldo e Vila Garcia.
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Vila Dutra | Vila Dutra, Santa Candida, 3 3 1 3 auxiliares
Ledo Xlll, Industrial [lI*, administrativos
Parque Real e Val de Palmas, 2 auxiliares de
limpeza
Santa Santa Edwirges*e Parque 3 3 1 3 auxiliares
Edwirges | Jaragua* administrativos
2 auxiliares de
limpeza
Vargem Vargem Limpa Il 1 1 1 2 auxiliares
Limpa Il administrativos
1 auxiliar  de
limpeza

*Bairros atendidos parcialmente.
Conta também com 6 assistentes sociais e 7 nutricionistas que atuam em mais de uma
USF.

No quadro abaixo, podemos observar a evolugao histérica dos contratos da SORRI -
BAURU com o municipio de Bauru de 2002 a 2024.

Quadro 34. Evolugéao histérica dos contratos e aditivos da SORRI - BAURU com o
municipio de Bauru na ESF, 2024

PERIO N° DO OBJETO DA UNIQADE DE PORTE DA TOTAL DE
DO CONTR CONTRATAC.AO SAUD’E DA UNIDADE EQUIPES
ATO FAMILIA
(USF)
Julho de TERMO Contratacao de PSF POUSADA PORTE | 01 eSF
2002 a DE profissionais, sob lell
Setembro/ | COLABO | regime CLT, pela
2006 RACAO CONVENIADA, de
N° 240/02 | acordo com os
- requisitos
Processo | pré-estabelecidos
n° em processo
2606/02 seletivo, para
atuarem nos
Programas de Saude
da Familia e Agentes
Comunitarios de
Saude e outros que
se fizerem
necessarios
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PACS - JD GODOY, PQ JARAGUA E ADJACENTES
-32 ACS
Setembro/ | TERMO Contratacao de USF SANTA PORTE IV e 7eSFe4d
2006 a DE profissionais, sob EDWIRGES eSB
Abril/2008 | COLABO | regime CLT, pela e 42 ACS
RACAO CONVENIADA, de USF VILA SAO PORTE IlI e Equipe
N° 360/06 | acordo com os PAULO de
- requisitos apoio:
Processo | pré-estabelecidos 04 aux
n° em processo administrativo
26444/06 | seletivo, para S
atuarem nos 04 aux de
Programas de Saude limpeza
da Familia e Agentes 02 assistentes
Comunitarios de sociais
Saude e outros que
se fizerem JD GODOY — 1 PACS
necessarios
Abril/2008 USF SANTA PORTE IV e 7eSFe4
a Prestagao de EDWIRGES eSB
Fevereiro/ assisténcia em e 42 ACS
2011 TERMO saude através da USF VILA SAO PORTE Il e Equipe
DE estratégia de Saude | PAULO de
COLABO | da Familia, Saude apoio:
RACAO Bucal e Programa de 04 aux
N° 964/08 | Agentes administrativo
€ 965/08 - | Comunitarios de S
Processo | Saude as 04 aux de
n° populacdes de limpeza
53347/07 | regides especificas 02 Assistentes
do municipio de sociais
Bauru, de acordo e Equipe
com o estabelecido substitut
nos Planos a:
Municipais de e 1eSF
Saude, Plano Diretor 1 enfermeiro
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Municipal, 1 assistente
Conferéncias social
Municipais de Saude 2 aux

e aprovados pelo administrativo
Conselho Municipal s

de Saude. 1 aux de
limpeza

JD GODOY — 1 PACS

Fevereiro/ Inclusao de 1 Coordenador de area
2011 a ESF e Coordenacéo da Unidade
Setembro/ de Saude da Familia da Vila S&o
2012 Paulo e Unidade de Saude da
Familia do Parque Santa Edwirges.

Setembro/ USF NOVA PORTE | e 8eSFeb

2012 a BAURU eSB

Janeiro/20 e 48 ACS

13 USF SANTA PORTE IV e 3 Chefia

EDWIRGES de

Unidade

USF VILA SAO PORTE I o 1

PAULO Coordena
dor ESF

e Equipe
de
apoio:

06 aux

administrativo

S

06 aux de

limpeza

01 Assistente

social

e Equipe
substitut
a:

1 eSF

1eSB

2 aux

administrativo

S

2 técnicos de

enfermagem

1 aux de

limpeza

JD GODOY — 1 EACs
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Janeiro/20
13 a
Margo/201
3

USF NOVA
BAURU

PORTE |

USF SANTA
EDWIRGES

PORTE IV

USF VILA SAO
PAULO

PORTE IlI

e 8eSFeb
eSB
e 48 ACS
e 3 Chefia
de
Unidade
o 1
Coordena
dor ESF
e Equipe
de
apoio:
06 aux
administrativo
S
06 aux de
limpeza
01 Assistente
social
e Equipe
substitut
a:
1 eSF
2 aux
administrativo
S
2 técnicos de
enfermagem
1 aux de
limpeza

JD GODOY

1 EACs

Margo/201
3a
Setembro/
2013

TERMO
DE
COL@BO
RACAO
NO
1824/13 -
Processo
nO
3887/13

Prestacao de
assisténcia em
saude através da
estratégia de Saude
da Familia, Saude
Bucal e Programa de
Agentes
Comunitarios de
Saude as
populacdes de
regides especificas
do municipio de
Bauru, classificadas
como Entidades
Civis Sem Fins
Lucrativos que

USF SANTA
EDWIRGES

PORTE IlI

USF NOVE DE
JULHO

PORTE Il

USF VILA SAO
PAULO

PORTE Il

USF NOVA
BAURU

PORTE |

USF POUSADA
Il

PORTE |

e 9eSFe9
eSB

e 54 ACS

o 1
Coordena
dor ESF

o 5
Coordena
dores de
Unidade

e Equipe
de
apoio:

11 aux

administrativo

S

7 aux de
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tenham interesse em limpeza
atuar como parceiras 1 assistente
da Administragao social
Puablica Municipal. 1 nutricionista
e Equipe
substitut
a:
1 eSF
1eSB
1 nutricionista
2 aux
administrativo
S
1 aux de
limpeza
JD GODOY — 1 EACs
Setembro/ USF SANTA PORTE IlI e 11eSFe
2013 a EDWIRGES 11 eSB
Fevereiro/ e 66 ACS
2014 USF NOVE DE PORTE Il o 1
JULHO Coordena
dor ESF
USF VILA SAO PORTE Il e 6
PAULO Coordena
dores de
USF NOVA PORTE | Unidade
BAURU e Equipe
de
USF POUSADA | PORTE I apoio:
Prestacgdo de Il 13 aux
assisténcia em administrativo
TERMO saude através da USF VILA PORTE Il s
DE estratégia de Saude | DUTRA 8 aux de
COLABO | da Familia, Saude limpeza
RACAO Bucal e Programa de 1 assistente
N° Agentes social
1824/13 - | Comunitarios de 1 nutricionista
Processo | Saude as e Equipe
n° populacdes de substitut
3887/13 regides especificas a:
do municipio de 1 eSF
Bauru, classificadas 1eSB
como Entidades 1 nutricionista
Civis Sem Fins 2 aux
Lucrativos que administrativo
tenham interesse em S
atuar como parceiras 1 aux de
da Administragéo limpeza
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Pudblica Municipal. JD GODOY — 12 EACs
Fevereiro/ USF SANTA PORTE Il e 13eSFe
2014 a EDWIRGES 11 eSB
Setembro/ e 66 ACS
2017 USF NOVE DE PORTE Il o 1
JULHO Coordena
dor ESF
USF VILA SAO PORTE Il e 6
PAULO Coordena
dores de
USF NOVA PORTE | Unidade
BAURU e Equipe
de
USF POUSADA | PORTE | apoio:
Il 13 aux
administrativo
USF VILA PORTE Il S
DUTRA 8 aux de
limpeza
1 assistente
social
1 nutricionista
e Equipe
substitut
a:
1 eSF
1eSB
1 nutricionista
2 aux
administrativo
S
1 aux de
limpeza
JD GODOY PORTE Il 12 EACs
2 enfermeiros
2 técnicos de
enfermagem
2 médicos
(Intercambista
/PROVAB)
Equipe de Saude da Familia Godoy
| implantada em 01/09/2014, com 2
novos médicos, sendo 1 deles
intercambista e outro PROVAB,
além de 2 enfermeiros e 2 técnicos
de enfermagem incorporados as
equipes.
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Setembro/
2017 a
Fevereiro/
2019

Em setembro/2017, Transferéncia °
de gestado dos ACS para FERSB.*

11 eSF e

11 eSB

o 1
Coordena
dor ESF

e 6
Coordena
dores de
Unidade

e Equipe
de
apoio:

13 aux

administrativo

S

8 aux de

limpeza

1 assistente

social

1 nutricionista

e Equipe
substitut
a:

1 eSF

1eSB

1 nutricionista

2 aux

administrativo

S

1 aux de

limpeza

ANO

TERMO DE
COLABORAGAO

OBJETO

UNIDADE |

EQUIPES ESF

2019

TERMO DE
COLABORAGAO
N° 1935/19 -
periodo de 2019 a
atual - VIGENTE

Prestacao de
assisténcia em saude
através da Estratégia
de Saude da Familia e
Saude Bucal
assegurando acesso
universal, equanime,
integral e gratuito,
especificamente a
populagdo de regides

USF SANTA
EDWIRGES

USF NOVE
DE JULHO

USF VILA
SAO PAULO

USF NOVA
BAURU

USF

Equipe

substituta: 1 eSF, 1
eSB e equipe de apoio
(aux administrativo e
aux de limpeza)
Equipe
multiprofissional:

1 Assistentes Sociais
2 Nutricionistas
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especificas do POUSADA I
Municipio de Bauru, de [ysf vILA
acordo com o DUTRA
estabelemdg r'103. USF SANTA
Planos Municipais de EDWIRGES
Saude, Plano Diretor
Municipal, USF NOVE
A DE JULHO
Conferéncias
Municipais de Satde e |USF VILA Equipe
aprovados pelo SAO PAULO  |substituta: 1 eSF, 1
Conselho Municipal de [USF NOVA  |eSB e equipe de apoio
Saude e em BAURU (aux administrativo e
consonancia com o USF :ux _de limpeza)
eStab?IeCido Pefla . POUSADA I m?::tlippiofissional:
Portaria do Ministério  fyspvj o~ |1 Assistentes Sociais
2020 da Saude, n° 2.436, de |pyTRA 2 Nutricionistas
21 de setembro de
2017, que aprova a LEJSCVISIQCIB\IEQ
Politica Nacional de
Atencao Basica e USF NOVE
estabelece a revisao DE JULHO
de diretrizes para a USF VILA Equipe
organizacéo da SAO PAULO |gybstituta: 1 eSF, 1
atencao basica no USF NOVA eSB e equipe de apoio
ambito do Sistema BAURU (aux administrativo e
Unico de Saude - SUS. [{jsF ;‘;ﬁ;‘;“mpeza)
POUSADAII multiprofissional:
USF VILA 1 Assistentes Sociais
2021 DUTRA 2 Nutricionistas
Prestagdo de USF SANTA | Equipe
TERMO DE |assisténcia em saude |EPWIRGES [substituta: 2 eSF, 1
COLABORAGAO |através da Estratégia |USF NOVE  |eSB e equipe de apoio
N°1935/19 - |de Salde da Familia e |[DE JULHO  [(aux administrativo e
periodo de 2019 a (Saude Bucal USF VILA ::ﬁ;i"mpeza)
atual - VIGENTE as§egurando acgsso SAO PAULO multiprofissional:
universal, equanime, |ysr NOVA |5 Farmacéuticos
integral e gratuito, BAURU 2 Técnicos de
especificamente a farmacia, 5
2022 USF nutricionistas
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populagao de regides |POUSADA Il |5 assistentes sociais
especificas do USE VILA
Municipio de Bauru, de |DUTRA
acordo com o USF TIBIRICA
estabelecido nos
Planos Municipais de
Salde, Plano Diretor USF JD
Municipal, GODOY
Conferéncias
Municipais de Saude e USF SANTA
EDWIRGES
aprovados pelo
Conselho Municipal de USF NOVE
Saude e em DE JULHO
consonancia com o USF VILA
estabelecido pela SAO PAULO
Portaria do Ministério [USF NOVA
da Saude, n° 2.436, de |BAURU
21 de setembro de USF
2017, que aprova a POUSADA I
Politic? Nalcic_)nal de USF VILA
Atencdo Basica e DUTRA
estabelece a revisao
de diretrizes para a
organizagao da
atengao basica no USF TIBIRICA
ambito do Sistema
Unico de Saude - SUS. Equipe
substituta: 2 eSF, 2
Prestacao de eSB e equipe de apoio
assisténcia em saude (aux administrativo e
TERMO DE através da Estratégia aux de limpeza)
COLABORAGAO |de Saude da Familia e Equipe
N°1935/19 -  |Saude Bucal multiprofissional:
periodo de 2019 a|assegurando acesso 6 Farmacéuticos
atual - VIGENTE |universal, equanime, 5 Tecr_m_:os_de i
. . USF JD 6 nutricionistas
2023 mtegrgll € gratUIto‘, GODOY 5 assistentes sociais
especificamente a
populacgdo de regides Equipe
especificas do USF SANTA [substituta: 2 eSF, 2
2024 EDWIRGES |eSB e equipe de apoio
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Municipio de Bauru, de |USF NOVE (aux administrativo e
acordo com o DE JULHO aux de limpeza)
estabelecido nos USF VILA Equipe

Planos Municipais de  |SAO PAULO | Multiprofissional:

Saude, Plano Diretor 7 Farmacéuticos,
’ USF NOVA 6 Técnicos de farmacia

Municipal, BAURU 7 nutricionistas

Comfe.rén.CiaS ’ USF 6 assistentes sociais
Municipais de Saude e POUSADA II

aprovados pelo
Conselho Municipal de
Saude e em
consonancia com o
estabelecido pela
Portaria do Ministério
da Sal]de, n° 2436, de USF T|B|R|QA
21 de setembro de
2017, que aprova a
Politica Nacional de
Atencao Basica e
estabelece a revisao
de diretrizes para a
organizagao da
atengao basica no
ambito do Sistema USF VARGEM
Unico de Saude - SUS. |LIMPA

Fonte: Dados extraidos dos Termos de colaboragao firmados e seus respectivos
aditivos, publicado em Diario Oficial do municipio de Bauru.

USF VILA
DUTRA

USF JD
GODOY

No ano de 2023, as equipes da ESF sob responsabilidade da SORRI - BAURU
realizaram atendimentos para mais de 15.000 familias sendo um brago importante para a
cobertura da SMS na APS.

Quadro 35. Numero de atendimentos das eSF e eSB no ano de 2023.

Tipo de Producéo Quantidade

Atendimento Odontolégico 29.250
Atendimento Individual* 102.944
Visita Domiciliar 280.384
Procedimento 289.059

*Atendimento de profissionais de nivel superior
Fonte: Sistema de Informagao em Saude para a Atencéo Basica - SISAB
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A SORRI - BAURU, com a vasta expertise em APS, atua com a Estratégia de Saude da
Familia desde o Programa de Melhoria da Qualidade e do Acesso da Atencdo Basica
(PMAQ), Indicadores do SISPACTO, com o Previne Brasil, e atualmente atualizando-se com
a Portaria GM/MS N=n° 3.493, de 10 de abril de 2024, que alterou a Portaria de
Consolidagdo GM/MS n° 6, de 28 de setembro de 2017, para instituir nova metodologia de
cofinanciamento federal do Piso de Atenc&o Primaria & Satde no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), desta forma, detém experiéncia acumulada dos processos de monitoramento e
avaliacido dos processos de trabalho.

Abaixo, quadro com sintese das avaliagbes oficiais do MS ja recebidas pela SORRI -
BAURU no exercicio dos contratos com o municipio de Bauru.

Quadro 36: Avaliacbes equipes de ESF SORRI - BAURU pelo PMAQ nos 3 ciclos,
2024.

Ano |~ |Ciclo |~ |EAB certificadas |~ |ESB certificadas |~ | Recurso do municipio|~|% de aumento| -

2012 12 9 9 44.000,00 52%
2013 22 9 9 85.300,00 111%
2014 32 12 12 76.677,44 950%

Fonte: SAPS - MS, 2024.

O PMAQ, avaliava as equipes de ESF do Brasil por meio de avaliadores externos,
propondo a metodologia de Melhoria Continua da Qualidade (MCQ), este desenho
metodologico se traduzia no programa pelo instrumento de autoavaliacdo das equipes
(AMAQ ou AMQ), no qual as equipes discutiam seus processos de trabalho a avaliavam
quais processos poderiam melhorar, elaborando um plano de acgao.

Desta forma, de acordo com as Portarias GM/MS n° 1.654, de 19 de julho de 2011, e
GM/MS n° 1.067, de 3 de junho de 2013, a partir da avaliagdo externa, as equipes foram
classificadas em quatro categorias:

I. Desempenho insatisfatério: quando a equipe ndo cumprir com 0S cOmpromissos
previstos na Portaria GM/MS n°® 1.654, de 19 de julho de 2011, e assumidos no Termo de
Compromisso celebrado no momento da contratualizagdo no PMAQ e com as diretrizes e
normas para a organizagado da Atencao Basica, previstas na Portaria GM/MS n° 2.488, de 21
de outubro de 2011;

[I. Desempenho mediano ou abaixo da média: considerando a distribuicdo da Curva de
Gauss, 50% (cinquenta por cento) das equipes, classificadas com os menores desempenhos,
serdo consideradas com o desempenho mediano ou abaixo da media;
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[ll. Desempenho acima da média: considerando a distribuicdo da Curva de Gauss, 34%
(trinta e quatro por cento) das equipes, classificadas com desempenho intermediario, serdo
consideradas com o desempenho acima da média; e

IV. Desempenho muito acima da média: considerando a distribuicdo da Curva de
Gauss, 16% (dezesseis por cento) das equipes, classificadas com os maiores desempenhos,
serdo consideradas com o desempenho muito acima da média.

Observa-se que o municipio ao longo dos 3 ciclos do PMAQ foi melhorando a sua
avaliacdo e mantendo-se como desempenho acima da média e ampliando o numero de
equipes habilitadas para a avaliagdo externa, aumentando em mais de 100% os recursos
recebidos, no 3° e ultimo ciclo, houve um ajuste de valores para composi¢dao do PAB variavel
(Piso de Atencao Basica), com ligeira queda dos recursos, mas ainda 38% acima do 1° ciclo,
demonstrando o aporte técnico-operacional da SORRI - BAURU na coordenacao do
planejamento e execugdo dos processos de trabalho da APS, bem como nos processos
avaliativos.

O programa Previne Brasil foi o modelo de financiamento da Atengéo Primaria a Saude
(APS), instituido pela Portaria n° 2.979, de 12 de novembro de 2019. Ele leva em conta trés
componentes para fazer o repasse financeiro federal a municipios e ao Distrito Federal:
capitacdo ponderada (cadastro de pessoas), pagamento por desempenho (indicadores de
saude) e incentivo para acgbes estratégicas (credenciamentos/adesdo a programas e agdes
do Ministério da Saude).

A proposta tem como principio aumentar o acesso das pessoas aos servicos da APS e
o vinculo entre populacdo e equipe, com base em mecanismos que induzem a
responsabilizacdo dos gestores e dos profissionais pelas pessoas que assistem. O Previne
Brasil comegou a ser implementado em 2020.

Apresentamos abaixo, os quadros de evolucdo de avaliacdo do Previne Brasil nas
equipes de Saude da Familia, sob a gestdo da SORRI - BAURU no municipio de Bauru:
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Quadro 37. Avaliagbes Previne Brasil das equipes ESF da SORRI - BAURU, 2022

30-2012 20-2022 10-2022
Indicadores Resultado Pontuagdo  |Resultado RECURS
do indicador |Meta |do Indicador|Ponderado]ISF |0 ResultagMeta PontuagdResultad ISF |RECURSO|ResultadMeta|Pontuagd|Resultad ISF |RECURSO)

Proporcdo de gestantes com pelo menos b (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 (primeira)
até a 122 (décima segunda) semana de gestagio 66 45 |10 10 66 45 |10 10 61 45 |10 10
Proporcio de gestantes com realizacdo de exames
para sifilis e HIV 95 6 (10 10 95 60 |10 10 92 60 |10 10
Proporcio de gestantes com atendimento odontelagico
rezlizado 66 60 (10 20 b6 60 |10 20 50 60 |833 16,66
Proporcio de mulheres com coleta de citopatoldgico
na APS 9 40 5,25 5,25 73| B335 (19 40 |75 7,25 79| 9283 |20 40 |5 5 66| 843
Froporgdo de criangas de 1 {um) ano de idade
vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche,
Hepatite B, infeccdes causadas por haemophilus
influenzae tipo b & Poliomielite inativada 74 95 7,05 141 74 95 (7,79 15,58 ] 95 632 1264
Proporcio de pessoas com hipertensdo, com consulta
e pressdo arterial aferida no semestre 28 50 |44 B8 28 50 |56 112 19 50 |38 76
Proporcio de pessoas com diabetes, com consulta &
hemoglobina glicada solicitada no semestre 24 50 |48 48 24 50 |48 43 20 50 |4 4

Fonte: E-gestor AB, MS-2024.

Quadro 38. Avaliagées Previne Brasil das equipes da ESF da SORRI - BAURU, 2023

30-2023 20-203 10-2023
Indicadores Resultado Pontuagdo  |Resultado
do indicador |Meta |do Indicador|Ponderado]ISF |RECURSO |Resultad Meta|PontuagqResultad ISF [RECURSO|Resultad Meta|Pontuaga|Resultad ISF |RECURSO)

Proporcdo de gestantes com pelo menos b (seis)
consultas pre-natal realizadas, sendo a 12 (primeira)

até a 122 (décima segunda) semana de gestagio 66 45|10 10 64 45 |10 10 68 45 |10 10

Proporcdo de gestantes com realizagdo de exames

para sifilis e HIV 95 60 |10 10 94 60 |10 10 92 60 |10 10

Proporcdo de gestantes com atendimento odontologico

realizado 66 60 |10 20 66 60 |10 20 60 60 |10 20

Proporcdo de mulheres com coleta de citopatologico

na APS 29 4 [1,25 7,25 7.88) 92.83% |17 40 16,75 6,75 1.73| 9L91% |23 4 (575 575 1,39) 89.85%

Praporcio de criangas de 1 {um) ano de idade
vacinadas na APS contra Difteria, Tetano, Coqueluche,
Hepatite B, infecgdes causadas por haemophilus

influenzae tipo b e Poliomielite inativada 74 9% 179 15,58 I 95 |758 1516 67 85 (705 141
Proporcdo de pessoas com hipertensgo, com consulta

e pressdo arterial aferida no semestre 28 50 |56 112 iy 50 |54 108 23 50 |46 0.2
Proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta e

hemoglobina glicada solicitada no semestre 24 50 |48 48 23 50 (46 16 24 50 |48 48

Fonte: E-gestor AB, MS - 2024.

Nota-se um aumento crescente de 2022 para 2024, o que demonstra que as equipes de
ESF da parceria com a SORRI - BAURU no municipio, vem sendo desenvolvidas com
maturidade para compreensao do seu papel social na APS, bem como na cultura do
monitoramento e avaliacdo. Além disso, além de melhores recursos para o municipio, a
SORRI - BAURU através da qualificacdo desses processos amplia a qualidade e a
integralidade da assisténcia.
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Cabe ainda ressaltar, que indicadores com menor alcance como os indicadores de
acompanhamento das pessoas com hipertensao e diabetes, ja estdo sendo trabalhados com
as equipes dentro do ciclo de melhoria de cada unidade, pelo método de Melhoria Continua
da Qualidade (MCQ), estratégia de Educacdo Permanente da SORRI - BAURU, que
detalharemos na sequéncia deste Plano de trabalho.

9.3 Experiéncia e tempo de atuacao com matriciamento de equipes
especializadas multidisciplinares, especialmente de profissionais que irao
compor as equipes e-multi: assistentes sociais, nutricionistas, fonoaudiélogos,
psicologos e médico especialista, descrito no edital 258/2024, pagina 19.

A SORRI - BAURU consolida-se como uma instituicido de exceléncia em cuidado
integral e humanizado, reunindo décadas de experiéncia na Atengao Primaria a Saude (APS),
com énfase na Estratégia Saude da Familia (ESF) e na Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia. Essa trajetéria destaca sua competéncia técnica e dedicagao a promocao de uma
saude centrada nas necessidades individuais, familiares e comunitarias. Com uma
abordagem integrada e qualificada, a SORRI - BAURU adota praticas multiprofissionais,
interprofissionais e intersetoriais, o matriciamento, fortalecendo um modelo de cuidado
abrangente, eficaz e orientado pelos principios da humanizagdo. A comprovacao deste item
estd anexada a este plano de trabalho ( ANEXO XllI, ANEXO Xlll e ANEXO XIV).

9.4 Expertise da SORRI - BAURU no cuidado integral, multi e interprofissional, e
humanizado

A SORRI - BAURU se destaca como uma referéncia em cuidado integral e humanizado,
acumulando décadas de experiéncia na Atencao Primaria a Saude (APS), especialmente na
Estratégia Saude da Familia (ESF), e na Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia. Essa
trajetdria reflete sua capacidade técnica e compromisso com a producdo de saude centrada
nas necessidades das pessoas, suas familias e comunidades. O trabalho integrado e
qualificado da SORRI - BAURU incorpora praticas multiprofissionais, interprofissionais e
intersetoriais, promovendo um modelo de cuidado ampliado, efetivo e humanizado.

No Centro de Reabilitagao, a instituicao aplica um modelo de intervengao terapéutica
transdisciplinar. Apés uma avaliacao "em arena", conduzida por uma equipe multiprofissional,
¢ definido um mediador do caso, responsavel por coordenar o plano terapéutico
individualizado e por atuar como elo entre a equipe e a familia. Essa abordagem assegura a
corresponsabilidade nas decisdes, suporte mutuo entre profissionais e o compartilhamento de
informacdes e conhecimentos. As terapias sao centradas nas necessidades da pessoa e
baseiam-se em um plano pactuado com a familia, promovendo intervengdes eficazes e
personalizadas.
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Entre os processos de trabalho estabelecidos pela SORRI - BAURU, destacam-se:

° Orientagao Familiar: Acompanhamento continuo, envolvendo a familia no
cuidado e reabilitagdo, garantindo apoio e orientagdo durante todo o processo.

° Apoio Técnico Intersetorial: Relatorios, visitas escolares, plantdes de duvidas e
capacitagdes anuais reforgam a integragdo com diferentes setores.

° Controle de Adesao ao Plano Terapéutico: Pactuacido do plano com o usuario
e sua familia, com reorientacdes em caso de baixa adesao.

° Discussao de Casos e Devolutivas: Reunides diagnésticas e orientagbes
detalhadas ao responsavel legal para alinhar objetivos terapéuticos.

) Acolhimento e Intervengdes: Atendimentos individualizados ou em grupo,
integrando normas institucionais e agcdes no contraturno escolar.

° Reavaliagoes e Visitas Domiciliares: Monitoramento continuo do progresso do
usuario e intervengdes ajustadas as suas necessidades.

Na ESF, a atuacao também se da por equipes multiprofissionais e com o compromisso
em fortalecer a saude coletiva e o cuidado integral por meio do envolvimento comunitario, da
intersetorialidade e do enfoque centrado na familia. Com 22 anos de atuagdo na ESF em
Bauru, a SORRI - BAURU consolidou uma rede de apoio que valoriza o territério e integra
dindmicas sociais locais.

Profissionais altamente capacitados organizam suas acbes de acordo com as
demandas do territério, valorizando os espacos de discussio de casos, reflexdes da pratica
e, ainda, articulando-se com equipamentos sociais como CREAS, CRAS, escolas e
associagoes. Essa articulagao potencializa a promogao da saude, cidadania e pertencimento
comunitario, ampliando a saude para além do atendimento clinico e construindo comunidades
mais saudaveis e participativas.

A diretoria da SORRI - BAURU apoia e incentiva a possibilidade de matriciamento a ser
realizado pelo Centro de Reabilitagdo da SORRI - BAURU para as equipes especializadas da
Estratégia Saude da Familia (ESF), representando uma estratégia inovadora e potente para
integrar o cuidado a saude em diferentes niveis de atencao.

O matriciamento viabiliza uma troca enriquecedora de saberes entre os profissionais da
reabilitacdo e da Estratégia Saude da Familia (ESF), contribuindo para fortalecer a
capacidade das equipes na resolucédo de casos diretamente nos territérios de atuacgdo. Esse
processo inclui a qualificacdo das equipes por meio de discussdes técnicas, suporte clinico e
orientagdes especificas, ampliando a eficacia das a¢des de cuidado integral e humanizado.

A experiéncia acumulada no modelo transdisciplinar do Centro de Reabilitagdo, com
sua abordagem centrada nas necessidades do individuo e de sua familia, complementa e
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fortalece as agdes das equipes da ESF. Por meio do matriciamento, é possivel identificar
lacunas nos processos de cuidado, oferecer suporte técnico continuo e compartilhar
metodologias de trabalho baseadas em planos terapéuticos individualizados e intersetoriais.
Essa integracdo nao apenas aumenta a resolutividade no atendimento primario, como
também reduz encaminhamentos desnecessarios para outros niveis de atencdo, otimizando
recursos e promovendo um cuidado mais acessivel, inclusivo e eficiente no contexto da
saude publica.

10. Cronograma para a Execucao das Atividades

Neste TR, o municipio implementa a ESF com a ampliagdo imediata de 17 eSF e 17
eSB para 19 eSF e 19 eSB no primeiro momento. As ampliagdes ocorrerdao nas USF Santa
Edwiges e Vila Sdo Paulo. Ocorrerdao, também de imediato, as ampliacbes das equipes de
apoio e multidisciplinares, conforme apresentacdo no Dimensionamento de RH. As equipes
substitutas de eSF e eSB permanecerdao em um total de duas para cada modalidade, sendo
suficiente para as substituicbes necessarias previstas neste TR.

Com a entrega das obras do PAC, ocorrera a ampliacdo de mais 01 eSF e 01 eSB e
as equipes serao transferidas para a nova sede da USF Nove de Julho, ampliando, também,
seu horario de funcionamento para até as 19h.

E, ainda, ocorrera a ampliagido de 1 eSF e 1 eSB, além de equipe de Assisténcia
Farmacéutica, que atuardo na nova unidade em construcdo da USF Roosevelt, também
contemplada pelo PAC, e, assim, o municipio de Bauru passara a contar com 21 eSF e 21
eSB, além das equipes de apoio, multidisciplinares e substitutas que substituem os
profissionais em caso de férias, licengas médicas, afastamentos por motivos diversos com o
intuito de precaver o prejuizo a assisténcia, conforme segue:
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Quadro 39. Quadro de Pessoal Momento | da Implantagdo

MOMENTO | mwﬁ
Hté:?itl;tllﬂ [S1a -3 .II.TI‘I::"::.I\ . SEo Paulo | Nova Bauru ﬂﬁ ila Dutra 7 GODOY 7T Tibwica 730 Lﬁ% Equipes
| FUNGAOICARGOWOCAL SEMANAL | T m aloTAS 17H| TASZ2H | TAS1TH eﬁfﬁ'}. AS 22H AszeH | AS1E:30H | AS 1m0oH | substas TOTAL
Nomers de Equipes 4 H 3 1 1 3 3 B 1 19
ENFERMEIRO 40 4 2 3 1 1 3 3 2 1 20
ﬁDICD 40 4 2 3 1 1 3 3 2 1 20
e5SF TECNICO DE ENFERMAGEM 40 a8 4 B 3 K} (] [} 3 3 42
TECNICO DE HIGIENE DENTAL 40 4 2 3 1 1 3 3 1 1 19
eSB DENTISTA 40 4 2 3 1 1 3 3 1 1 19
APDIADOR INSTITUCKIMAL 40 2
COOORDENADOR DE UNIDADE 40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a9
COORDENADOR DE EDLPCA!;.QO
PERMANENTE 40 1
DENTISTA 40 2 2
Apoio Téenk TECNICO DE HIGIENE DENTAL 40 2 2
0 nico
Administrative MEMGO 40 I ] l l 2 2
|ENFERMEIRO 40 2 2
wes  |TECNICO DE ENFERMAGEM 40 4 4
Institucionais |FapmaceuTico 40 1 1 1 1 1 1 1 2 []
Coore TECNICO DE FARMACLA 40 1 1 1 1 1 1 1 2 9
USF AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 4 3 3 2 2 3 3 2 2 5 29
Equines AUXILIAR LIMPEZA 40 2 2 2 1 1 2 2 1 1 3 17
sm?m't":hs MUTRICIONISTA 40 1 []
ASSISTENTE SOCIAL 30 1 T
& de Apoio _|MOTORISTA 40 I 1 [ 1 1 1 2 1 10
MUTRICIONISTA 40 3
ASSISTENTE SOCIAL 30 [
FONCAUDIOLOGD 40 3
PSICOLOGO 40 3
FISIOTERAPEUTA 20 [
e-MULTI MEDICO GINECOLOGISTA 20 3
Quadro 40. Quadro de Pessoal Momento Il da Implantagéo
MOMENTO Il DA IMPLANTACAO
CARGA R 1t7 Nove de
USFs ENTREGA OBRAS FUNGAOICARGO\LOCAL HORARIA | R0%S€Vell 7| jlho7as| TOTAL
DO PAC: ROOSEVELT E SEMANAL as17h 19h
NOVE DE JULHO - -
Nimero de Equipes 1 1 2
ENFERMEIRO 40 1 1 2
eSF MEDICO 40 1 1 2
TECNICO DE ENFERMAGEM 40 3 2 5
eSB TECNICO DE HIGIENE DENTAL 40 1 1 2
DENTISTA 40 1 1 2
Apoio Técnico |COOORDENADOR DE UNIDADE 40 1 1
Administrativo |FARMACEUTICO 40 1 1 2
TECNICO DE FARMACIA 40 1 1 2
Coordenacao USF |auxiLIAR ADMINISTRATIVO 40 2 2
AUXILIAR LIMPEZA 40 1 1
e de Apoio MOTORISTA 40 1 1
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10.1 Estratégia de Inicio das Atividades para Ampliagao de Servigos

Declarada vencedora do certame, a SORRI - BAURU encontra-se plenamente
organizada para o Inicio das Atividades, considerando a ampliacdo de servicos,
possuindo processos seletivos qualificados vigentes, garantindo a selegdo de candidatos
preparados e alinhados as exigéncias institucionais e as necessidades do servico e
abrangendo todas as categorias profissionais necessarias, conforme previsto no edital.
Possui, ainda, capacidade de celeridade na realizacdo de processos seletivos altamente
qualificados para os novos cargos, conforme ja descrito no item 6.1.5.1.1.

As contratagbes necessarias para a ampliagdo das equipes, serdo efetivadas com
antecedéncia minima de sete dias antes do inicio das atividades, conforme previsto em TR,
assegurando tempo habil para a integragdo dos novos profissionais, abrangendo os sistemas
vigentes, fluxos operacionais e protocolos de trabalho essenciais para a correta execug¢ao dos
processos de trabalho.

Como a SORRI-BAURU ja atua com equipes completas nas 9 (nove) USF, as novas
contratacbes ocorrerdo para as ampliacbes e reposicbes de vagas que se fizerem
necessarias.

Para a implementacdo das atividades voltadas a ampliacdo dos servigos, sera
aproveitada a expertise dos profissionais atualmente alocados nas equipes substitutas, os
quais possuem tempo de experiéncia na Estratégia de Saude da Familia (ESF) em Bauru e
que serdo remanejados para as equipes fixas de ampliacdo, sendo que 0s novos
colaboradores iniciardo nas equipes substitutas. Essa estratégia assegura um inicio
altamente qualificado e eficiente das agbes no territério, uma vez que os profissionais ja estao
familiarizados com os processos e dindmicas do modelo de cuidado, possibilitando uma
adaptagao mais agil e eficaz as demandas locais.

Os novos colaboradores admitidos serdo entido inicialmente inseridos nas equipes
substitutas, onde terdo a oportunidade de desenvolver suas competéncias sob a supervisao
direta de profissionais mais experientes. Os demais serao distribuidos de modo a integra-los
em unidades que contem com mais de uma equipe, garantindo que cada unidade disponha
de profissionais experientes da mesma categoria para desenvolvimento do novo colaborador.
Esse processo de treinamento e integracéo sera continuo, capacitando os novos integrantes
para atuarem de maneira eficiente tanto em ampliacdes quanto em substituicbes de quadros,
assegurando a manutencao da qualidade assistencial.

A SORRI - BAURU encontra-se organizada, também, para iniciar todas as demais
providéncias necessarias para a operacionalizagao deste TR, assim que declarada
vencedora, tanto para a ampliagdo da locacdo dos veiculos necessarios quanto para a
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aquisicao de saneantes, contratacdo da empresa especializada para manutengao da USF,
aquisicao de uniformes, elaboracdo de documentos e declaragcées no prazo definido em edital
para apresentagcao a SMS, entre outros, em tempo oportuno.

Essa metodologia estruturada garante que a expansdo dos servigos seja conduzida
com exceléncia técnica desde o inicio, fortalecendo o desempenho das equipes e
consolidando a qualidade do atendimento a populagdo, mesmo em cenarios de transigdo ou
crescimento.

10.2 Integracao dos novos colaboradores

O processo de integragao institucional da SORRI - BAURU tem como principal objetivo
familiarizar os novos colaboradores com os documentos técnicos, estrutura organizacional e
processos de trabalho das Unidades de Saude da Familia (USF), facilitando sua adaptagao
ao ambiente de trabalho e ao cumprimento das responsabilidades de seu cargo.

No primeiro dia, o novo colaborador é recebido na sede da SORRI - BAURU para
conhecer a instituicdo e sua estrutura. Em seguida, é encaminhado a unidade onde sera
recepcionado pelo coordenador da USF que realiza a ambientacdo, ou seja, a introdugao
inicial do novo colaborador ao ambiente de trabalho.

A integracao é realizada através de instrumento que fornece um guia estruturado para
as tematicas e o compartilhamento de informacgdes, as matrizes interdisciplinares, essa
metodologia ndo apenas padroniza o conteudo a ser disseminado mas também garante a
coesdo e assertividade dos temas prioritarios, baseando-se no matriciamento, utilizando a
abordagem através da troca de saberes, nas quais os profissionais tornam-se mais
proficientes. Tais instrumentos se dividem em 02 categorias:

1 - Formulario geral de integragao - ESF: Possui tépicos abrangentes que subsidiam
o inicio das atividades, realizado pelos setores de Recursos Humanos, Departamento
Pessoal , Tecnologia da Informacédo relacionados e Coordenacdo da USF, onde fornecem
informacdes relacionadas a orientagdes contratuais, normas e procedimentos e regulamento
interno, descricdo do cargo, metas e objetivos da fungdo e Instituicdo, processos e
ferramentas de trabalho, normas da InstituicAo para vestimenta, uso ferramentas de
tecnologia e comportamento profissional entre outros.

2 Formulario de integragcao especifico para cada categoria profissional - ESF:
Possui topicos especificos relacionados a categoria profissional e sua atuagado, detalhes
referentes aos processos de trabalho, protocolos e fluxos assistenciais, realizado por
profissionais experientes que ja atuam nas USF, propiciando um conhecimento com amplo
dominio para aplicabilidade
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Além dessa metodologia, na SORRI - BAURU ocorrem as integracbes em forma de
encontros grupais presenciais, para os novos colaboradores, sendo momentos estratégicos e
essenciais para acolher e preparar os profissionais que passam a fazer parte da instituicao.
Essas reunides sao organizadas com o propdsito de proporcionar conhecimento técnico e
imersdo na cultura organizacional, além de fomentar o trabalho em equipe e a colaboracao
entre diferentes categorias profissionais.

As integragdes ocorrem em etapas, cada uma com objetivos especificos. A Integragéao
Geral da ESF, por exemplo, reforca aos novos colaboradores conceitos fundamentais do
Sistema Unico de Saude (SUS), como seus principios, os atributos da APS, a importancia da
territorializacdo e do diagnéstico situacional, bem como aspectos do financiamento federal e
principais indicadores de saude. Esses conhecimentos sao indispensaveis para que os
profissionais compreendam o contexto de sua atuagéo, alinhem-se aos objetivos do sistema e
reconhegcam seu papel no atendimento as necessidades da comunidade.

Ja a Integragcdo e Oficina de Vivéncia foca no fortalecimento do vinculo dos
colaboradores com a instituicao e entre si. Nesse momento, os profissionais sao reorientados
sobre regulamentos internos, rotinas institucionais, misséo e os valores da organizagdo. Além
disso, ha as atividades praticas na oficina de Vivéncia, com a Turma do Bairro, que é um
programa educativo que por meio das apresenta¢des com seus bonecos manipulados, atuam
pela reducao de preconceitos em relagido as pessoas com deficiéncia, estimulando a empatia
e a compreensdao das realidades enfrentadas nos contextos individuais e coletivos da
sociedade.

Todo este processo, dura aproximadamente 30 dias (considerando os 7 dias que
antecedem o inicio das atividades previsto em edital e mais 21 dias durante a atuagédo dos
novos colaboradores contratados). Promover essas integragdes é fundamental para construir
um ambiente colaborativo e integrado, unindo diferentes profissionais em torno de um
propésito comum. A troca de experiéncias entre as diversas areas de atuagao fortalece o
senso de pertencimento e cria uma cultura organizacional sélida, pautada na cooperagao e
na valorizagéo do trabalho conjunto.

10.3 Integracao dos novos colaboradores que atuarao nas equipes eMulti.

A integragdo da equipe especializada multidisciplinar do Centro Especializado em
Reabilitacdo (CER) com a equipe multiprofissional (eMulti) da Atencdo Primaria a Saude
(APS), vinculada a Estratégia Saude da Familia (ESF), sera uma acéo estratégica para a
qualificagao técnica e pratica dos novos profissionais que atuardo no territério. A eMulti da
APS, composta por fonoaudidlogos, nutricionistas, assistentes sociais, fisioterapeutas e
médicos especialistas, sera inicialmente matriciada pela equipe especializada do CER, que ja
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possui ampla experiéncia em processos interdisciplinares e na oferta de cuidado integral e
humanizado .

Esse processo de matriciamento promovera a troca de saberes entre os profissionais
do CER e da ESF, permitindo que a eMulti se beneficie da expertise acumulada pelo CER em
reabilitacdo e cuidado especializado. Essa integragdo fortalece a capacidade técnica da
equipe multidisciplinar da APS para atuar em contextos territoriais diversos, aprimorando o
manejo de casos de maior complexidade e a elaboragao de Projetos Terapéuticos Singulares
(PTS). Além disso, a abordagem colaborativa contribuira para ampliar a visao integrada do
cuidado, potencializando a efetividade das agbes e a resolutividade no territorio.

Com base no modelo de matriciamento descrito por Gastdo Wagner, a proposta
assegura a construcdo de praticas que rompem com a fragmentacdo do cuidado,
promovendo uma equipe corresponsavel e capaz de planejar intervengdes conjuntas. A
colaboracao entre o CER e a eMulti da APS reforga a integralidade do cuidado ao alinhar a
expertise clinica especializada com o conhecimento sobre as especificidades locais e
culturais dos territérios da ESF. Essa articulacdo nao s6 qualifica o atendimento a populacéo,
mas também fortalece a atuacdo interprofissional e o desenvolvimento continuo dos
profissionais da APS.Essa iniciativa consolida o compromisso da SORRI - BAURU com a
construcdo de redes de cuidado integradas e a promoc¢éo de saude de forma equitativa e
eficiente.

A coordenacdo e facilitacdo serdao realizadas pelos Apoiadores Institucionais e
ocorrerdao no momento da integragdo dos profissionais e em seguida serédo inseridas na
pratica organizacional cotidiana das equipes, assegurando que as metas institucionais sejam
alcancgadas de forma alinhada as necessidades do territério e as praticas da ESF.

11. Plano Orgcamentario de Custeio

O MOMENTO | da implantagao conta com o servigo atual mais as ampliagdes iniciais dispostas
em Edital. MOMENTO II: Implantagao USFs PAC: Roosevelt, Nove de Julho que amplia 1 equipe e
farmacia.

TABELA 1: Descritivo Cargos, Remuneragdo e Beneficios para apresentagdo da
proposta

MOMENTO | - sem dissidio

Equipe Servigo Categoria Quanti [Carga Remuneragéo Beneficios
(eSF, eSB, Profissional/Car |dade |horaria
Equipe go semanal

Processo n° 189.909/2023 — Edital n° 258/2024 — Chamamento Pablico n° 35/2024 — Objeto: Sele¢do de Organizagdo
Social para a execugdo de agdes e servigos de saude, nas unidades de Satide da Familia
PLANO DE TRABALHO SORRI - BAURU



GOVERNO FEDERAL

il

UNIAO E RECONSTRUCAO

MINISTERIO DA
SAUDE

£ saUDE ifs sue

SaudedsFamilia

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGCAO, OFICINA ORTOPEDICA

E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

fl. 235
Multiprofissional) Salario Insalubridade | Adicionais
Equipe de Saude da|Médico 20 40 R$ 403.382,18 |R$5.648,00 [R$
Familia 27.348,06
Enfermeiro 20 40 R$ 140.381,12 |R$5.648,00 [R$
20.227,60
Técnico de 42 40 R$ 153.964,02 |R$ 11.860,80 [R$
Enfermagem 43.304,78
Equipe de Saude  |Cirurgiao 19 40 R$ 141.328,83 |R$6.777,60 [R$
Bucal Dentista 23.049,21
Técnico Higiene |19 40 R$ 39.330,00 R$ 6.777,60 |R$
Dental 23.705,72
Equipe de Apoio Auxiliar 24 40 R$ 45.166,08 R$ 6.777,60 |R$
Administrativo 29.045,82
Auxiliar de 14 40 R$ 21.817,46 R$ 7.907,20 |R$
limpeza 18.232,18
Farmacéutico 7 40 R$ 39.930,31 R$ 1.976,80 [R$ 6.928,94
Técnico de 7 40 R$ 19.461,75 R$ 1.976,80 [R$ 8.254,33
Farmacia
Motorista 10 40 R$ 26.256,30 R$ 2.824,00 |R$
11.791,90
Nutricionista 7 40 R$ 39.930,31 R$ 1.976,80 [R$ 7.228,28
Assistente 6 30 R$ 25.669,44 R$ 1.694,40 |R$ 6.058,79
Social
Equipes substitutas: |Médico 2 40 R$ 30.000,00 R$ 564,80 R$ 1.928,38
eSF, eSB e equipe  (Enfermeiro 2 40 R$ 13.286,84 R$ 564,80 [R$ 1.928,38
deapoiopara  IFenico e 4 40 R$ 14.66324 [R$1.129,60 |R$ 3.856,76
cobertura de férias enfermagem
Cirurgiao 2 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 1.928,38
Dentista
Técnico Higiene |2 40 R$ 4.140,00 R$ 564,80 R$ 2.358,38
Dental
Nutricionista 1 40 R$ 4.952,17 R$ 282,40 R$ 964,19
Assistente social | 1 30 R$ 3.150,00 R$ 282,40 R$ 964,19
Auxiliar 5 40 R$ 9.409,60 R$ 1.412,00 |R$ 5.895,95
Administrativo
Auxiliar de 3 40 R$ 4.675,17 R$ 1.694,40 |R$ 3.779,69
limpeza
Farmacéutico 2 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 1.928,38
Técnico de 2 40 R$ 5.560,50 R$ 564,80 R$ 2.358,38
Farmacia
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Equipe Nutricionista 3 40 R$ 12.600,00 R$ 847,20 R$ 2.892,57
Multiprofissional Assistente 6 30 R$ 18.900,00 R$ 1.694,40 [R$ 6.255,85
Social
Psicologo 3 40 R$ 17.113,02 R$ 847,20 R$ 2.892,57
Fonoaudiolégico |3 40 R$ 19.975,17 R$ 847,20 R$ 2.892,57
Médico 3 20 R$ 36.450,00 R$ 847,20 R$ 2.892,57
Ginecologista
Fisioterapeuta |6 20 R$ 17.112,00 R$ 1.694,40 |R$ 5.785,14
Equipe Técnico Apoiador 2 40 R$ 23.505,80 R$ 564,80 R$ 1.928,38
Administrativa Institucional
Coordenador de |9 40 R$ 97.171,30 R$ 2.541,60 [R$
Unidade 12.519,31
Coordenador de |1 40 R$ 8.102,16 R$ 564,80 R$ 1.928,38
Educacao
Permanente
MOMENTO Il - sem dissidio
Equipe Servico (eSF, |Categoria Quanti |Carga Remuneracao Beneficios
eSB, Profissional/Cargo [dade |horaria Salario Insalubridade | Adicionais
Equipe semanal
Multiprofissional)
Equipe de Saude da  [Médico 2 40 R$ 30.000,00 R$ 564,80 R$ 2.661,49
Familia Enfermeiro 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80  |R$ 2.014,18
Técnico de 5 40 R$ 18.329,05 R$ 1.412,00 |R$ 5.126,25
Enfermagem
Equipe de Saude Dentista 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 2.378,82
Bucal Técnico Higiene |2 40 R$ 4.140,00 R$ 564,80  |R$ 2.482,30
Dental
Equipe de Apoio Auxiliar 2 40 R$ 3.763,84 R$ 564,80 R$ 2.409,78
Administrativo
Auxiliar de limpeza|1 40 R$ 1.558,39 R$ 564,80 R$ 1.294,82
Farmacéutico 2 40 R$ 11.408,66 R$ 564,80 R$ 1.968,29
Técnico de 2 40 R$ 5.560,50 R$ 564,80 R$ 2.358,38
Farmacia
Motorista 1 40 R$ 2.625,63 R$ 282,40 R$ 1.179,19
Equipe Técnico Coordenador de |1 40 R$ 10.109,13 R$ 282,40 R$ 1.391,03
Administrativa Unidade
MOMENTO | - COM DISSIDIO
Equipe Servigo (eSF, Categoria Quantid | Carga Remuneragéo Beneficios
eSB, Profissional/Cargo |ade horaria
Equipe semanal
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Multiprofissional) Salario Insalubridade Adicionais
Equipe de Satde da Médico 20 40 R$ 423.551,29 R$ 5.930,40 |[R$ 28.715,46
Familia Enfermeiro 20 40 R$ 147.400,18 R$5.930,40 |R$ 21.238,98
Técnico de 42 40 R$ 161.662,22 R$ 12.453,84 |R$ 45.470,02
Enfermagem
Equipe de Satde Bucal |Cirurgiao Dentista |19 40 R$ 148.395,27 R$ 7.116,48 |R$ 24.201,67
Técnico Higiene 19 40 R$ 41.296,50 R$ 7.116,48 |R$ 24.891,01
Dental
Equipe de Apoio Auxiliar 24 40 R$ 47.424,38 R$ 7.116,48 |R$ 30.498,11
Administrativo
Auxiliar de limpeza| 14 40 R$ 22.908,33 R$ 8.302,56 |R$ 19.143,79
Farmacéutico 7 40 R$ 41.926,83 R$ 2.075,64 |R$ 7.275,39
Técnico de 40 R$ 20.434,84 R$ 2.075,64 |R$ 8.667,05
Farmacia
Motorista 10 40 R$ 27.569,12 R$ 2.965,20 |R$ 12.381,50
Nutricionista 7 40 R$ 41.926,83 R$ 2.075,64 |R$ 7.589,69
Assistente Social |6 30 R$ 26.952,91 R$ 1.779,12 |R$ 6.361,73
Equipes substitutas: Médico 2 40 R$ 31.500,00 R$ 593,04 R$ 2.024,80
eSF, eSB e equipe de [Eformeiro 2 40 R$ 13.951,18 R$ 593,04 |R$ 2.024,80
apoio para cobertura -
- Técnico de 4 40 R$ 15.396,40 R$ 1.186,08 |R$ 4.049,60
de férias
enfermagem
Cirurgiao Dentista |2 40 R$ 11.979,09 R$ 593,04 R$ 2.024,80
Técnico Higiene 2 40 R$ 4.347,00 R$ 593,04 R$ 2.476,30
Dental
Nutricionista 1 40 R$ 5.199,77 R$ 296,52 R$ 1.012,40
Assistente social |1 30 R$ 3.307,50 R$ 296,52 R$ 1.012,40
Auxiliar 5 40 R$ 9.880,08 R$ 1.482,60 |R$6.190,75
Administrativo
Auxiliar de limpeza|3 40 R$ 4.908,93 R$ 1.779,12 |R$ 3.968,67
Farmacéutico 2 40 R$ 11.979,09 R$ 593,04 R$ 2.024,80
Técnico de 2 40 R$ 5.838,53 R$ 593,04 R$ 2.476,30
Farmacia
Equipe Multiprofissional | Nutricionista 3 40 R$ 13.230,00 R$ 889,56 R$ 3.037,20
Assistente Social |6 30 R$ 19.845,00 R$ 1.779,12 |R$ 6.568,64
Psicélogo 3 40 R$ 17.968,67 R$ 889,56 R$ 3.037,20
Fonoaudiolégico |3 40 R$ 20.973,93 R$ 889,56 R$ 3.037,20
Médico 3 20 R$ 38.272,50 R$ 889,56 R$ 3.037,20
Ginecologista
Fisioterapeuta 6 20 R$ 17.967,60 R$ 1.779,12 |R$ 6.074,40
Equipe Técnico Apoiador 2 40 R$ 24.681,09 R$ 593,04 R$ 2.024,80
Administrativa Institucional
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Coordenadorde |9 40 R$ 102.029,87 R$ 2.668,68 |R$ 13.145,28
Unidade
Coordenador de |1 40 R$ 8.507,28 R$ 593,04 R$ 2.024,80
Educagao
Permanente
MOMENTO Il - COM DISSIDIO
Equipe Servico (eSF, |Categoria Quanti |Carga Remuneracao Beneficios
eSB, Profissional/Cargo |dade horaria Salario Insalubridade Adicionais
Equipe semanal
Multiprofissional)
Equipe de Saude da |Médico 2 40 R$ 31.500,00 R$ 606,00 R$ 2.794,56
Familia Enfermeiro 40 R$ 11.979,09 R$ 606,00  |R$ 2.114,89
Técnico de 5 40 R$ 19.245,50 R$ 1.515,00 |R$ 5.382,56
Enfermagem
Equipe de Sautde Dentista 40 R$ 11.979,09 R$ 606,00 R$ 2.497,76
Bucal Técnico Higiene |2 40 R$ 4.347,00 R$ 606,00  |R$ 2.606,42
Dental
Equipe de Apoio Auxiliar 2 40 R$ 3.952,03 R$ 606,00 R$ 2.530,27
Administrativo
Auxiliar de limpezal|1 40 R$ 1.636,31 R$ 606,00 R$ 1.359,56
Farmacéutico 2 40 R$ 11.979,09 R$ 606,00 R$ 2.066,70
Técnico de 2 40 R$ 5.838,53 R$ 606,00 R$ 2.476,30
Farmacia
Motorista 1 40 R$ 2.756,91 R$ 303,00 R$ 1.238,15
Equipe Técnico Coordenador de |1 40 R$ 10.614,59 R$ 303,00 R$ 1.460,58
Administrativa Unidade

TABELA 2: Proposta de Custeio do Pessoal

MOMENTO I - PREVISAO MESES ANTERIORES AO DISSIDIO

Saude da Familia

1. Recursos Humanos Custo Mensal Custo Anual
1.1.1 Remuneragdo Pessoal RS 754.900,88 RS 5.284.306,16
1.1 Equipe de [1.1.2 Beneficios RS 97.347,37 RS 681.431,59

1.1.3 Encargos e ContribuicGes

RS 89.514,39

RS 626.600,73
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1.1.4 Outras Despesas de Pessoal RS 26.438,66 RS 185.070,62
1.1.5 Provisdes de 1/12 de
Décimo 1.6 Terceiro Saldrio RS 71.237,44 RS 498.662,08
1.1.6 Provisdes 1/12 de Férias RS 23.745,64 RS 166.219,48
1.2.1 Remuneragdo Pessoal RS 196.207,49 RS 1.373.452,43
1.2.2 Beneficios RS 51.041,69 RS 357.291,83
1.2 Equipe de 1.2.3 Encargos e Contribuicdes RS 31.976,11 RS 223.832,77

Saude Bucal

1.2.4 Outras Despesas de Pessoal

RS 7.349,97

RS 51.449,79

1.2.5 Provisdes de 1/12 de
Décimo Terceiro Salario

RS 19.198,53

RS 134.389,71

1.2.6 Provisdes 1/12 de Férias

RS 6.399,53

RS 44.796,71

1.3 Equipe
Multiprofissional

1.3.1 Remuneracao Pessoal

RS 203.954,27

RS 1.427.679,89

1.3.2 Beneficios RS 40.755,10 RS 285.285,70
1.3.3 Encargos e Contribui¢des RS 28.918,85 RS 202.431,95
1.3.4 Outras Despesas de Pessoal RS 7.447,53 R$ 52.132,71

1.3.5 Provisdes de 1/12 de
Décimo Terceiro Salario

RS 19.507,93

RS 136.555,51

1.3.6 Provisdes de 1/12 de Férias

RS 6.502,66

RS 45.518,62

1.4 Assisténcia
Farmacéutica

1.3.1 Remuneragao Pessoal

RS 76.361,22

RS 534.528,54

1.3.2 Beneficios

RS 19.470,03

RS 136.290,21

1.3.3 Encargos e Contribuicoes

RS 11.613,12

RS 81.291,84

1.3.4 Outras Despesas de Pessoal RS 2.836,41 RS 19.854,87
1.3.5 Provisdes de 1/12 de

Décimo Terceiro Salario RS 7.346,13 RS 51.422,91
1.3.6 Provisdes de 1/12 de Férias RS 2.448,72 RS 17.141,04

1.5 Equipe
Técnica
Administrativa

1.4.1 Remuneracao Pessoal

RS 228.001,71

RS 1.596.011,97

1.4.2 Beneficios

RS 83.193,23

RS 582.352,61

1.4.3 Encargos e Contribuicdes

RS 44.264,46

RS 309.851,22

1.4.4. Outras Despesas de
Pessoal

RS 9.052,63

RS 63.368,41

1.4.5. Provisdes de 1/12 de
Décimo Terceiro Salario

RS 23.110,69

RS 161.774,83
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1.4.6. Provisdes 1/12 de Férias RS 7.703,66 RS 53.925,62
Total 1 RS 2.197.846,05 RS 15.384.922,35
MOMENTO | - PREVISAO COM O DISSIDIO DE 5% A PARTIR DE OUTUBRO
1. Recursos Humanos Custo Mensal Custo Anual
1.1.1 Remuneragdo Pessoal RS 792.701,17 RS 3.963.505,85
1.1.2 Beneficios RS 100.909,02 RS 504.545,10
) 1.1.3 Encargos e Contribuicdes RS 94.521,42 RS 472.607,12
1.1 Equipe de
) .. |1.1.4 Outras Despesas de Pessoal RS 27.706,54 RS 138.532,70
Saude da Familia
1.1.5 Provisdes de 1/12 de
Décimo 1.6 Terceiro Saldrio RS 74.803,06 RS 374.015,30
1.1.6 Provisdes 1/12 de Férias RS 24.934,40 RS 124.672,00
1.2.1 Remuneracgdo Pessoal RS 206.017,89 RS 1.030.089,45
1.2.2 Beneficios RS 52.957,94 RS 264.789,70
) 1.2.3 Encargos e Contribuicdes RS 33.917,81 RS 169.589,05
1.2 Equipe de
) 1.2.4 Outras Despesas de Pessoal RS 7.691,55 RS 38.457,75
Saude Bucal
1.2.5 Provisdes de 1/12 de
Décimo Terceiro Saldrio RS 20.159,44 RS 100.797,20
1.2.6 Provisdes 1/12 de Férias RS 6.719,75 RS 33.598,75
1.3.1 Remuneragdo Pessoal RS 214.152,01 RS 1.070.760,05
1.3.2 Beneficios RS 42.405,35 RS 212.026,75
13 Equi 1.3.3 Encargos e Contribuicdes RS 30.646,87 RS 153.234,35
. uipe
) q. p 1.3.4 Outras Despesas de Pessoal RS 7.800,84 RS 39.004,20
Multiprofissional
1.3.5 Provisdes de 1/12 de
Décimo Terceiro Saldrio RS 20.501,92 RS 102.509,60
1.3.6 Provisdes de 1/12 de Férias RS 6.833,95 RS 34.169,75
1.3.1 Remuneracgdo Pessoal RS 80.179,29 RS 561.255,03
1.3.2 Beneficios RS 20.291,28 RS 142.038,96
.. |1.3.3 Encargos e Contribui¢es R$ 12.319,03 RS 86.233,21
1.4 Assisténcia
. 1.3.4 Outras Despesas de Pessoal RS 2.970,45 RS 20.793,15
Farmacéutica
1.3.5 Provisdes de 1/12 de
Décimo Terceiro Saldrio RS 7.723,14 RS 54.061,98
1.3.6 Provisdes de 1/12 de Férias RS 2.574,39 RS 18.020,73
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1.4.1 Remuneracao Pessoal RS 239.401,92 RS 1.197.009,60
1.4.2 Beneficios RS 86.491,98 RS 432.459,90
] 1.4.3 Encargos e Contribuicdes RS 47.045,25 RS 235.226,25
1.5 Equipe
L 1.4.4. Outras Despesas de
Técnica
. . Pessoal RS 9.472,76 RS 47.363,80
Administrativa
1.4.5. Provisdes de 1/12 de
Décimo Terceiro Saldrio RS 24.292,41 RS 121.462,05
1.4.6. Provisdes 1/12 de Férias RS 8.097,52 RS 40.487,60

Total 2 RS 2.306.240,35 RS 11.531.201,77
Abono Pecuniario RS 28.516,66
TOTAL RH MOMENTO | RS 4.504.086,40| RS 26.944.640,79

MOMENTO Il - PREVISAO MESES ANTERIORES AO DISSIDIO

1. Recursos Humanos Custo Mensal Custo Anual
1.1.1 Remuneracdo Pessoal RS 59.737,71 RS 418.163,97
1.1.2 Beneficios RS 8.677,71 RS 60.743,97
] 1.1.3 Encargos e Contribuicdes RS 7.523,96 RS 52.667,72
1.1 Equipe de
Satide da Familia 1.1.4 Outras Despesas de Pessoal RS 2.105,17 RS 14.736,19
1.1.5 Provisdes de 1/12 de Décimo
1.6 Terceiro Saldrio RS 5.605,12 RS 39.235,84
1.1.6Provisdes 1/12 de Férias RS 1.868,34 RS 13.078,38
1.2.1 Remuneracdo Pessoal RS 15.548,66 RS 108.840,62
1.2.2 Beneficios RS 4.286,76 RS 30.007,32
1.2 Equipe de |1.2.3 Encargos e Contribuicdes RS 2.463,86 RS 17.247,02
Saude Bucal |1.2.4 Outras Despesas de Pessoal RS 583,60 RS 4.085,20
1.2.5 Provisdes de 1/12 de Décimo
Terceiro Salario RS 1.501,02 RS 10.507,14
1.2.6 Provisdes 1/12 de Férias RS 500,34 RS 3.502,38
1.3.1 Remuneracdo Pessoal RS 16.969,16 RS 118.784,12
1.3 Equipe 1.3.2 Beneficios RS 4.286,76 RS 30.007,32
Multiprofissional|1.3.3 Encargos e Contribui¢des RS 2.577,50 RS 18.042,50
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1.3.4 Outras Despesas de Pessoal RS 629,04 RS 4.403,28
1.3.5 Provisdes de 1/12 de Décimo
Terceiro Salario RS 1.628,88 RS 11.402,16
1.3.6 Provisdes de 1/12 de Férias RS 542,96 RS 3.800,72
1.4.1 Remunerac3do Pessoal RS 15.947,86 RS 111.635,02
1.4.2 Beneficios RS 5.680,95 RS 39.766,65
1.4 Equipe 1.4.3 Encargos e Contribui¢des RS 3.105,79 RS 21.740,53
Técnica 1.4.4. Outras Despesas de Pessoal RS 626,91 RS 4.388,37
Administrativa [1.4.5. Provisdes de 1/12 de Décimo
Terceiro Salario RS 1.587,81 RS 11.114,67
1.4.6. Provisdes 1/12 de Férias RS 529,28 RS 3.704,96
Total 1 RS 164.515,15 RS 1.151.606,05

MOMENTO II - PREVISAO COM O DISSIDIO DE 5% A PARTIR DE OUTUBRO

1. Recursos Humanos Custo Mensal Custo Anual
1.1.1 Remuneragdo Pessoal RS 62.724,60 RS 313.623,00
1.1.2 Beneficios RS 9.039,96 RS 45.199,80
1.1.3 Encargos e Contribuicdes RS 7.963,13 RS 39.815,65
1.1 Equipe de |1.1.4 Outras Despesas de Pessoal RS 2.206,70 RS 11.033,50
Saude da Familia[1.1.5 Provisdes de 1/12 de Décimo
1.6 Terceiro Salario RS 5.890,65 RS 29.453,25
1.1.6 Provisdes 1/12 de Férias RS 1.963,57 R$ 9.817,85
1.2.1 Remuneragdo Pessoal RS 16.326,10 RS 81.630,50
1.2.2 Beneficios RS 4.469,26 RS 22.346,30
) 1.2.3 Encargos e Contribuicdes RS 2.615,04 RS 13.075,20
1.2 Equipe de
. 1.2.4 Outras Despesas de Pessoal RS 611,10 RS 3.055,50
Saude Bucal
1.2.5 Provisdes de 1/12 de Décimo
Terceiro Salario RS 1.578,44 RS 7.892,20
1.2.6 Provisdes 1/12 de Férias RS 526,12 RS 2.630,60
) 1.3.1 Remuneragdo Pessoal RS 17.817,62 RS 89.088,10
1.3 Equipe —
Moiteiogioi 1| 1-3.2 Beneficios RS 4.469,26 RS 22.346,30
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1.3.3 Encargos e Contribuicdes RS 2.734,36 RS 13.671,80
1.3.4 Outras Despesas de Pessoal RS 658,82 RS 3.294,10
1.3.5 Provisdes de 1/12 de Décimo
Terceiro Salario RS 1.712,66 RS 8.563,30
1.3.6 Provisdes de 1/12 de Férias RS 570,88 RS 2.854,40
1.4.1 Remunerac¢3o Pessoal RS 16.745,26 RS 83.726,30
1.4.2 Beneficios RS 5.925,20 RS 29.626,00
1.4 Equipe  |1.4.3 Encargos e Contribui¢des RS 3.303,05 RS 16.515,25
Técnica 1.4.4. Outras Despesas de Pessoal RS 656,38 RS 3.281,90
Administrativa |1.4.5. Provisdes de 1/12 de Décimo
Terceiro Salario RS 1.670,69 RS 8.353,45
1.4.6. Provisdes 1/12 de Férias RS 556,90 RS 2.784,50
Total 2 RS 172.735,75 RS 863.678,75
FGTS 1/3 de férias e 132 salario RS 0,00
Abono Pecuniario RS 0,00
TOTAL RH MOMENTO I RS 337.250,90/ R$ 2.015.284,80

TABELA 3: Proposta de Custeio de Materiais e Insumos:

GRUPO DE DESPESA - MOMENTO |

2.Materiais e insumos de consumo Custo Total
Custo Mensal
(anual)

2.1 Combustivel R$ 6.300,00 R$ 75.600,00
2.2 Equipamentos de Uso das Equipes
(Jalecos,uniformes, carimbos, crachas, EPIs R$ 4.500,00 R$ 54.000,00
Limpeza, etc..
2.3 Material para transporte do material

i . A R$ 798,30
bioldgico (caixa térmica, gelox, etc)
2.4 Material de limpeza e saneantes R$ 23.000,00 R$ 276.000,00
TOTAL RS 33.800,00 RS 406.398,30

GRUPO DE DESPESA - MOMENTO I
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2.Materiais e insumos de consumo Custo Total
Custo Mensal
(anual)
2.1 Combustivel R$ 257,66 R$ 3.091,92
2.2 Equipamentos de Uso das Equipes
(Jalecos,uniformes, carimbos, crachas, EPIs R$ 133,02
Limpeaza, etc..)
2.3 Material para transporte do material
. . . . R$ 37,94
bioldgico (caixa térmica, gelox, etc)
2.4 Material de limpeza e saneantes R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
TOTAL RS 2.257,66 RS 27.262,86
TABELA 4: Proposta Custeio Materiais Permanentes:
GRUPO DE DESPESA - MOMENTO |
3. Materiais Permanentes Custo Mensal Custo Total
3.1 Veiculos locados com seguro RS 29.500,00 RS 354.000,00
TOTAL RS 29.500,00 RS 354.000,00
GRUPO DE DESPESA - MOMENTO Il
3. Materiais Permanentes Custo Mensal Custo Total
3.1 Veiculos locados com seguro RS 1.798,03 RS 21.576,36
TOTAL RS 1.798,03 RS 21.576,36
TABELA 5: Proposta Custeio demais servicos diretos:
GRUPO DE DESPESA - MOMENTO |
4. Contratagao de Servigcos Diretos
Custo Mensal Custo Total

(referente as USF)

4.1 Manutencdo Predial (se houver) RS 21.000,00 RS 252.000,00
4.2 Manutengdo Preventiva e Corretiva

. . RS 5.000,00 RS 60.000,00
(equipamentos e extintores)
4.3 Educacdao Permanente Continuada RS 3.500,00 RS 42.000,00
TOTAL RS 29.500,00 RS 354.000,00
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TOTAL GERAL RS 92.800,00 RS 1.114.398,30
GRUPO DE DESPESA - MOMENTO II
4. Contratagao de Servicos Diretos
. Custo Mensal Custo Total

(referente as USF)
4.1 Manutencdo Predial (se houver) RS 2.333,33 RS 27.999,96
4.2 Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva

_ _ RS 600,00 RS 7.200,00
(equipamentos e extintores)
4.3 Educacao Permanente Continuada RS 300,00 RS 3.600,00
TOTAL RS 3.233,33 RS 38.799,96
TOTAL GERAL RS 7.289,02 RS 87.639,27

TABELA 6: Proposta de Custeio para Consumo e Servigos Indiretos GLOBAL:
GRUPO DE DESPESA

5. Custos de consumo e servigos indiretos Custo Mensal Custo Total

5.1 Assessoria Juridica RS 3.096,92 RS 37.163,04
5.2 RH Administrativo RS 65.622,64 RS 787.471,68
5.3 Sistemas de Informatica RS 3.731,99 RS 44.783,88
5.4 Materiais de Consumo RS 5.873,11 RS 70.477,32
5.5 Servigos essenciais RS 9.250,00 RS 111.000,00
5.6 Servicos de terceiros (portaria, limpeza e

manutenc3o predial e outros) R 38.100,18 R>457.202,16
TOTAL RS 125.674,84 RS 1.508.098,08
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TOTAL GLOBAL ANUAL (Momento | + Momento Il): R$ 31.670.061,15
(trinta e um milhdes, seiscentos e setenta mil, sessenta e um reais e quinze
centavos) para custeio global do contrato de gestdo, para o periodo de 12
(doze) meses.

O PLANO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO detalhado consta no anexo XV.

Documento assinado digitalmente

“b EVANDRO VENTRILHO
g Data: 25/04/2025 15:34:00-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Evandro Ventrilho
Presidente da SORRI - BAURU
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