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CONTEXTO DA INSTITUIÇÃO PROPONENTE

Missão da Instituição:

A promoção dos direitos humanos, com ênfase nos direitos das pessoas com deficiência.

 

Histórico da Instituição:

A SORRI-BAURU, fundada em 1976, é referência na inclusão de pessoas com deficiência no mercado de trabalho. É
uma associação sem fins lucrativos, reconhecida como Organização Social de Saúde que mantém um Centro
Especializado em Reabilitação, habilitado pelo Ministério da Saúde como CER III, para deficiências físicas, intelectuais,
auditivas e múltiplas e autistas, além de Oficina Ortopédica própria, também habilitada, ambos contratualizados ao SUS
e geridos pela Secretaria Municipal de Saúde de Bauru.

Com missão de “promover os direitos humanos, com ênfase nos direitos das pessoas com deficiência “, desenvolve
atividades nas áreas de saúde, bem-estar social e apoio à educação inclusiva.

É referência para dezoito municípios da região de Bauru, centro-oeste do estado de São Paulo. Conta atualmente com
160 profissionais reabilitadores nas áreas de Assistência Social, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina,
Nutrição, Psicologia, Terapia Ocupacional e Ortopedia Técnica, além de 40 nas áreas de administração e apoio.

Desde o ano de 2002, a SORRI-BAURU gerencia e executa as atividades da Estratégia Saúde da Família (ESF) em
Bauru, em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde, garantindo a porta de entrada qualificada para o Sistema
Único de Saúde – SUS para as cerca de 70.000 pessoas moradoras de bairros periféricos. As equipes das ESF
realizam ações preventivas, curativas, de promoção, tratamento e reabilitação da saúde e contam 16 equipes em
funcionamento, somando 200 profissionais entre assistentes sociais, dentistas, enfermeiros, médicos, nutricionistas,
farmacêuticos, técnicos de enfermagem, técnicos de farmácia, auxiliares de saúde bucal e pessoal de apoio
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Núcleos Organizacionais:

REAB: Núcleo de Reabilitação.
NIPTEC: Núcleo Integrado de Pesquisa, Desenvolvimento, Fabricação e Dispensação de Tecnologia Assistiva e 
Produtos Especiais.
NAG: Núcleo de Apoio à Gestão.
PESCC: Núcleo de Pesquisa Científica e Capacitação.
ESF: Em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde de Bauru, mantém 17 equipes de Estratégia Saúde da 
Família, garantindo uma porta de entrada qualificada para o SUS nas regiões mais carentes do município.

Modelo de Reabilitação (REAB):

Com uma abordagem centrada na família, o modelo de reabilitação da SORRI-BAURU prioriza o cuidado coordenado e 
personalizado, a comunicação e a educação, o respeito e a parceria com os familiares. A equipe transdisciplinar 
considera todas as necessidades e expectativas dos familiares, articulando-as com os objetivos terapêuticos para 
elaborar um plano de intervenção personalizado.

NIPTEC:

Conta com uma equipe especializada na produção de órteses, próteses e meios auxiliares de locomoção, além da 
adequação postural de cadeiras de rodas, adaptadas para atividades diárias.

Infraestrutura:

O Centro de Reabilitação e a Oficina Ortopédica ocupam um terreno de 35.893 m², com mais de 5 mil m² de área 
construída. Em 2024, nesses espaços, foram realizados 171.963 atendimentos para 5.944 pessoas.

Perfil do Público Atendido:

Origem: 76,2% de Bauru, 22,6% da microrregião de saúde de Bauru e 1,2% de outras cidades.
Tipo de Deficiência:

26,2% física
25,8% auditiva
10,1% necessidades educacionais especiais
10,1% transtorno do espectro autista (TEA)
6,8% outras necessidades ou em processo de diagnóstico
6,3% intelectual
6,3% atraso no desenvolvimento neuropsicomotor
5,5% necessidades de órteses ou meios auxiliares de locomoção
2,9% múltipla

Sexo Biológico: 57% masculino e 43% feminino.
Faixa Etária: 34,3% acima de 60 anos.
Renda Per Capita: 90,4% possuem renda de até 2 salários mínimos.
Satisfação dos Usuários: 93,4% consideram o atendimento ótimo.

A SORRI-BAURU continua a ser um pilar de inclusão e reabilitação, demonstrando compromisso com a qualidade de 
vida e a dignidade de seus usuários.
 

QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto: Custeio - Prestação de serviço

Objetivo:
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Melhorar as condições estruturais da SORRI-BAURU por meio da reforma do telhado do Centro de Reabilitação 
e da instalação de piso cerâmico na Oficina Ortopédica, visando garantir segurança, acessibilidade, conforto e 
funcionalidade aos usuários e profissionais, além de adequar os espaços às normas técnicas e sanitárias 
vigentes.

 

Justificativa: 

O conceito de ambiência, conforme definido pela Política Nacional de Humanização, refere-se ao espaço físico, social,
profissional e de relações interpessoais, devendo estar articulado a um projeto de saúde pautado na atenção
acolhedora, resolutiva e humanizada (BRASIL, 2006).

Em consonância com esse princípio, a SORRI-BAURU propõe a execução de melhorias estruturais voltadas à
qualificação do ambiente assistencial, com foco na reforma do telhado, instalação de novas calhas, implantação de 
toldos nos prédios e colocação do piso da Oficina Ortopédica.

As áreas contempladas integram edificações com mais de 40 anos de uso, que já não atendem às exigências técnicas,
sanitárias e de acessibilidade atualmente vigentes. Relatos recorrentes de alagamentos, dificuldades de circulação de
pessoas com deficiência e riscos operacionais para pacientes e profissionais evidenciam a urgência das intervenções.
A infraestrutura obsoleta compromete o conforto, a segurança e a continuidade dos atendimentos, especialmente em
dias de chuva intensa.

A relevância do projeto reside no impacto direto à qualidade do atendimento prestado aos mais de 5.900 usuários
que acessam anualmente os serviços da instituição, além de melhorar significativamente as condições de trabalho dos
profissionais de saúde. As ações propostas buscam garantir um ambiente seguro, acessível, funcional e acolhedor,
em alinhamento com os princípios do Sistema Único de Saúde (SUS).

Adicionalmente, as melhorias estruturais previstas se somam a transformações técnicas e operacionais já em curso na
entidade, reforçando o compromisso com a excelência dos serviços, a valorização do patrimônio institucional e o 
respeito aos direitos dos usuários. Trata-se, portanto, de um investimento essencial para assegurar a continuidade e
a qualificação das ações em saúde ofertadas à população.

 

Local de execução: Avenida Nações Unidas, 53-40 - Núcleo Residencial Presidente Geisel - São Paulo - CEP 17.033-
260

Observações:

DECLARO para os devidos fins, sob penas da lei, que esta Organização da Sociedade Civil assegurou os recursos no 
valor de R$ 33.760,00 (Trinta e três mil, setecentos e sessenta reais) necessários à complementação do objeto 
proposto no Termo de Parceria a ser celebrado com a Secretaria Estadual de Saúde, se for o caso.

 

CNES: 2791862.

METAS A SEREM ATINGIDAS

Metas Qualitativas:
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Descrição da Meta:

Promover a qualificação da ambiência e da segurança para usuários e profissionais por meio
da reforma da infraestrutura física da área de Reabilitação e da Oficina Ortopédica,
abrangendo: Reforma do telhado do Centro de Reabilitação; Instalação de novas calhas;
Implantação de toldos entre prédios; Substituição do piso da Oficina Ortopédica.

Ações para 
Alcance:

Mapear áreas de risco e barreiras arquitetônicas, formar grupo de acompanhamento da obra,
elaborar e seguir o planejamento, e reorganizar os espaços para pleno uso após a conclusão.

Situação Atual:
EEdificações com mais de 40 anos de uso, apresentando infiltrações, alagamentos e barreiras
de acessibilidade, comprometendo o conforto, a segurança e a continuidade dos atendimentos.

Situação 
Pretendida:

Ambientes acessíveis, seguros, livres de infiltrações e barreiras, com circulação adequada e
condições adequadas de uso para pacientes e profissionais.

Indicador de 
Resultado:

Grau de adequação da ambiência e infraestrutura às normas técnicas e de acessibilidade.

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

(Nº de adequações concluídas ÷ Nº total de adequações previstas) × 100

Fonte do 
Indicador:

Relatório técnico de vistoria pós-obra e registros fotográficos antes e depois da intervenção

 

Descrição da Meta:

Garantir a manutenção dos 171.963 atendimentos realizados em 2024, abrangendo
reabilitação física, intelectual, auditiva, visual, múltiplas deficiências e serviços de Terapia
Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e Oficina Ortopédica, durante e após a
obra, com melhores condições de ambiência e funcionamento.

Ações para 
Alcance:

Planejar a reforma em etapas para manter os atendimentos sem prejuízo; Adaptar fluxos e
espaços durante a obra; Retomar integralmente as atividades com qualidade e segurança.

Situação Atual:
Infraestrutura deficiente, com risco de suspensão ou prejuízo no fluxo de atendimentos em
função de problemas estruturais.

Situação 
Pretendida:

Atendimentos mantidos regularmente durante a obra e ambientes reformados, funcionais,
acessíveis e adequados às normas técnicas e sanitárias.

Indicador de 
Resultado:

Percentual de atendimentos mantidos durante e após a reforma

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

(Nº de atendimentos realizados ÷ Nº de atendimentos previstos) × 100

Fonte do 
Indicador:

Sistema de agendamento e registro eletrônico (Prontuário/Datasus).

Metas Quantitativas:
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Descrição da Meta:
Executar integralmente a reforma prevista, abrangendo: Reforma de telhado; Instalação de 50
metros lineares de calhas e toldos interligando prédios; Troca de 206 m² de piso cerâmico da
Oficina Ortopédica.

Ações para 
Alcance:

Execução da reforma do telhado do Centro de Reabilitação; Instalação de novas calhas e
toldos, garantindo escoamento adequado e proteção entre prédios; Substituição integral do
piso cerâmico da Oficina Ortopédica; Acompanhamento técnico contínuo por engenheiro
responsável, com registros de medição física e financeira.

Situação Atual:
Projeto não executado, com pendências estruturais que comprometem a segurança, a
acessibilidade e a continuidade dos atendimentos.

Situação 
Pretendida:

Obra concluída 100% de acordo com o escopo definido no memorial descritivo, atendendo às
normas técnicas, sanitárias e de acessibilidade.

Indicador de 
Resultado:

Percentual de execução físico-financeira da obra.

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

% Execução Total = (% Conclusão Serviço A × 0,75) + (% Conclusão Serviço B × 0,25) Onde:
• Serviço A: Troca do piso cerâmico (peso = 75% do custo total) • Serviço B: Instalação de
calhas e toldos (peso = 25% do custo total)

Fonte do Indicador:
Relatórios de medição da obra e boletins de acompanhamento técnico emitidos pelo
engenheiro responsável, acompanhados de registros fotográficos.

 

ETAPAS OU FASES DE EXECUÇÃO

Ordem Etapa
Duração da execução (em

dias)
Descrição

1 Cotação de preços 5 Cotação de prestação de serviços de reforma.

2 Contratação 5
Contratação da prestação de serviços de
reforma

3 Execução 90 Execução da reforma(telhado, toldos e piso)

4 Pagamento 10 Pagamento dos serviços prestados

PLANO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS

 

Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

1
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Outros
(Especificar no
Plano de
Trabalho)

Prestação de serviço
de reforma (não-de-
obra e materiais de
consumo inclusos -
substituição de telhas,
calhas, instalação de
toldos e piso cerâmico).

33.760,00 25,24% 100.000,00 74,76%

Total: R$ 33.760,00 25,24% R$ 100.000,00 74,76%

 

SORRI-BAURU



1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Nº Parcela Valor Parcela Proponente % Concedente %
Total de

Desembolso

1 R$ 100.000,00 R$ 33.760,00 25,24 R$ 100.000,00 74,76 R$ 133.760,00

2. PREVISÃO DE EXECUÇÃO

Início: A partir da data de assinatura do Ajuste:

Término: Vigência do Ajuste

3. RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DESTE PLANO

CPF Nome RG Cargo E-mail

102.186.748-99
Claudete Aparecida
Guido Panini

180816986
Elaboração E
Monitoramento De Projetos

projetos@sorribauru.com.br

ASSINATURAS DIGITAIS

Documento assinado digitalmente pela(s) pessoa(s) abaixo, conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.
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