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PLANO DE TRABALHO  

 

Emenda Parlamentar n.º 202230520005 

Programação: 350600320220005 

Funcional programática: 08.244.5031.219G0035 

Valor: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) 

 

I – Identificação da Organização Social de Saúde 

Instituição: SORRI – BAURU  

CNPJ: 47.641.907/0001-01 

Rede de Proteção Social: Serviços de Proteção Social Especial de Média 

Complexidade. 

Serviço/Programa: Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com 

Deficiência, Idosas e suas Famílias. 

Exercício: 2022 

Responsáveis:  

Evandro Ventrilho – Presidente em Exercício 

Maria Elisabete Nardi – Diretora Executiva 

Luís Fernando Maximino Bento – Diretor Administrativo 

Lilian Maria Candido de Souza Dornelas – Supervisora de Reabilitação 

 

II- CARACTERIZAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL  

2.1. A capacidade de atendimento considerando sua estrutura física, medidas 

de acessibilidade e pessoal.  

Fundada em 25/09/1976, a SORRI-BAURU foi pioneira na inserção de pessoas 

com deficiência no mercado de trabalho. É uma associação sem fins lucrativos, 
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reconhecida como Organização Social de Saúde que mantém o Centro 

Especializado em Reabilitação, habilitado pelo Ministério da Saúde como CER III, 

para deficiências físicas, intelectuais, auditivas e múltiplas, além de Oficina 

Ortopédica própria, também habilitada.  

Com missão de “promover os direitos humanos, com ênfase nos direitos das 

pessoas com deficiência “, desenvolve atividades nas áreas de saúde, bem-estar 

social e apoio à educação inclusiva. É referência para dezoito municípios da região 

de Bauru, centro-oeste do estado de São Paulo. Conta atualmente com 166 

profissionais reabilitadores nas áreas de Assistência Social, Enfermagem, 

Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutrição, Psicologia, Terapia Ocupacional e 

Ortopedia Técnica, além de 41 nas áreas de administração e apoio. 

Desde o ano de 2002, a SORRI-BAURU gerencia e executa as atividades da 

Estratégia Saúde da Família (ESF) em Bauru, em parceria com a Secretaria 

Municipal de Saúde, garantindo a porta de entrada qualificada para o Sistema Único 

de Saúde - SUS para as cerca de 42.323 pessoas moradoras de bairros periféricos. 

As equipes das ESF realizam ações preventivas, curativas, de promoção, tratamento 

e reabilitação da saúde e contam 12 equipes em funcionamento, somando 120 

profissionais entre assistentes sociais, dentistas, enfermeiros, médicos, 

nutricionistas, técnicos de enfermagem, auxiliares de saúde bucal e pessoal de 

apoio. 

O Centro de Reabilitação da SORRI-BAURU atende pessoas com deficiências 

físicas, intelectuais, auditivas e múltiplas, pessoas com necessidades educacionais 

especiais e autismo, de todas as faixas etárias, raças e gênero. Em 2021 realizou 

117.979 atendimentos para cerca de 4.388 pessoas com deficiências físicas 

(28,67%); auditivas (18,55%); necessidades educacionais especiais (10,39%); 

autismo (9,98%); atraso no desenvolvimento neuropsicomotor (8,50%); outras 

necessidades especiais(7,57%); intelectual (7,47%); necessidades de órtese ou 

meios auxiliares de locomoção(5,52%); múltiplas (2,69%); psicossocial(0,66%), de 

todas as faixas etárias. Dessas, 32,19% tem renda per capita de até ½ salário 

mínimo, 30,58% de ½ a 1, 26,51% de 1 a 2 e 10,72% acima de 2 salários. Já as 12 
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equipes da Estratégia de Saúde da Família atendem as famílias cadastradas da 

área de abrangência das Unidades localizadas em regiões de extrema carência e 

vulnerabilidade social. Em 2021 foram atendidas cerca de 42.323 pessoas de 12.775 

famílias. 

O Centro de Reabilitação possui área física de aproximadamente 4.532 m², 

instalados em uma área de 35.893 m² de terreno próprio. Dispõe de salas e 

consultórios para atendimento individualizado, ginásio de fisioterapia infantil e para 

adultos, área específica para reabilitação respiratória, salas para atendimento em 

educador físico para adultos e infantil, área para treino de atividades de vida prática, 

salas para terapias fonoaudiológicas, cabines acústicas, sala para exames e terapia 

de  disfágicos, oficinas de música, dança, games, teatro e artesanato, salas para 

atendimento voltado à tecnologia assistiva e oficina ortopédica, salas exclusivas 

para atendimentos de autistas e crianças com dificuldades sensoriais, quadra de 

esportes inacabada, refeitório e cozinha, além de área para recepção de usuários e 

de apoio operacional. Conta com profissionais reabilitadores nas áreas de 

Assistência Social, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutrição, 

Psicologia, Educador Físico e Ortopedia Técnica e atende em média 1.800 pessoas, 

mensalmente, na Oficina Ortopédica e nas demais modalidades diversas de 

reabilitação. 

 

2.2. Os recursos materiais (provisões) e financeiros para desenvolver as 

atividades do Serviço e/ou Programa, objeto da parceria (citar as parcerias de 

campanhas, doações).  

Os recursos materiais e financeiros para o desenvolvimento das atividades do SEID 

(Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas 

Famílias) são obtidos por meio da parceria com a SEBES - Secretaria Municipal do 

Bem-Estar Social de Bauru complementado com apoio de empresas privadas e 

pessoas físicas, realização de diversos eventos, venda de produtos ortopédicos para 

pacientes particulares não atendidos pelo Sistema Único de Saúde e 
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comercialização do Estesiômetro (Conjunto de Monofilamentos de Semes-Weinsten) 

– produto desenvolvido e patenteado pela SORRI-BAURU. Busca ainda recursos em 

editais para projetos específicos, em especial para investimentos na área física e 

equipamentos. 

Nesta parceria necessitamos de reforço na equipe de 02 profissionais para 

execução das atividades administrativas específicas, como apoio às atividades 

desenvolvidas.  

3 - DIAGNÓSTICO DA REALIDADE  

3.1. A rede de proteção especial  

A política de Assistência Social é estruturada pelo Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS) e tem por objetivo garantir a proteção social dos 

indivíduos e famílias no enfrentamento das diversas expressões da questão social. A 

operacionalização acontece por meio de serviços, benefícios, programas e projetos. 

É organizada com base na tipificação nacional dos serviços 

socioassistenciais, que estabelece os serviços em redes de proteção social básica 

ou especial de média e alta complexidade, além das normativas quanto à 

operacionalização. Desta forma, os serviços, programas, projetos e benefícios são 

padronizados em todo país quanto à sua execução, considerando a peculiaridade de 

cada território. 

Na rede de proteção social básica, a porta de entrada é o CRAS - Centro de 

Referência de Assistência Social.  

Em Bauru são 9 unidades divididas por território de abrangência que atendem 

pessoas em situação de vulnerabilidade social decorrentes da situação econômica, 

vínculos familiares fragilizados e famílias beneficiárias dos programas de 

transferência de renda. Por meio de convênios com Organizações da Sociedade 

Civil (OSC), também são executados os serviços de convivência e fortalecimento de 

vínculos para crianças, adolescentes, jovens e idosos, programa de orientação e 

acesso à documentação civil e atendimento ao imigrante, programa de inclusão 
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produtiva, programa de estímulo ao primeiro emprego e programa de cozinha 

comunitária.  

Já a rede de proteção social especial é subdivida em média e alta 

complexidade, cuja porta de entrada é o CREAS – Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social, que atendem a população que se encontra em 

situação de risco e com seus direitos violados, por ocorrência de abandono, maus 

tratos, abuso sexual, assédio, uso de substâncias psicoativas, cumprimento de 

medidas socioeducativas, situação de trabalho infantil, discriminação, entre outros. 

Neste plano de trabalho mantemos a oferta de serviços inseridos na Rede de 

Proteção Social Especial de Média Complexidade, o Serviço de Proteção Social 

Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas Famílias (SEID), por meio do 

Termo de Colaboração n.º 2536/2021,  cujo objetivo é ofertar atendimento 

especializado às famílias e indivíduos que tiveram seus direitos violados, como 

situação de abandono, negligência, maus tratos físicos e/ou psíquicos, abuso 

sexual, uso de substâncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, 

situação de rua, situação de trabalho infantil, deficiência e situação de dependência, 

dentre outras situações, mas que ainda possuem vínculos familiares, mesmo que 

possam estar fragilizados ou até mesmo ameaçados.  

3.2. O Serviço e/ou Programa Socioassistencial objeto da parceria.  

O SEID integra a Proteção Social Especial de Média Complexidade no âmbito 

do SUAS e possibilita atendimento especializado a famílias com pessoas com 

deficiência e idosos com algum grau de dependência e que tiveram suas limitações 

agravadas por violações de direitos. Este serviço tem a finalidade de promover a 

autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de vida dos usuários, 

familiares e cuidadores, com ações pautadas no reconhecimento do potencial da 

família e do cuidador, na aceitação e valorização da diversidade e na redução da 

sobrecarga do cuidador, decorrente da prestação de cuidados diários prolongados 

além de possibilitar a ampliação da rede de pessoas com quem a família convive e 

compartilha cultura, troca vivências e experiências.  
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3.3. O território ou microterritório onde será executado  

O Serviço será executado em todo o município, por meio de 

encaminhamentos do CREAS / PAEFI, pelos serviços de políticas públicas setoriais, 

demais serviços socioassistenciais, Ministério Público ou Poder Judiciário. 

3.4. Número das metas propostas para cada serviço/programa  

Mantemos a meta pactuada no Termo de Colaboração n.º 2536/2021 de 

atendimento para 300 pessoas com deficiência e/ou idosas com dependência, seus 

cuidadores e familiares residentes em Bauru, mensalmente. 

 

3.5. Usuário 

Pessoas com deficiência e/ou idosas com dependência, seus cuidadores e 

familiares. 

 

3.6. Objetivo Geral: 

Promover a autonomia e melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiência 

e idosas com dependência, seus cuidadores e suas famílias. 

 

3.6.1. Objetivos específicos: 

 Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras 

de direitos que contribuem para a intensificação da dependência; 

 Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, assegurando 

o direito à convivência familiar e comunitária; 

 Promover acesso a benefícios, programas de transferência de renda e outros 

serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do 

Sistema de Garantia de Direitos; 

 Promover apoio às famílias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga 

de trabalho e utilizando meios de comunicação e cuidados que visem a 

autonomia dos envolvidos e não somente cuidados de manutenção; 
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 Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o 

acesso a serviços básicos, tais como: bancos, mercados, farmácias, etc., 

conforme necessidades; 

 Prevenir situações de sobrecarga e desgaste de vínculos provenientes da 

relação de prestação/ demanda de cuidados permanentes / prolongados. 

 

3.7. Período de funcionamento: 

De segunda a sexta feira- das 7h às 18h e aos sábados das 7h ás 13h. 

3.8. Formas de Acesso  

 Por encaminhamento do CREAS / PAEFI; 

 Por meio de requisição encaminhada ao CREAS/PAEFI pelos serviços de 

políticas públicas setoriais, demais serviços socioassistenciais, Ministério 

Público ou Poder Judiciário. 

 

3.9. Operacionalização 

As pessoas com deficiência e idosas chegam para atendimento na Instituição 

encaminhadas pela rede de políticas públicas para avaliação individualizada 

realizada pela equipe multipdisciplinar, em arena, onde profissionais de diferentes 

áreas avaliam simultaneamente o quadro e o contexto em que usuário está inserido. 

Neste momento são definidas as áreas de intervenção e um “mediador”, responsável 

por conduzir o plano do usuário e que será acompanhado pela equipe do serviço 

social, garantindo o atendimento às demandas apresentadas em sua integralidade.  

Quando identificada situação de risco e/ou vulnerabilidade social, o serviço 

social realiza avaliação social individual detalhada,  verificando os aspectos sociais, 

econômicos, familiares e as situações em que tiveram suas limitações agravadas e 

após, o usuário é inserido no Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com 

Deficiência, Idosas e suas Famílias e traçado o plano de intervenção individual 

juntamente com o usuário/ familiar e rede socioassistencial, que deve ser alterado à 

medida que os objetivos são alcançados ou haja alteração no contexto em que estão 
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inseridos. As ações são desenvolvidas com os usuários, familiares e rede de apoio 

na Instituição, em domicílio e na comunidade, de forma individualizada ou coletiva. 

 

3.10. Trabalho essencial ao serviço / programa socioassistencial  

Acolhida; escuta; informação, comunicação e defesa de direitos; articulação com 

os serviços de políticas públicas setoriais, da rede de serviços socioassistenciais e 

interinstitucional com o sistema de garantia de direitos; atividades de convívio e de 

organização da vida cotidiana; orientação e encaminhamento para a rede de 

serviços locais; referência e contrarreferência; construção de plano individual e/ou 

familiar de atendimento; construção do plano da unidade para organização do 

cotidiano; orientação sociofamiliar; estudo social; diagnóstico socioeconômico; 

cuidados pessoais; desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social; dcesso à 

documentação pessoal; apoio à família na sua função protetiva; mobilização de 

família extensa ou ampliada; mobilização e fortalecimento do convívio e de redes 

sociais de apoio; mobilização para o exercício da cidadania; elaboração de relatórios 

e/ou prontuários; facilitação do acesso do usuário a outros serviços no território; 

avaliação dos resultados. 

 

3.11. Aquisição dos usuários 

Segurança da acolhida 

 Ser acolhido em condições de dignidade em ambiente favorecedor da 

expressão e do diálogo; 

  Ser estimulado a expressar necessidades e interesses; 

 Ter reparados ou minimizados os danos por vivências de violações e riscos 

sociais; 

 Ter sua identidade, integridade e história de vida preservadas; 

 Ser orientado e ter garantida efetividade dos encaminhamentos. 

 Segurança de Convívio Familiar ou Vivência Familiar, Comunitária e Social; 

 Ter assegurado o convívio familiar, comunitário e social; 



 

_______________________________________________________________________________ 
SORRI-BAURU 

Avenida Nações Unidas,nº 53-40 – Bauru – SP – CEP 17033-260 (14) 4009-1000 ramal 1125 
https://sorribauru.com.br/                                      projetos@sorribauru.com.br 

Página 9 de 17 
          

 Ter acesso a serviços de outras políticas públicas setoriais, conforme 

necessidades; 

Segurança de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social 

 Ter vivência de ações pautadas pelo respeito a si próprio e aos outros, 

fundamentadas em princípios éticos de justiça e cidadania; 

 Ter oportunidades de superar padrões violadores de relacionamento; 

  Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima; 

 Ter acesso à documentação civil; 

 Ser ouvido para expressar necessidades e interesses; 

 Poder avaliar as atenções recebidas, expressar opiniões e reivindicações; 

 Alcançar autonomia, independência e condições de bem-estar; 

  Ser informado sobre seus direitos e como acessá-los; 

 Ter ampliada a capacidade protetiva da família e a superação das situações 

de violação de direitos; 

 Vivenciar experiências que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, 

administrar conflitos por meio do diálogo, compartilhando modos não 

violentos de pensar, agir e atuar; 

 Ter acesso a experiências que possibilitem lidar de forma construtiva com 

potencialidades e limites. 

 

3.12. Descrição das atividades: 

De acordo com o “Plano de Intervenção Individual” de cada usuário: 

 Intervenções domiciliares compartilhadas entre a equipe técnica: serviço 

social, psicologia e terapia ocupacional; 

 Intervenções em domicílio realizadas pelos cuidadores; 

 Suporte ao cuidador do usuário nas atividades desenvolvidas na Instituição; 

 Intervenções individuais, em grupo e em domicílio com a equipe de 

psicologia; 

 Intervenções individuais e em domicílio pela equipe de terapia ocupacional; 
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 Intervenções individuais, em grupo e em domicílio pela equipe do serviço 

social; 

 Intervenções em grupo com educadores sociais com apoio dos cuidadores 

para atividades de balé, artes manuais, música, educação física, teatro, 

terapias integrativas e oficinas de organização da rotina doméstica. 

3.13. Impacto social  

 Acesso aos direitos e benefícios sociais a todos os participantes; 

 Melhora na independência e autonomia dos usuários e das famílias; 

 Melhora nas condições de saúde física, mental e qualidade de vida dos 

participantes; 

 Melhora nas condições de moradia, organização e higiene; 

 Fortalecimento de vínculos e função protetiva com os familiares; 

 Redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou 

reincidências;  

 Redução e prevenção de situações de isolamento social e de acolhimento 

institucional; 

 Diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada 

de cuidados a pessoas com dependência / idosos; 

 Proteção social a indivíduos e famílias; 

 Identificação de situações de violação de direitos. 

3.14. Indicadores que aferirão as metas  

 Índice de pessoas participantes do serviço que tiveram asseguradas 

as suas demandas; 

 Índice de pessoas que acessaram benefícios no período;  

 Índice de usuários que acessaram os direitos sociais; 

 Índice de pessoas encaminhadas para rede assistencial; 

 Índice de usuários inseridos em atividades na comunidade; 
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 Índice de participação de idosos, pessoas com deficiência e suas famílias nas 

atividades na Instituição e nos e domicílios. 

3.15 Articulação em rede  

A articulação com a Rede do Sistema de Garantia de Direitos será realizada 

por toda a equipe técnica com o objetivo de construir o plano de intervenção sempre 

priorizando o incentivo à autonomia do usuário, família e cuidador. 

Estas ações serão realizadas por meio de ofícios, contatos telefônicos, 

relatórios, e-mail e discussões/estudo dos casos, buscando potencializar os recursos 

da comunidade em benefícios dos usuários. 

3.16 Avaliação  

INDICADORES INSTRUMENTAIS 

 Número de pessoas que aderiram ao 

atendimento/ número de pessoas 

encaminhadas; 

 Número de pessoas que superaram 

isolamento social/ número de pessoas 

na condição de isolamento social; 

 Grau de satisfação do usuário com as 

atividades propostas. 

 Prontuário individual; 

 Protocolo de Contra Referência; 

 Relatório de Atividades; visitas in 

loco. 

 

3.17. Captação de recursos      

A origens dos recursos serão da emenda parlamentar nº 202230520005, 

programação 350600320220005 repassados à Instituição por meio de termo 

de parceria com o município de Bauru, através da Secretaria Municipal do 

Bem-estar Social – SEBES. 
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4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES  

Atividades 
Meses 

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

Acolhida  X X X X X X X X 

Escuta X X X X X X X X 

Informação, comunicação e defesa de direitos X X X X X X X X 

Articulação com os serviços de políticas públicas setoriais X X X X X X X X 

Articulação da rede de serviços socioassistenciais X X X X X X X X 

Articulação interinstitucional com sistema de garantia de direitos X X X X X X X X 

Atividades de convívio e de organização da vida cotidiana X X X X X X X X 

Orientação e encaminhamento para a rede de serviços locais X X X X X X X X 

Referência e contra referência X X X X X X X X 

Construção do plano de acompanhamento X X X X X X X X 

Orientação sócio familiar X X X X X X X X 

Estudo Social X X X X X X X X 

Diagnóstico sócio econômico X X X X X X X X 

Cuidados Pessoais X X X X X X X X 

Desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social X X X X X X X X 

Acesso à documentação pessoal X X X X X X X X 

Apoio à família na sua função protetiva X X X X X X X X 

Mobilização de família extensa ou ampliada X X X X X X X X 

Mobilização e fortalecimento do convívio e de redes sociais de apoio X X X X X X X X 
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Mobilização para o exercício da cidadania X X X X X X X X 

Elaboração de relatórios e/ou prontuários X X X X X X X X 

Prestação de contas        X 
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5. PLANO DE APLICAÇÃO DOS RECURSOS: R$ 50.000,00 

a. Recursos humanos 

 

Qt 
  

Cargo 
  

CH 
  

Regime 
Trabalhista 

Salário 
Liquido* 

Salário 
bruto** 

Encargos Sociais e Trabalhistas 

Total 
Mensal 

Total 
anual 

liquido bruto 

FGTS IRRF 
PIS 
*** 

INSS 
**** Benefícios 

13º           
1/12  

Rescisão      
1/12 

Férias          
1/3 

Demais 
Encargos 

1 
Assistente de 
Pessoal I 40h CLT 

 R$   
2.004,12  

 R$  
2.191,27  

 R$     
175,30  

 R$          
8,12  

 R$           
-    

 R$ 
179,03   R$         -    

 R$   
182,61   R$        -    

 R$   
60,87  

 R$  
178,00  

 R$ 
2.788,05  

 R$    
22.304,40  

1 
Assistente 
Administrativo 44h CLT 

 R$   
2.041,01  

 R$  
2.191,27  

 R$     
178,81  

 R$        
11,11  

 R$           
-    

 R$ 
182,98  

 R$    
43,83  

 R$   
186,25   R$        -    

 R$   
62,09  

 R$  
369,80  

 R$ 
3.032,05  

 R$    
24.256,40  

2       

 R$   
4.045,13  

 R$  
4.382,54  

 R$     
354,11  

 R$      
439,16  

 R$           
-    

 R$ 
362,01  

 R$    
43,83  

 R$   
368,86   R$        -    

 R$ 
122,96  

 R$  
547,80  

 R$ 
5.820,10  

 R$    
46.560,80  
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b. Despesas de Custeio 
 

SERVIÇOS DE TERCEIROS 

Fonte de Recurso: Federal 

Natureza da despesa Custo Mensal  Custo Total  

Mão de obra de terceiros para manutenção de veículos e 

equipamentos. Seguro do prédio e de veículos. Locação de veículos e 

equipamentos. 

R$ 0,00 R$   0,00 

 

MATERIAL DE CONSUMO 

Fonte de Recurso: Federal 

Natureza da despesa Custo Mensal  Custo Total  

Material de Consumo (limpeza e higiene, escritório, didático, para 

manutenção de equipamentos e de veículos. Testes diagnósticos, 

de informática, combustível, generos alimentícios para intervenções 

fonoaudiológicas, entre outros) 

Serviços Essenciais (água, energia elétrica, internet e telefonia). 

R$ 429,90 R$ 3.439,20  
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6.  CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 
 

6.1 Recursos humanos (Fonte de recurso: federal) 

1ªParcela 2ªParcela 3ªParcela 4ªParcela 5ªParcela 6ªParcela 7ªParcela 8ªParcela 

R$ 46.560,80 
 

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 

 

6.2 Serviço de terceiros (fonte de recurso: federal) 

1ªParcela 2ªParcela 3ªParcela 4ªParcela 5ªParcela 6ªParcela 7ªParcela 8ªParcela 

R$0,00 
  

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 

 

6.1 Material de consumo (fonte de recurso: federal) 

1ªParcela 2ªParcela 3ªParcela 4ªParcela 5ªParcela 6ªParcela 7ªParcela 8ªParcela 

R$ 3.439,20 
 

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 

 

Bauru, 28 de abril de 2022. 

 
 

Maria Elisabete Nardi                                                          Evandro Ventrilho 
Diretora Executiva                                                                 Presidente 


