2024




TERCEIRIZACAO MAO DE OBRA

% «« Mao de obra

qualificada

Nossos servicos:

Controlador de acesso
e Limpeza e conservacao
Jardinagem

Limpeza de Fachada

e Manutencado Elétrica,
hidraulica e predial

Contatos:
@& www.berroeberroservicos.com.br
(@ @berroeberro

® (14) 99704-6563




X e 0o PRESIDENTE

eceber elogios pelas boas préaticas de governanga sustentavel, pela gestao

transparente e 100% digitalizada da SORRI-BAURU e, principalmente, pela nos-
sa eficiéncia nos atendimentos aos usuarios, se tornou corriqueiro pra mim. Mas
um elogio chamou bastante a minha atengéo, pela experiéncia e expertise em
saude publica do professor Sebastido dos Santos, diretor da Faculdade de Medi-
cina da USP Bauru, que em entrevista ao programa Cidade 360°, da 96FM, disse:

— Em Bauru, eu encontrei uma joia da satde publica: a SORRI.

E em 2024 nao foi diferente. Como vocé vai ver pelas fotos, textos, depoimen-
tos e nimeros, 0 ano marcou novas vitérias em inovagdes, avangos e conquistas
em todas as areas, sempre visando a qualidade de vida das pessoas atendidas.

E 2025 ja comega prometendo ser mais um ano de glérias. Vencemos a licita-
¢ao para continuar gerindo a Estratégia da Salide da Familia em nossa cidade, o
que vai resultar em 21 equipes, com previsao de cuidar de cerca de 70 mil pessoas.
Para atender a essa demanda, vamos ultrapassar a marca de 500 colaboradores!

Nossos profissionais sdo os responsaveis pelo crescimento e por todo o pres-
tigio e respeito que a Instituigdo tem hoje. A eles, a minha eterna gratidao.

Entre essas pessoas, duas em especial encerraram suas atividades profissio-
nais em 2024: a ariana Maria Elisabete Nardi e a virginiana Maria Estela Rueda.
Bete, diretora executiva, teve o grande insight de levar a SORRI para o segmento da
saude, sem abandonar o nosso DNA social. A ela se juntou Estela, diretora admi-
nistrativa, e formaram uma dupla tipo Pelé e Coutinho, fazendo vérios golagos que
resultaram no patamar que a SORRI-BAURU alcangou hoje.

Golagos que, tenho certeza, o novo diretor executivo, o sagitariano Luis Fernan-
do Maximino Bento, e a nova diretora administrativa, a pisciana Melissa Sproesser
Alonso, vao continuar fazendo.

E ja que estou em tempo de despedida, fago a minha também. Estou no Con-
selho de Administragdo faz 44 anos, dos quais 32 anos na presidéncia. Chegou a
hora de partir, deixando para Evandro Ventrilho, que foi meu vice por oito anos, e
para o novo vice, Dinarte Batisteti, junto com o Conselho, a missdo de comandar
os destinos da entidade nos préximos anos.

0 espaco é muito pequeno para dizer o quanto aprendi. E aproveito para agra-
decer aos colegas de Conselho, a nossa equipe maravilhosa, aos 6rgaos publicos,
politicos, empresas, clubes de servigo e pessoas que nos ajudaram durante todo
esse tempo. Valeu demais! Obrigado, obrigado, muito obrigado.
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‘ Joao Bidu

Presidente da
SORRI-BAURU

Bete Nardi, quatro
décadas de atuacao:
administracao que
£ revolucionou a
k)\ SORRI-BAURU #;

Olicio Pelosi/SORRI-BAURU

Conselho de
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Vice-presidente

Evandro Ventrilho

Tesoureiros
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Luis Fernando Maximino Bento
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- 1 (A ] 3 . &g = BRASIL BEM
oSO8 B 5

sus g et
CENTRO ESPECIALIZADO EM REAB!LITAC;E , OF ORTOPEDICA
E ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

GOVERNO FEDERAL

il

UNIAD E RECONSTRUCAD

MINISTERID DA

Relatério Anual 2024 - SORRI-BAURU - Jornalista responsavel: Jodo Carlos de Almeida (Jodo Bidu) Coordenagao: Luis Fernando Maximino
Bento Produgao: Lilian Bernardi, Lilian Dornelas, Diego Bento, Melissa Alonso, Gabriela Togashi e Jéssica Barbosa (texto e revisdo), Fernando
Beaga (texto, edigdo e fotografia), Hugo Moreira (edigdo de arte e fotografia) Apoio técnico operacional: Danilo Geronimo e Gustavo Saito
Impressao: Palamin Solugdes em Impressdo Capa: foto de Olicio Pelosi Agradecimentos especiais a Olicio Pelosi e Luciana Paixdo (fotografos
voluntdrios); as empresas Ecovita, Berro e Berro, Paschoalotto e Unimed Bauru, pelos patrocinios que viabilizaram a impresséo; as Secretarias
Municipais do Meio Ambiente e de Obras, pela cessé@o do espago e suporte para a foto de nossa equipe.



L= B vossos VALORES

»
Missao @

A promocéao dos direitos
humanos, com énfase nos
direitos das pessoas

com deficiéncia.

Visao \“

Ser referencial, no Brasil, na
promogao do desenvolvimento
de uma sociedade inclusiva,
responsiva as necessidades
das pessoas com deficiéncia.

Finalidade \/

Profissionalizacédo
Reconhecimento da importancia da qualificagdo da equipe.

Autossuficiéncia
Diversificagdo dos recursos e maximizagao das receitas.

Respeito
Promogao e garantia de direitos.

Criatividade

Estimulo a busca por ideias e respostas as necessidades.

Exceléncia
Busca da qualidade total em todas as agoes.

Retiddo

Integridade e transparéncia em todos os processos. A promocao do acesso pleno
Inclusao e imediato aos espagos
Construgdo de ambientes e atitudes inclusivos. comuns da vida na comunidade
. e a participagdo ativa das
A|egr|a pessoas com deficiéncia —

Favorecimento da alegria, descontracao e leveza. emancipagao humana.
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Conectando propdsito a resultados

o longo dos ultimos anos, a SOR-

RI-BAURU tem aprimorado seu mo-
delo de gestdo, sempre pautada pela
transparéncia das agdes e focada em
prestar o melhor servico com impacto
positivo em todas as esferas de sua
atuagdo — e com reflexo na sustenta-
bilidade do ecossistema em que esta
inserida.

Um grande passo para esse pro-
pésito foi a adogdo da estratégia ESG
(sigla em inglés para as melhores prati-
cas ambientais, sociais e de governan-
¢a), com metas claras e rastreaveis.

Em relagdo ao meio ambiente,
além da digitalizagdo de processos,
visando a redugéo de impressdes, em
2024 foi iniciado o projeto Ecotech In-
clusivo, de irrigagdo automatizada do
jardim frontal do Centro de Reabilita-
¢do, com reaproveitamento de agua
(mais detalhes nas péginas 25 e 38).
E a SORRI-BAURU detém o selo “100%
energia renovavel”, por contratar ener-
gia limpa. No ano de 2023, esta agéo
evitou que 7 toneladas de CO2 fossem
langadas na atmosfera (o que corres-

A SORRI-BAURU integra o grupo de
organizagoes adeptas da Agenda
2030 da Organizacao das Nacoes
Unidas, com objetivos claros para
promover vida digna para todos,
dentro dos limites do planeta.
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ponde a 6 campos de futebol repletos

de arvores).
100%

ENERGIA
® RENOVAVEL

No quesito social, além do ja co-
nhecido e eficiente trabalho de assis-
téncia a usudrios em situagao de risco
e vulnerabilidade, do preparo do nosso
publico para o mercado de trabalho e
da luta por uma sociedade inclusiva, a
gestdo também volta seu olhar para os
colaboradores, com aplicagédo de pes-
quisa de clima e incentivo a diversida-
de e inclusdo na formagéo da equipe
— nossas vagas sao abertas a todas
as pessoas, com foco em valorizar di-
ferentes trajetdrias e identidades.

Em governanga, todos os recur-
sos da Instituigdo, sejam publicos ou
proprios, sdo 100% rastredveis por
meio de cédigos QR e sistemas digi-
tais. Além disso, os atendimentos sao
registrados em prontudrio eletrénico

ERRADICACAD
DA POBREZA

-I REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

A
- )

v

(desenvolvido desde 2005 pelo pré-
prio setor de Tecnologia da Informa-
¢do da SORRI-BAURU) com biometria.
Além disso, as finangas envolvendo
servicos com recursos publicos po-
dem ser consultadas no portal da
transparéncia da Prefeitura de Bauru.
A Instituicdo trabalha com a ferra-
menta de gestdo ERP desde 2010 e,
em 2024, consolidou a aplicagdo de
sua versdo Protheus (da empresa TO-
TVS), um sistema personalizavel, ade-
quado as demandas de cada setor.

K Acdo de prevencdo ao abuso ¥
sexual; responsabilidade social

Feffiando Beaga/SORRI-BAURU

SAUDE E
BEM-ESTAR

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

PARCERIAS E MEIOS

DE IMPLEMENTACAQ



HEE DESTAQUES em 2024
.

Préemio Atengao

0 presidente Jodo Bidu e 0
conselheiro Aparecido Sevilhano
celebram a premiacdo

Em novembro, a SORRI-BAURU re-
cebeu o tradicional Prémio Atencao,
na categoria Inclusdo, em reconheci-
mento a nossa missao de promover 0s
direitos das pessoas com deficiéncia.

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

A partir da esquerda: Dinarte Batisteti,
Maria Estela Rueda, o desembargador
Edmundo Fraga Lopes, Célia Roccio Garcia
Lopes, Jodo Bidu, Aparecido Sevilhano e
Luis Fernando Bento

Reconhecimento em prémio nacional
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A primeira edigdo do Prémio Saude Auditiva,
conferido pelo Conselho Federal de Fonoaudiolo-
gia, premiou cinco instituicdes entre os 19 projetos
inscritos. O resultado foi divulado em dezembro e a
SORRI-BAURU ficou com a segunda posigao.

O Prémio Saude Auditiva reconheceu iniciativas
bem-sucedidas que contemplam a saude auditiva
no Brasil, principalmente as que ampliam o acesso
da populagao a servigos nessa area.

A SORRI-BAURU foi contemplada com o selo “Ex-
celéncia em Saude Auditiva”, um atestado como refe-
réncia na area em inovagao, relevancia social e resul-
tados concretos. O selo passa a estampar o trabalho
de nossa equipe do Ambulatério de Saude Auditiva.

Nota maxima

No més de agosto, a
Unimed Bauru renovou
a certificagdo SELO
OURO do Programa
Qualifica Unimed, con-
ferido a prestadores de
servicos a beneficiarios
da cooperativa de sau-
de. Detalhe: somente a
nota 100 recebe o selo ouro. O resulta-
do atesta a exceléncia dos nossos ser-
vigos em itens como seguranga, espa-
co fisico, plano terapéutico, estrutura e
organizacao.



Conselho de Usuarios l e

0 dia 29 de abril de 2024 ficou mar-
cado pela posse da primeira formacéo
do Conselho de Usudrios do Centro de
Reabilitagdo da SORRI-BAURU. Quatro
membros titulares e quatro membros
suplentes (representando deficiéncia
auditiva, fisica, intelectual e Transtorno
do Espectro Autista) foram empossa-
dos na ocasido. A criagdo desse con-
selho é mais uma iniciativa pioneira
da SORRI-BAURU, que passou, formal-
mente, a dar representatividade as pes-
soas atendidas.

Segunda etapa do
bloco da Recepgao

Depois de realizar o sonho da con-
fortavel Recepcgao, inaugurada em ju-
Ilho de 2023, a SORRI-BAURU empreen-
deu a segunda etapa da obra: as salas
de Secretaria, Enfermagem, Conforto,
Triagem e Servico de Atendimento ao
Usudrio, concluidas em 2024. Amplia-
¢ao realizada por meio do apoio da
Unimed Bauru e do Tauste Ag¢ao Social.

Secretaria

~ Enfermagem

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

" A partir da esquerda: Maristela Gonzaga, Pamela Ribeiro,

Hugo Moreira/SORRI-BAURU

Carlos Barbosa, Jodo Bidu, Danila Linguanote, Valter Correa,
Anielle Bonfante, Miryah Santos e Alberto Martinho

Despedidas

Tony e Jodo Bidu

. N Q‘n
Agosto foi o més de homenage- N ;\
ar duas trajetérias inesqueciveis na \\fv\

SORRI-BAURU. Do designer e pesqui- \
sador Anthony Nicholl, que por quatro
décadas teve destacada atuagdo em
solugbes de tecnologia assistiva; e
de Maria Estela Rueda, enfermeira de
formagao com grande experiéncia em
gestao na drea da saude, que durante
seus 15 anos de atividade elevou o pa-
tamar da SORRI-BAURU em todas as
frentes da nossa misséo. Gratidao!

Jodo Bidu, Estela
e 0 conselheiro
Dinarte Batisteti

Hugo Moreira/SORRI-BAURU

Crianga Esperanga

Pela terceira vez em sua histdria, a SORRI-BAURU foi contemplada pelo Crian-
¢a Esperanca, parceria da TV Globo com a Unesco. O projeto “Artes e esportes:
ferramentas de inclusdo” serd executado em 2025. Reportagens sobre pessoas
atendidas na Instituicdo foram ao ar na grade da emissora.

Luis Otavio apresentou a
SORRI-BAURU ao estilo |
“reporter por um dia” :
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— HE< PARCERIAS msucionas

_Conexoes que transformam vidas

T

Realizamos quase 3 mil atendimentos mensalmente no Centro de Reabilitacdo e atendemos cerca de 20
mil familias na Estratégia Saude da Familia, por meio de parcerias governamentais e entes privados. Esses
convénios sao mantidos ao longo do tempo em virtude da nossa gestao transparente, sustentavel e rastreavel.
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Fernando Beaga/SORRI-BAUR
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Ny | b5 | y Estratégia Saiide da Familia
: E“‘E : da Educagéo de Bauru

_ Atencao Priméria a Salide, por meio de equipes
" Atendimento de Satide da Familia, em bairros de Bauru.
= . delaysLopes Secretaria Municipal -
g g, | de Educacio de Bauru (SME)

-

e . e '

Apoio a inclusao no ensino regular
Atendimento especializado aos
alunos da Rede Municipal da
Educacéo de Bauru, que apresentem
deficiéncia ou necessidades
educacionais especiais, por meio

~ de avaliag0es e intervengoes com

~ equipe multidisciplinar. Apoio
técnico a equipe escolar e familias.

Acervo/SORRI-BAURU

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

Secretaria Municipal de

Assisténcia Social
&4 BacrufSP

Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sob gestao da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS)

Servico de Protecao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias (SEID) - Para pessoas em situagao de
risco e vulnerabilidade social.

Inclusao Produtiva - Preparacdo de pessoas
com deficiéncia ou em risco e vulnerabilidade
social para inclusao no mundo do trabalho.

go Moreira/SORRI-BAURU

CER IV Itapolis

Prestacdo de servicos em ortopedia técnica e gestao de
processos através do Sistema de Informacao e prontuario
eletronico SORRI-BAURU.

Olicio Pelosi/SORRI-BAURU

Unimed Bauru

Credenciamento para atendimento de beneficiarios
com necessidade de reabilitacao.

Servico de Atendimento Referenciado em Autismo
(SARA) - Prestacdo de servicos em gestdo da equipe
técnica e supervisao dos atendimentos realizados no
SARA e prontuério eletrénico SORRI-BAURU (em fase
de implementacao). gl

‘ﬂnunu

Credenciamento para atendimento de
beneficidrios com necessidade de reabilitacao.

APAS Bauru

Atendiment(_) )

Unimed Bauru

©



___ HEX MODELO DE REABILITAGAO

Em constante avancgo

Modelo de Reabilitagdo da SOR-

RI-BAURU, baseado em uma abor-
dagem centrada na familia, promove
uma relagao de respeito, valorizagao e
parceria com os familiares, oferecendo
um cuidado coordenado e individua-
lizado. Esse modelo busca alinhar os
objetivos terapéuticos as necessida-
des e expectativas de cada familia.
Com uma perspectiva biopsicossocial
e atuacgao transdisciplinar, a equipe de
profissionais elabora um plano tera-
péutico totalmente personalizado, ga-
rantindo que as estratégias adotadas
sejam eficazes e adequadas ao con-
texto de cada pessoa atendida.

Em 2024, foi implementada uma
ferramenta customizada (imagem
abaixo) que ampliou a aplicabilidade da
Classificacdo Internacional de Funcio-
nalidade, Incapacidade e Satude (CIF).
Desenvolvida pela equipe durante um
curso de capacitagdo em 2023, a ferra-
menta reune uma selegao de codigos
da CIF organizados conforme faixas
etarias e programas de reabilitagao,
possibilitando o monitoramento deta-
Ihado da capacidade e do desempenho
funcional de cada pessoa, com base
nos qualificadores.

Para potencializar seu uso, a equi-
pe de Tecnologia da Informacédo de-
senvolveu uma solugdo para o pre-
enchimento on-line da ferramenta e
também a integragdo com o prontua-
rio eletronico. Essa inovagao tem o po-
tencial de trazer ainda mais qualidade
e eficiéncia ao processo de reabilita-
¢ao, ampliando a capacidade de ana-

! 38043 - HENRY PARISE MATIAS
aumsan

Modelos de avaliagio

Madeln de ovetapss
Socroeultural
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Aynliagies do usisirio

le
Reabilitacdo

lise e tomada de decisdes baseadas
em dados estruturados.

A adogdo dos classificadores e a
padronizagdo das avaliagbes entre
os diferentes profissionais envolvi-
dos favoreceram a interagdo entre as
equipes, fortalecendo o modelo de re-
abilitagdo transdisciplinar. Além disso,
a analise dos dados individuais pode
contribuir para uma mensuragdo mais
precisa da eficacia dos planos terapéu-
ticos, permitindo ajustes baseados em
evidéncias.

Em uma perspectiva mais ampla, a
segmentagado dos dados por equipes
ou programas favorece a identificacdo
de abordagens potencialmente mais
eficazes, podendo contribuir para o
aprimoramento continuo das praticas
terapéuticas.

Habilitagao pelo
pelo Ministério
da Saude para os
atendimentos de
pessoas com TEA

Esta conquista reafirma o compro-
misso da Instituicdo com ainclusdo e a
reabilitagdo de pessoas com deficién-
cia. Desde sua habilitagao como Centro
Especializado em Reabilitagdo (CER),
a SORRI-BAURU oferta atendimento
para pessoas com TEA, na modalida-
de reabilitagéo intelectual. Em 2024, o
Ministério da Saude publicou uma nota
técnica, que estabeleceu critérios para
habilitagdo especifica de servigos des-
tinados a pessoas com TEA. A SORRI-
-BAURU atendeu plenamente a todas
as exigéncias e foi habilitada.

A nova habilitagao inclui o incenti-
vo de custeio adicional de 20% ao CER,
destinado a apoiar a manutengéo e o
funcionamento desse servico, que tera
capacidade para atender 80 usuarios
por més, e que sera muito importan-
te para garantir a continuidade de um
trabalho especializado, promovendo o
desenvolvimento, a autonomia e a qua-
lidade de vida das pessoas com TEA e
de suas familias.

Em trés contedidos nas préximas paginas,
serao apresentados dados obtidos por
meio da CIF (identificados por este selo
vermelho), como amostras de seu impacto
no acompanhamento funcional das pessoas
atendidas e na qualificacdo dos processos
de reabilitacao.

Reprodugdo de tela em arte de Freepik

®

= aplicacoes foram realizadas com

a nova ferramenta de codificacao CIF

Programa autismo

no nosso Sistema de Informacao
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Pela Secretaria Municipal de Satide &2
- Solicitar encaminhamento na unidade
de sade.
- As vagas disponibilizadas sdo
gerenciadas pela Secretaria Municipal
de Salde, que faz o agendamento da
avaliacdo via Sistema Informatizado
de Regulacao do Estado de Sdo Paulo
(SIRESP).
- A SORRI-BAURU é referéncia para os
moradores dos seguintes territorios:
Niicleos de Satide Beija-Flor, Cardia,
Gasparini, Geisel, Mary Dota, Octavio Rasi
e Redentor; Unidades de Saiide da Familia
Nova Bauru, Pousada da Esperanca I,
Tibirica, Vargem Limpa e Vila Sdo Paulo.
- Municipios atendidos pela
SORRI-BAURU: Agudos, Balbinos, Borebi,
Lencdis Paulista, Macatuba, Paulistania,
Pederneiras e Piraju.
- Cidades atendidas somente para
reabilitacao fisica: Bariri, Barra Bonita,
Bocaina, Boraceia, Brotas, Dois Corregos,
Igaracu do Tieté, Itaju, ltapui, Mingiros do
Tieté e Torrinha.

Como ser atendido na SORRI-BAURU

Pela Secretaria Municipal
de Educacao (SME) A
- Profissional da escola mummpal
identifica a necessidade de avaliagdo
especializada e realiza a solicitacao.

- Unidade escolar encaminha a
solicitacdo para a SME.

- SME solicita 0 agendamento a
SORRI-BAURU conforme a disponibilidade
de vagas no convénio.

Pela Secretaria Municipal a
de Assisténcia Social (SMAS) @

= SEID: por meio de encaminhamento do
CREAS/PAEFI ou por meio de requisicéo
encaminhada ao CREAS/PAEFI pelos
senvigos de politicas pablicas setoriais,
demais servicos socioassistenciais,
Ministério Pdblico ou Poder Judiciario.

- Inclusao Produtiva: por meio de pré-
inscricdes on-line realizadas pelo site da
Prefeitura Municipal de Bauru, seguida da
andlise dos CRAS, para elegerem o publico
prioritario e enviarem a lista de pessoas
para a SORRI-BAURU.

Unimed Bauru A

- Solicitar encaminhamento médico para
avaliacdo multidisciplinar.

- Autorizar a guia na Unimed Bauru.

- Entrar em contato pelo telefone

(14) 4009-1000 ou pelo whatsapp

(14) 4009-1002 para realizar o
agendamento da avaliacdo.

APAS Bauru '?

- Solicitar encaminhamento médico para
avaliacdo multidisciplinar.

- Autorizar a guia na APAS Bauru.

- Entrar em contato pelo telefone

(14) 4009-1000 ou pelo whatsapp

(14) 4009-1002 para realizar o
agendamento da avaliacdo.

«--- ATENDIMENTOS PARTICULARES ----
Nos ambulatorios de Ortopedia Técnica
e de Saiide Auditiva, com avaliacao

e prescricao de tecnologia assistiva:
aparelhos auditivos, Orteses, proteses,
cadeira de rodas, andadores, palmilhas,
albuns de comunicacdo alternativa e
produtos personalizados.

- Entrar em contato pelo telefone ou
whatsapp (14) 4009-1040 ou por meio
do site www.sorribauru.com.br para
informacdes e agendamentos.

Atendimento com a
participacdo da FAMILIA,
parceira na elaboracéo
do plano terapéutico



yo @ Qualificacio da equipe

B conrro o reasimacio - NUMEROS DE 2024

pessoas [N

I 1
Dos 447 profissionais que atuam na SORRI-BAURU, a Qa4 Am i !
equipe do Centro de Reabilitacao é composta por 247: : 94 tem nivel superior :
assistentes sociais, cuidadores, designer, educadores sociais, ' '
enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, gestores, : 85 ffffffff tém pds-graduacao ou especializacao :
médicos especialistas, nutricionistas, ortesistas/protesistas, ! !
profissionais de educacao fisica, psiclogos, psicopedagogos, | 21 . :
técnicos de enfermagem, técnicos de producao, terapeutas | el TTTTTTTTmIT IR $do mestres
ocupacionais e pessoal de apoio a gestao. ] :
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Perfil do puablico em 2024

@ 1 0a2anos | 37% 0 341% 11,3% |
\ 1 3a5anos ' 11,4% . o :
L ] 0 :
'nl | 6allanos .30,9%-5 32,5% 22,1%

I 't @ Até Y salario minimo
' 18 a2 59 anos y ro P
i . 19’6/" . "t @0 De Y a1 salario minimo

o : 1 I L}
57,7/0 42’3% 1 hima de 6O -34,4%- .1 @ La2saldrios minimos

Feminino Masculino @ Acima de 2 salarios minimos

Feminino
Masculino

Por tipo de deficiéncia

o L.

e 22 1%
QR e
(S]] Necessidades educacionais especials 14,0%

©©O [Transtorno do Espectro Autista -~ 10,6%
D (_$_) Atraso no desenvolvimento neuropsicomotor -------------oooeee oo 7,3%
G Em processo diagnostico 5,5%
G (i Necessidades de drteses ou meios auxiliares de locomogao -~~~ 5,5%
D @ Intelectual = ------oomoormor e 5,3%
G © é Maltipla  ------mmmme e 3,0%

- E Outras necessidades eSpeciais ~--------------rmommommmsrn e 1,9%



_ BEX wessumgio - INTERVENCAO PRECOCE
Resultados na primeira infancia

Objetivo Favorecer o desenvolvi-
mento por meio de recursos e es-
tratégias terapéuticas que promo-
vam a aquisicao de habilidades
motoras, sensoriais, cognitivas e
de linguagem.

Miria Rodrigues do
Valle, 4 anos, adquiriu
a habilidade de brincar
na postura sentada de
maneira independente
e de se locomover em
sua cadeira de rodas.
E comunicativa e estd
animada para come-

Hugo Moreira/SORRI-BAURU

Aintervengéo precoce desempenha
um papel fundamental na promo-
¢do do desenvolvimento integral de
bebés e criancas que apresentam risco
de atraso no desenvolvimento ou que ja ¢ar na escola regular
possuem alguma deficiéncia. Por meio em 2025.

de estratégias totalmente individuali- S - S

zadas, busca-se prevenir deficiéncias
11.186 = 336

futuras ou minimizar possiveis impac-
pessoas

tos no desenvolvimento. Além disso, o
programa de intervengao precoce ofe-
rece suporte e orientagcdo qualificada - - T
as familias, fortalecendo seu papel no
processo terapéutico e contribuindo

para uma melhor qualidade de vida de ..
todos os envolvides. T = Pessoas por convénio

ymmmm—————————
————————————

. -

19,0% 3,0%

22,9% 3,9% 0,9%

169 pelo CER/SUS @ 77 por transposicao orcamentaria @ 64 pela Unimed
Giuliano da Rocha Machado, . .
de 3 anos de idade. iniciou os @ 13 por emendas impositivas @ 10 pela SME @ 3 pela APAS
atendimentos aos 8 meses, 0
que permitiu que ele recebes-
se estimulos impor-
tantes ao seu desen-
volvimento desde
muito cedo.

RO planos terapéuticos (12,2%) —
=== CO 4 concluidos por objetivos alcancados

Fernando Beagd/SORRI-BAURU



M gessiumcio INTELECTUAL

Mais autonomia e participaqéo

Objetivo Promover a independén-

1 1 ]
I I i
i cia, melhorar as habilidades adap- 1 :
| tativas e proporcionar uma melhor | :
! . )

1 qualidade de vida.

------------- atendimentos | pessoas

reabilitacao intelectual envolve in-

tervengdes estratégicas voltadas — ----- « Pessoas por convénio Pessoas por idade +---------
ao desenvolvimento e aprimoramento
das habilidades cognitivas, emocio-

0
nais, sociais e comportamentais de 4215/0
pessoas com o diagndstico de defici-
éncia intelectual. . o 8,7%
Com uma equipe especializada, ®
dedicada a realizacdo de avaliagdes 14,6%

diagnésticas fundamentadas nos cri-

térios do DSM-5 (sigla em inglés para 124 pelo CER/SUS

Manual Diagnéstico e Estatistico de @ 108 pela SME 217 de 6 a 17 anos
Transtornos Mentais), bem como a @ 22 pela Unimed @ 37 acima de 18 anos
elaboragdo de planos terapéuticos

individualizados, esse programa con- 9 3 pessoas (14,2%) apresentam ____ o@ 5 pessoas (20,1%) tiveram o plano terapéutico
templa formas de promover ambien- (% outras deficiéncias associadas -a concluido por objetivos alcancados

tes inclusivos que oferegam oportuni-
dades de participagao. Paralelamente,
destaca-se a orientacdo as familias,
de modo a tornar o ambiente domi-
ciliar mais acolhedor e encorajador.
Esse apoio contribui diretamente para
fortalecer a autoestima, a confianga
e a autonomia das pessoas com de-
ficiéncia intelectual, favorecendo seu
desenvolvimento integral e a constru-
¢ao de uma trajetdria de vida mais in-
dependente.

Gabriely, ao lado do
pai, Maciel, durante
avaliacao em arena,
momento em que a
equipe estabelece
objetivos juntamente
com a familia

Gabriely dos Santos Fernandes,
13 anos, conquistou autonomia
para suas atividades de rotina,
melhorou seu desempenho na
aprendizagem e nos aspectos
socioemocionais. Em 2025, ini-
ciard no Programa de Educagédo
e Reabilitagdo Profissional para
planejamento de futuro.

Hugo Moreira/SORRI-BAURU



. Objetivo Impactar diretamente na
: qualidade de vida da pessoa aten-
; dida e seus familiares, contribuindo
: para o desenvolvimento funcional,
1 habilidades sociais e comunicagao.

eferéncia para avaliagdo diagnds-

tica e intervengao terapéutica, o
programa de atendimento para pesso-
as com Transtorno do Espectro Autis-
ta (TEA) é direcionado para criangas,
adolescentes e adultos, considerando
as particularidades de cada etapa do
desenvolvimento e elaborando um
plano terapéutico individualizado, ade-
quado as demandas especificas de
cada fase.

A intervengao na infancia tem um
papel fundamental ao permitir a identi-
ficagdo de caracteristicas do TEA, bem
como a confirmagado do diagndstico
precocemente e consequentemente
a implementacgao de estratégias tera-
péuticas que favorecerao a aquisi¢ao

KX rensiumacio - TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Fernando Beagd/SORRI-BAURU

Arthur Rizieri Garcia Prata, 6 anos, diagnosticado com TEA, nivel
Il de suporte. Desde que iniciou as intervengdes, adquiriu uma co-
municagdo mais funcional, conseguindo inclusive algumas solici-
tagOes verbais. Ampliou seu repertdrio de interesses e teve melho-
ra importante nas habilidades sociais e de comportamento.

de habilidades e a adaptagao da crian-
¢a aos diferentes contextos, garantin-
do melhores oportunidades de apren-
dizagem e qualidade de vida.

No caso de adolescentes e adul-
tos, as intervengdes focam no aprimo-
ramento das habilidades funcionais,
na ampliagdo da independéncia e na
inclusao social e profissional.

A familia participa ativamente em
todas as etapas, que recebe orienta-
¢bes sobre como favorecer a gene-
ralizagao das habilidades adquiridas
no dia a dia. Essa parceria fortalece o
vinculo familiar, contribui para o bem-
-estar no contexto domiciliar e poten-
cializa os resultados das intervengoes
ao longo de toda a vida.

Segundo o Centro de Controle

e Prevencao de Doencas (CDC)

nos Estados Unidos, 1 a cada 36
criancas de 8 anos foi identificada
com TEA. No Brasil, ainda ndo temos
nimeros de prevaléncia do TEA,

contudo, o CDC é a maior referéncia
mundial sobre o diagndstico.
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Fotos: fl_u_gg IVio_re_ir_a/SORRl-BAURU

______________________________

--= Pessoas por convénio

___________________

45.967 Mz 623

Pessoas por idade -

31,0%
0
36’(”) Joao Carlos Gongalves Farias, 6 anos,
. é uma das 156 pessoas atendidas pelo
25,0% 4,0/0 convénio com a Unimed Bauru. Passa
— por intervengées desde 2020 e apre-
senta progressos significativos.
0.5% 10% 32% 373 de 6 a 17 anos
' ' ! @ 224 menores de 6 anos

245 pela SME @ 26 acima de 18 anos

@ 194 pelo CER/SUS

@ 156 pela Unimed
@ 20 por convénio com outros municipios e empresas privadas

A alimentacao é um

desafio comum entre

criancas com TEA. Entre
a primeira e a segunda

@ 5 por transposicao orcamentaria
@ 3 pela APAS aplicacdo do protocolo CIF, 42,86%
apresentaram progresso, evidenciando
° pessoas tiveram o plano terapéutico (9%) 0 impacto das intervencoes pela
T Aaa 56 concluidos por objetivos alangados T autonomia e bem-estar durante as

refeicoes.

Miguel Borato Jabor, 3 anos, diag-
nosticado com TEA, nivel Il de
suporte. Ele teve importante me-
lhora na comunicagao, comporta-
mento, mobilidade e socializagéo,
resultado das intervengées tera-
péuticas e da participagdo cons-
tante da familia.




. reasiLitacio - NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS

Toda crianga gosta de aprender

! Objetlvo Diagnosticar transtornos:
; que interferem no processo de
: aprendizagem, elaborar e executar :
, planos terapéuticos especificos, en- |
' volvendo familiares e equipe escolar.

As necessidades educacionais es-
peciais (NEE), embora ndo sejam
consideradas uma deficiéncia, podem
impactar diretamente o processo de
aprendizagem. Por isso, é fundamen-
tal oferecer atendimento especializa-
do, suporte adequado e estratégias
adaptativas que favoregam o desen-
volvimento das habilidades essenciais
para uma trajetéria escolar inclusiva
e eficaz. Nesse sentido, por meio do
convénio com a Secretaria Municipal
de Educacgéo, a SORRI-BAURU dispde
de uma equipe especializada para
realizagdo de avaliagdo diagndstica
e intervencao voltada para criangas
e adolescentes com transtornos de
aprendizagem, transtornos de fala,
apraxia da fala, dislexia e transtorno
do déficit de atencéo e hiperatividade
(TDAH).

Nesses atendimentos, reconhe-
cemos e respeitamos as diferencas
individuais, implementando recursos
e apoios personalizados, visando a
igualdade de oportunidades na escola
regular.

___________________________________________________

29.210 e 563

e

------ = Pessoas por convénio Pessoas por idade «--------
23,0%
0 o3 o3 7,0% 9 0,4%
430 pela SME 521 de 6 a 17 anos
@ 129 pela Unimed @ 40de 3 a5 anos
@ 2 pela APAS @ 2 acima de 18 anos

@ 2 por convénio com outros municipios

------ = Pessoas por tipo de transtorno

com transtorno de aprendizagem (197)
Gl 32,0% com transtorno de fala (181)
S  29,9% com TDAH (168)
® 2,7% com apraxia da fala 15)
| 0,4% com dislexia (2)

P 1 4 pessoas (25,4%) tiveram o plano terapéutico
-a 3 concluido por atingir os objetivos alcancados

~

José Francisco Bartolomeu Junior, 10
anos, conquistou avangos na leitura e na
escrita que lhe permitem a prdtica com
autonomia, atingindo estdgio satisfaté-
rio para sua idade em nivel académico.
Realiza célculos simples e observam-se
habilidades predominantes em artes
manuais, desenho e musica.




Inclusao escolar

Aincluséo pela educacédo é um di-
reito fundamental de todas as
criancas e adolescentes, independen-
temente de sua condigéo fisica, cog-
nitiva ou emocional. A SORRI-BAURU
desempenha um papel essencial para
favorecer o acesso e a permanéncia
de estudantes com deficiéncia no en-
sino regular, atuando no desenvolvi-
mento das habilidades das criangas
e adolescentes, contribuindo para sua
autonomia e participagdo ativa no
ambiente escolar. Além disso, ofere-
ce suporte a educadores por meio de
capacitac¢des a equipe escolar, visitas
escolares, plantdes para duvidas e dis-
cussoes de caso.

As estratégias e abordagens ado-
tadas visam proporcionar oportunida-
des equitativas, estimular o desenvol-
vimento das potencialidades de cada
individuo e promover a inclusdo es-

colar, valorizando a diversidade como
um fator enriquecedor do aprendizado
e da convivéncia.

Em 2024, foram realizadas 52 ho-
ras de cursos para 58 profissionais da
rede municipal de ensino, abordando
as seguintes tematicas:

« A utilizagdo de recursos tecnolé-
gicos que auxiliam no processo de
aprendizagem;

« Critérios diagndsticos de avaliagédo e
intervengdo em TEA (niveis de suporte);
» O manejo de comportamento, estraté-
gias e habilidades para o ensino escolar;
» A comunicacdo alternativa e aumen-
tativa;

* Alteragdes sensoriais e seletividade
alimentar em ambiente escolar.

O conceito de necessidades edu-
cacionais especiais esta intrinseca-
mente ligado ao principio da inclusao,
que busca proporcionar a todos os

Fotos: Fernando Beaga/SORRI-BAURU

Luiz Gustavo da Silva, 10 anos, foi encami-
nhado em 2019 por apresentar dificuldades
de socializagdo, comportamento resisten-
te, fala ininteligivel e dificuldades para lei-
tura e escrita. Com TEA e apraxia da fala,
ele apresenta importantes evolugdes, fruto
do trabalho da equipe transdisciplinar com
participacdo efetiva da familia. Na escola,
foram realizadas visitas com orientagbes
para favorecer estratégias de comunicagao,
intermediar a relacdo com colegas de clas-
se, permitindo a inclusao efetiva da crianca.
Recentemente, recebeu alta fonoaudioldgica,
por manifestar maior habilidade de planeja-
mento e programagdo motora da fala, favo-
recendo mais trocas comunica-
tivas. Luiz Gustavo segue com
os atendimentos nas demais
; ' ‘- areas, nas quais demonstra
iniciativa para estabelecer in-
- teracdo, traz relatos sobre seu
cotidiano e apresenta maior
facilidade em reconhecer e
expressar suas emogoes.

estudantes, independentemente de
suas diferencas, uma educacgéo que os
capacite a atingir seu pleno potencial.
Isso envolve ndo apenas o fornecimen-
to de recursos técnicos, mas também
a criagdo de uma cultura inclusiva que
valorize a diversidade e promova o res-
peito mituo entre todos os membros
da comunidade educacional.

visitas ou plantoes escolares
foram realizados em 2024

_) 95% das criancas com
deficiéncia ou NEE foram mantidas
na escola regular em 2024

J—
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. reasiLmacio AUDITIVA

Assistencia integral

' Objetivo Avaliagdo diagndstica de deficiéncia auditiva, dispensagéo, adaptagéo e !
l\acompanhamento do uso de aparelhos de amplificagdo sonora individual (AASI)

SORRI-BAURU conta uma equipe
qualificada, formada por 11 fono-
audidlogas audiologistas e uma otor-
rinolaringologista, além de equipamen-
tos de alta qualidade para a realizagao
de testes e exames.
O Ambulatério de Saude Auditiva
disponibiliza os seguintes servigos:
+ Avaliagdo diagnostica de pessoas
com queixas auditivas;
* Prescricao, dispensacgao e adaptagao
de aparelhos auditivos e de sistema de
frequéncia modulada (FM);
* Avaliagdes e intervengdes de proces-
samento auditivo;
* Audiologia educacional;
 Visita escolar para observagdes e
orientagdes sobre o uso do AASI;
* Reabilitagao vestibular.

Treinamento Auditivo

Acusticamente Controlado (TAAC)

Todas as 20 criangas e adolescen-
tes que receberam o TAAC, em cabi-
ne acustica, evoluiram com melhora

__________________________

7.330 2.

| atendimentos |

----+ Pessoas por convénio

0% 07% 2
1.736 pelo CER/SUS,
transposicoes orcamentarias
e emendas impositivas

@ 318 pela SME

@ 68 particulares

AN

|
7/

nas habilidades auditivas e na comu-

nicagao, repercutindo na melhora da /

aprendizagem.

Reabilitagao vestibular

Em 2024, 61 pessoas realizaram in-
tervengdes para reabilitagao vestibular
e destas, 86,4% evoluiram com melho-
ra, cessando os sintomas de vertigem/
labirintite.

Processamento auditivo

Das 44 criangas e adolescentes que
realizaram intervengdes para melhora
do Processamento Auditivo Central
(PAC), 18 delas tiveram seus atendi-
mentos mantidos, enquanto 26 apre-
sentaram melhora no desempenho das
habilidades auditivas — e destas, 25
tiveram o plano terapéutico concluido.

Emendas Impositivas

Em 2024, por meio das emendas
impositivas destinadas pelos verea-
dores de Bauru, foi possivel ampliar o

=
(47

@ 17,3%
@ 12,5%
@® 11,7%
1.259 acima de 60 anos
@ 373 de 6 a 17 anos

@ 270 de 18 a 59 anos
@ 252 de 0 a5 anos

@ 17 por convénios com outros municipios

@ 15 pela Unimed

numero de vagas ofertadas na saude
auditiva. Essa iniciativa teve como
principal objetivo eliminar a fila de es-
pera para reabilitagao auditiva e dis-
pensagao de AASI no municipio, além
de reduzir significativamente o tempo
de espera das pessoas que forem en-
caminhadas futuramente.

Essas emendas foram liberadas a
partir de setembro de 2024 e seguem
sendo executadas em 2025. Os aten-
dimentos realizados sdo informados
via Boletim de Produgéo Individualiza-
do (BPA-l) para auditoria da Secreta-
ria Municipal de Saude e os repasses
ocorrem de acordo com a conformida-
de dos registros.

Os valores e a quantidade de AASI
destinados por cada emenda, e seus
respectivos vereadores, estao descri-
tos nas paginas 48 e 49.

__________________________

(=2
=

testes e exames

1.735 imitanciometrias

665 ganhos de insercao
1.367 audiometrias

627 testes de processamento
auditivo

1.367 logoaudiometrias

235 avaliacoes auditivas
comportamentais

161 emissoes otoacisticas
161 exames de Potenciais

Evocados Auditivos de Tronco
Encefalico (PEATE ou BERA)

298 avaliacoes vestibulares

Fernando Beagé/SORRI-BAU'RU
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aparelhos

auditivos dispensados

Camara Municipal de Bauru
G 46,1%
379 pelo CER/SUS
0 4,6%
38 por particulares

________________________

E 406 por emendas impositivas da E

microfones remotos

dispensados

)
)
I
0 microfone remoto é uma tecnologia
de transmissao sem fio que capta |
avoz do interlocutor e envia o sinal !
de fala diretamente para o aparelho
auditivo, eliminando a distancia e 0s
ruidos indesejaveis do ambiente. I

________________________

recebido os aparelhos auditivos e rea-
lizado intervengbes com foco em esti-
mulos cognitivos e de linguagem, con-
seguiu se comunicar e interagir melhor,
resultando em melhora significativa na
socializagédo e independéncia. Essa evo-
lugéo foi fundamental na relagdo com a
filha, Maria, que resgatou vinculo afetivo
com a mée e passou a cuidar dela nos
ultimos anos. Evanil também tem sido
participativa nas atividades propostas
no Centro Dia do bairro Mary Dota, es-
paco que ela gosta de frequentar e que
propbe convivéncia, autonomia e bem-
-estar. Maria conta que um dia recebeu
um recado da equipe do Centro Dia aler-
tando que a mae havia sorrido — algo

Evanil Teodoro Leles, 74 anos, apds ter

Fernando Beagd/SORRI-BAURU

Aparelhos auditivos, exames e
terapias audioldgicas na SORRI-BAURU
também estao disponiveis para
particulares, com preco competitivo

e acompanhamento pds-venda.
Orcamentos e solicitacdes podem ser
feitos pelo telefone/WhatsApp:

(3 (14) 4009-1040
@



. reasimacio FISICA

“Objetivo Melhorar o desempenho’’ | _ j
funC|onaI nos diferentes contextos _ essoas
da vida, de pessoas com compro- | atendimentos

I
I
. metimento de natureza fisica, sen-

! sorial ou cognitiva. oo Pessoas por convénio: Pessoas por idade =------—--
e 87,7%

reabilitagao fisica visa ndo apenas

minimizar os impactos das limita- 41,3% 0
¢Oes motoras e outras dificuldades fisi- 32;5/0 o
cas, mas oferecer um cuidado integral 18;7A‘ 7.5%
considerando os aspectos emocionais . . ,._o
e psicossociais, promovendo de fato a 418/0
autonomia, a independéncia e a melho- 2,7% 4,8%
ria da qualidade de vida, contribuindo -
para a retomada das atividades diérias, 7 610 pelo CER/SUS 5 287 com 60 anos ou mais
nos diferentes contextos, adaptando o @ 33 pela SME @ 226 de 18 a 59 anos
que for necessario e também desco- @ 33 por emendas impositivas @ 130 de 6 a 17 anos
brindo novas habilidades. @ 19 pela Unimed @ 52de0abanos
Orlando Atsuchi Kuhara, 68 anos, reto- I__I 12 80/ apresentam outra deficiéncia associada
mou sua participacéo ativa nas ativida- 0 (deficiéncia mdltipla)

des do dia a dia em casa e teve melhora
significativa dos aspectos emocionais. I | 370 peSS(l)a'fj (53'2%g-ti,\[l-eram I0 pIang terapéutico
didedi | conclulao por opjetivos aican¢ados

¢ Orlando mora em apartamento, sem
elevador, e diariamente acessa as
escadas para praticar caminhada
no condominio; lavar louca é tarefa =
doméstica de sua responsabilidade

Olicio Pelosi/SORRI-BAURU




A diversidade

€ anossa

maior

forca

4

' Objetivo Preparar jovens e adultos com deficiéncia, necessidades educacionais
' ou vulnerabilidade social para atuagdo no mercado de trabalho formal ou para !
i a geragao de renda em atividade autdnoma.
N

Programa de Educacao e Reabili-

tacao Profissional (PERP) promo-
ve o desenvolvimento de habilidades
técnicas e comportamentais neces-
sdrias para o desempenho de fungoes
laborais, o incentivo a escolaridade, a
descoberta de aptiddes e interesses,
além de ofertar cursos de qualificagao
profissional. Paralelamente, também
auxilia na adaptagao e integragédo ao
ambiente profissional, favorecendo o
acesso ao mundo do trabalho de for-
ma digna e produtiva.

Além disso, o PERP executa agoes
que contribuem para a valorizagédo da
diversidade no mercado de trabalho,
por meio de consultorias a empresas,
a fim de reduzir barreiras sociais e pre-
conceitos através da informacgao e co-
nhecimento a respeito da importancia
de uma sociedade inclusiva. As princi-
pais agbes de consultoria:

. reagiLitacio PROFISSIONAL

N

* Programas de sensibilizagcdo para
desmistificar a deficiéncia, quebrar pre-
conceitos e criar a cultura de inclusao;
* Treinamentos sobre praticas inclusivas;
« Avaliagdo de postos de trabalho
(acessibilidade e tecnologia assistiva),
preparacao, selegdo e indicagdo de
candidatos para vagas PcD e acompa-
nhamento pds-colocacgao profissional.

A diversidade fortalece equipes,
impulsiona a inovagao e reflete a ver-
dadeira representatividade das pesso-
as na sociedade.
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Fotos: Hugo Moreira/SORRI-BAURU
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SANTISA #‘

foo ekl ek el oo o
Pamela da Silva Ribeiro, 26 anos, foi
encaminhada via CRAS para o curso
de Auxiliar de Salao de Beleza do pro-
grama Inclusdo Produtiva. A equipe
identificou a necessidade de realizar
uma avaliagdo diagndstica, apds ob-
servar algumas dificuldades que ela
enfrentava. Veio o diagndstico de TEA,
aos 25 anos de idade. Pamela recebeu
atendimentos de acordo com a suas
demandas, concomitantes ao curso de
qualificagdo, além dos cursos oferta-
dos pela ATN Microsoft. Em 2024, par-
ticipou do projeto EcoTech Inclusivo,
fez estdgio voluntario no setor de RH da
SORRI-BAURU e foi uma das eleitas para
compor o Conselho de Usudrios do Cen-
tro de Reabilitagdo. Atualmente, esta in-
cluida no mercado de trabalho, atuando
na empresa Santisa, exercendo o cargo
de auxiliar de produgdo. A conquista
de maior interagdo social, autonomia e
independéncia repercutiu em melhora
significativa na sua qualidade de vida.

Pamela em seu
posto de trabalho
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-------- = Pessoas por convénio:

31,6%

0,5% 1.9% 2,3% 2.8% 9,3%

84 pelo CER

@ 68 pela SMAS (Inclusao Produtiva)

@ 27 pela SME

@ 20 por parcerias com empresas privadas
(inclusao profissional)

@ 6 pela Unimed

@ 5 via particular e recursos proprios

@ 4 por emendas impositivas

@ 1 pela APAS

André a bordo
de seu novo carro

12.847 mzm 215

. reagiLitacio PROFISSIONAL

————————————

Pessoas por idade «--------

41,4%

4,2%

117 entre 18 e 59 anos
@ 89 entre 13 e 17 anos
@ 9 com 60 ou mais

André Luiz Alves Ferrari da Silva, 19
anos, participou do curso de robdtica
no projeto EcoTech Inclusivo. Ao com-
pletar a maioridade, André demonstrou
interesse em tirar carteira de habili-
tacdo e foi orientado sobre direitos e
possibilidades de ter um carro adapta-
do. A familia o incentivou, ele concluiu
a autoescola com éxito e se habilitou.
Recentemente, seus pais compraram o
carro adaptado e ele recebeu apoio da
equipe do PERP para acesso aos direi-
tos de desconto sobre imposto de vei-
culos para PcD. André esta motorizado!

L




Numeros de 2024

visitas e
209 intervengoes
em empresas

O relacionamento da equipe PERP
com empresas envolve diversas frentes:
 Divulgacdo do trabalho da SORRI-
-BAURU;

* Reunibes com setores de RH;

* Treinamentos e capacitacoes para
profissionais dessas empresas;

* Acompanhamento de pessoas aten-
didas nos processos seletivos e da-
quelas ja contratadas (em programa
de pos-colocagéo profissional);

* Atendimentos de busca pelo emprego:
intervengOes especificas para confec-
¢ao e envio de curriculo, busca por va-
gas, treinamentos de entrevistas de em-
prego, suporte com a documentagao,
abertura de contas, planejamento finan-
ceiro, inscrigdes em cursos técnicos.

pessoas
‘ 53 comecaram a
=2 gerar renda

Foram inseridas 24 pessoas no mer-
cado formal, enquanto outras 29 come-
¢aram a gerar renda informalmente.

pessoas com
deficiéncia

C/g 8 contratadas

Colocagbes por meio de parceria
com cinco empresas: Padaria Casca de
Noz, Abramides & Gongalves Advoga-
dos, Tilibra, Hcosta e Paschoalotto.

pessoas qualificadas e
130 certificadas pelos cursos
oferecidos pela SORRI

* Informatica (54 pessoas);
* Praticas Admlnlstratlvas (13);
* Teleatendimento (7);
* Estamparia (25);
* Robética (31): Projeto Ecotech Inclu-
sivo (apoio Fundag&o Toyota do Brasil).

PERP compartilhando conteddo
{ anticapacitista para profissionais da Tilibra

certificacoes em —
62 parceria como SEBRAE
SEBRAE Bauru =

“Como organizar sua ideia de ne-
gocios” e “Comece seu planejamento
financeiro” foram os cursos ofertados e
ministrados na sede da SORRI-BAURU.
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pessoas certificadas nas
43 oficinas do programa
ACESSUAS Trabalho

Esse programa interliga pesso-
as em atendimento no servigo social
com o mundo do trabalho, encami-
nhando-as para cur-

; ~ - ACESSUAS TRABALHO
sos de qualificagao

Programa N Pramogac
do Aceiso a0 "llm do Trabalhs

certificacoes profissional  para e
212 W i A;t-li‘ desenvolvimento de "#'ilggi?‘|
u croso habilidades e aces- ° ?‘ﬁ'i!""‘i

Cursos disponibilizados pela Asso-
ciagao Telecentro de Informacéo e Ne-
gocios (ATN), parceira desde 2019, com
certificagdo da Microsoft: Colaborando
com Microsoft 365 « Como conseguir
um novo emprego * Gerenciando da-
dos com o Microsoft 365  Gerenciando
projetos com o Microsoft 365 ¢ Introdu-
¢ao ao Microsoft 365 « Otimizando seu
trabalho com o Microsoft 365 * Funda-
mentos do trabalho em equipe * Visao
de negdcios « Como desenvolver sua
inteligéncia emocional  Consciéncia
financeira ¢ Construindo confianga
Trabalhando e colaborando online « Tra-
balhando com computadores e disposi-
tivos * Fundamentos da comunicagéo
» Como desenvolver resiliéncia «+ Como
escutar de forma eficaz * Fundamentos
do marketing digital - Fundamentos do
planejamento estratégico.

so a informacgoes
para oportunidades Al
de emprego.
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Liderancas da SORRI-BAURU participam
do langamento do fluénclA, curso de
sobre Inteligéncia Artificial Generativa
da Microsoft

pessoas qualificadas e
60 certificadas no programa
INCLUSAO PRODUTIVA, sendo

Alunos do EcoTech 23 cerltifica dos

Inclusivo observam
a cisterna que
armazena agua da
chuva: irrigacao
automatizada

37 certificados

Oficina,
Belezd"’




HE rersimcio - ESPORTE E CULTURA

Confianca e protagonismo!

Objetlvo potencializar agdes tera-
péuticas e fazer a transigdo para
atividades que podem ser pratica-
_das na comunidade.

As atividades esportivas e artisti-
cas desempenham um papel fun-
damental no processo de reabilitagao
de pessoas com deficiéncia, promo-
vendo beneficios fisicos, emocionais
e sociais. Ambas as praticas favore-
cem a socializagao, reduzindo o isola-
mento, e contribuem para o bem-estar,
ajudando a enfrentar desafios com
mais confianga e resiliéncia, sendo
poderosos instrumentos de transfor-
macao e qualidade de vida.

Em 2024, foram realizadas ativi-
dades nas modalidades de praticas
esportivas, natagdo, hidroginastica,
equoterapia, danga, teatro, musica e
terapias integrativas.

Espetaculo |
| Madagascar. -
. protagonismo das
' pessoas atendidas;
vquntérios
fizeram figurino e
cenografia

Festival de Mdsica da
SORRI-BAURU ja esta
na sexta edicao

A partir de 2024, o Sesc Bauru, grande
incentivador da cultura, passou a
receber 0s eventos da SORRI-BAURU

Q.

0 Pelosi/SORRI-BAURU




Parceiros em atividades na piscina:

' unesp® it

scundemias
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Flavia Cristina
do Nascimento
Souza, durante

|
i atividade fisica

Fernando Beaga/SORRI-BAURU

A reducéo da forca
muscular, comum no
envelhecimento, em
alteracdes clinicas e

Olicio Pelosi/SORRI-BAURU

% e L

doencas progressivas, reforca a ' :

importancia da educacéo fisica na Lucas Miguel Venancio, 4 anos, era muito resistente em participar
reabilitacdo. Avaliacdes realizadas das atividades e ndo aceitava o contato da boia em seu corpo. Hoje,
demonstraram que, entre as medicdes, participa com muita confianga e sorri o tempo todo, principalmente
86,2% mantiveram a forca muscular, quando nada na companhia da mée, Ana Cldudia.

e somente 6,9% apresentaram reducao.

Equoterapia

A equoterapia € um método tera-
péutico que utiliza o cavalo em uma
abordagem interdisciplinar, abrangen-
do as dreas da salde, educagdo e
equitagdo. Seu objetivo é promover o
desenvolvimento biopsicossocial, além
de aprimorar a consciéncia corporal, a
coordenagao motora e o equilibrio de
pessoas com deficiéncia e com neces-
sidades educacionais especiais.

Desde 2009, ha uma parceria com o
4° Batalhdo da Policia Militar de Bauru
(CPI-4), e, desde 2018, com a Secretaria
Municipal de Saude. As sessbes acon-
tecem nas instalagdes do CPI-4, con-
duzidas por uma equipe especializada
e certificada pela Associagdo Nacional
de Equoterapia (ANDE-Brasil).

8.678 9.465 6.676

atendimentos atendimentos atendimentos

@@ ; para ; . para | rﬁf ' para

453 293 150

pessoas pessoas pessoas

/SORRI-BAURU




QX ressumgio - PROTECAO SOCIAL E GARANTIA DE DIREITOS

Promover os direitos humanos
€ promover a dlgmdade

"""""""""""""""""""""""""""""""""

: Objetlvo promover o bem-estar so- . : I i
| | cial e dar sustentabilidade aos pro- | i
' cessos de reabilitagdo. ! ] n [ ] . i

protegdo social e a garantia de atendimentos pessoas

direitos sao essenciais para cons-
truir uma sociedade justa e inclusiva, ... Paggoas por convénio Pessoas por idade -
na qual cada individuo tenha a oportu-
nidade de alcangar seu potencial ma-
ximo e viver com dignidade.
A equipe de assistentes sociais

da SORRI-BAURU orienta as pessoas b 2819%

atendidas e seus familiares sobre o 0 0

acesso aos servigos de saude e arede 31’46 - 20’1/"

socioassistencial, além do suporte em \ o 14’1%

situagdes que impactam na vida e no 3,36

processo de reabilitagao, com foco na

qualidade de vida. 1.581 pelo CER/SUS 894 de 6 a 17 anos

@ 760 pela SME @ 699 acima de 60 anos

SEID @ 79 por transposicao orcamentaria @ 487 de 0a5 anos

@ 340 de 18 a 59 anos

O Servigo de Protegao Social Es-
pecial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias (SEID) integra
a Protecao Social Especial de Média
Complexidade no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que na SORRI-BAURU é executado em

Nimeros de 2024 para usuarios SEID

parceria com a Secretaria Municipal

de Assisténcia Social (SMAS). 6 1 08 m 283
0 servigo oferta atendimento espe- . - . .
cializado a pessoas com deficiéncia e intervencoes realizadas pessoas e suas familias

idosos com algum grau de dependén-
cia, cuja situagao foi agravada por vio-

———————————

lagbes de direitos, como exploragao : 21,6%

de imagem, isolamento, confinamen- 45.9%

to, discriminagao, preconceito fami- FIL

liar, negligéncia nos cuidados, abuso,

alto estresse do cuidador ou desvalo- 16;6%

rizacdo da capacidade da pessoa, fa- 0.3%

tores que intensificam a dependéncia ’ 0,7% 8,5%

e prejudicam o desenvolvimento pleno

da autonomia. 3.285 atendimentos domiciliares 149 de 6 a 17 anos e 11 meses
A equipe do SEID é formada por @ 2.803 presenciais @ 61 de 18 a 59 anos e 11 meses

assistentes sociais, terapeutas ocu- @ 20 teleatendimentos @ 47 de 60 anos ou acima

pacionais, psicélogos, educadores @ 24 de 3 a5 anos e 11 meses

sociais e cuidadores. O acesso ao ser- @ 2de0a2anos e 11 meses

vigo ocorre por meio de encaminha- . ’

mento realizado pelo Centro de Refe- 11 5 pessoas (40,6%) tiveram o plano concluido

réncia Especializado de Assisténcia q no SEID por objetivos alcancados

Social (CREAS).



. Da SORRI-BAURU, por meioda |
I parceria com o0 banco de alimentos
. do Ceagesp Bauru, com o programa |
53 | 307 .1 Sesc Mesa Brasil e também por
. meio de campanhas internas dos |
[ colaboradores e de doacdes [
: da comunidade :

 Cadastro Unico (para inclusdo em programas de |
: assisténcia e redistribuicao de renda) ;

. Cestas bésicas C97T
H . " . Cestas hortifruti L 98
= Janaina durante visita e e "
| domiciliar da assistente social , Litros de leite L3
< e da psicologa: ela voltou = FES=== 1
= a fazer doces para vender . Pacotes de fralda descatavel, 10 |
: . Pacotes de lenco umedecido, 100 |
: Panetones L2271
: Pecas de roupa . 1.066
: Vales-transporte L0200
: Brinquedos .59
: Outros itens . 258

Os irméos Yasmin, Wesley e Jodo Ma-
theus sdo acompanhados pelo SEID e
e pela Reabilitacao. Inicialmente, a mae
das criangas, Janaina dos Santos Mon-
teiro, apresentava crises de ansiedade
recorrentes que a impediam de sair de
casa e manter a socializagdo. O quadro
resultou em isolamento social e fragili-
zacdo de vinculos familiares, medo refe-
rente a sua ndo funcionalidade e a falta
de participagdo nos compromissos ex-
ternos dos filhos e dificuldade em or-
ganizar a rotina de tarefas domésticas,

Contar sua

histdria e sendo necessario 0 apoio da avé mater-

. participar de na para as demandas. Apds interven-

Alteraces | uma sessdo de coes Qa equﬂipe técni{:a do SEID,~ incluin-
e fotos também do.orlentazgo.es de ps:coedycagao sobre
S IS foi um desafio a lmpgrtanCIa do aut?cqldaqo, quebra
erkEallE vencido por de esthmas em relagéo a sauc{e mentajl

e podem ser Janaina e o auxilio para buscar uma unidade ba-

sica de salude, Janaina segue adequa-
damente o tratamento. Ela teve melhora
significativa na organizagdo da rotina,
das tarefas domésticas, conseguindo
acompanhar os filhos em compromis-
sos externos e ainda seguir com sua
atividade remunerada autbnoma, com
otimizagdo do tempo e planejamento
prévio, além de voltar a tragar objetivos
futuros com segurancga e autonomia.

intensificadas por doencas
cronicas, limitagoes funcionais
€ mudancas sociais.

A aplicacao da CIF demonstrou
que 33,33% dos pacientes
apresentaram melhora,
61,40% mantiveram
estabilidade emocional, e
somente 5,26% tiveram piora.
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Inovagoes que
transformam o cotidiano

Objetivo Avaliar, prescrever e dispensar
equipamentos, de forma individualiza-
da, para promover maior independéncia
e autonomia a pessoa atendida. -

i Ulisses com a;

poliomielite na infancia, o que néo
impediu que fosse muito ativo, até
que um tombo durante uma trilha
de moto causasse uma lesao no
joelho. Pelo seu histdrico, a cirur-
gia ndo era aconselhada; anos
depois, um transplante de figado
causou perda de massa muscular,
causando desalinhamento da per-
iy na. A solugdo foi um tutor ortopé-

dico, que permite a troca de passos :
P liviemente quando o pé ndo estdno
solo e proporciona firmeza ao apoiar :
0 peso do corpo na perna afetada.
Ulisses recuperou sua mobilidade e
voltou a fazer o que mais ama: andar
de moto.




___________________________

Nucleo Integrado de Pesquisa,

Desenvolvimento, Fabricagdo e
Dispensagao de Tecnologia Assistiva
e Produtos Especiais (NIPTEC) dispde
de uma equipe especializada que ava-
lia, prescreve e confecciona produtos
de tecnologia assistiva que atendem
as necessidades individuais de cada
usuario.

Entre os destaques do NIPTEC em
2024, foi fortalecida a parceria estraté-
gica com o CER “Prefeito Julio Cesar
Nigro Mazzo - Mazzinho”, da cidade de
[tapolis, na prestagdo de servicos em
ortopedia técnica e tecnologia assisti-
va. Em ortopedia técnica, foram realiza-
dos 779 atendimentos, incluindo avalia-
¢Oes, provas, entregas e retornos para
acompanhamento ou ajustes, resultan-
do na entrega de 436 equipamentos
as pessoas atendidas pelo servigo. O
modelo de gestao colaborativa entre as
instituicdes assegura um fluxo eficiente
de atendimentos, promovendo acesso
rapido aos profissionais e garantindo
um vinculo sdlido entre as equipes.
Dessa forma, protocolos e planos de
tratamento sdo seguidos de maneira
integrada, proporcionando seguranga e
continuidade no cuidado prestado, com
atendimento &gil e humanizado.

Produgao com tecnologia de ponta

O NIPTEC dispde de ferramentas e
recursos avangados para a produgao
de solugdes em tecnologia assistiva.

O baropodoémetro é usado nas ava-
liagdes de pisada. E um sistema com
sensores de forca e software de ana-
lise, facilitando a escolha do modelo
ideal de palmilha. Pode ser aplicado em
exames estéaticos (paciente em pé) e di-
namicos (paciente andando).

Outro facilitador das avaliagGes é o
alinhador a laser, que oferece maior pre-

Dia de entrega de cadeiras de
rodas motorizadas, dispensadas
pelo SUS: procedimento ampliado
com as emendas impositivas
destinadas por vereadores

Femando Beagd/SORRI-BAURU

cisao no alinhamento de 6rteses e pré-
teses, garantindo dispositivos mais ade-
quados as necessidades individuais e
melhorando o conforto do produto final.

A introducdo de softwares tornou
a producéao de préteses mais eficiente,
permitindo um design personalizado e
garantindo melhor adaptagéao; e a inte-
gracao de impressoras 3D no proces-
so de producgao agilizou a criagao de
protétipos, facilitando testes praticos
e ajustes antes da produgédo em larga
escala.

--------------------- = Equipamentos entregues por idade

16,9%

12,2%

6,0%

0,8%

09 1019 20-29 30-39 40-49

709 385 182 230 314

50-59 60-69 70-79 80-89 90-99
361 574 416 203 27

€



Produtos especiais

O NIPTEC continua atuando no de-
senvolvimento e comercializagdo de
produtos especiais, destinando a re-
ceita gerada por esses equipamentos
a manutengao continua do Centro de
Reabilitagdo e a melhoria dos servigos.
Em nosso portfélio, ha trés produtos
emblematicos desenvolvidos e paten-
teados pela Instituigao;

Andador reverso

Meio auxiliar de locomogao indicado
para pessoas com alteragdes de marcha
ou comprometimento no alinhamento
corporal, promovendo autonomia na lo-
comogao e maior independéncia.

Estesiometro

Conjunto de monofilamentos Sem-
mes-Weinstein, utilizado para avaliar a
sensibilidade tatil cutanea. Sua aplica-
¢ao é fundamental na detecgdo e moni-
toramento de alteragdes funcionais nos
nervos periféricos, especialmente em
casos de neuropatias diabéticas, alco6-

---= Equipamentos por regiao

36,8%
47,0%

16,2%

2 1.598 de Bauru
@ 1.253 de municipios da
Regiao de Saiide de Bauru

@ 550 de outras regioes

_ ¥ vicieo e TECNOLOGIA ASSISTIVA

licas, toxicas e hansénicas, prevenindo
deformidades e amputagoes.

Nervscore

Software que registra os testes
de estesidmetro, complementando a
eficdcia do equipamento ao permitir
o cruzamento de dados e o acompa-
nhamento da evolugdo do paciente e
do tratamento, facilitando a tomada de
decisoes clinicas.

g Kit Estesiometro
i da SORRI-BAURU

Equipamentos
por conveénio ou servico

78,8%
12,8%

8,4%
@0 2.680 pelo SUS
@ 436 por prestacao de servico
@ 285 particulares

___________________________

3.401

e ———————

624 de membros

superiores e inferiores

179 recursos auxiliares

(joelheiras, meias para proteses,
talheres adaptados, tabuas de
transferéncias, estabilizadores
ortostaticos)

20 coletes

1.012

meios auxiliares
de locomocao

783 cadeiras de rodas
229 dispositivos auxiliares

para marcha (bengalas,
andadores e muletas)

782 adequacoes

posturais em cadeira
de rodas

88 proteses
163

adaptacoes e ajustes
em equipamentos




Pormais inclusio

Objetivo Promover a cultura da inclu-
sdo, apoiando atividades dos nicle-
os da SORRI-BAURU e dialogando
com instituicdes e pessoas engaja-
das no mesmo propdsito.

Nucleo de Pesquisa Cientifica e

Capacitagdao (PESCC) é o setor
que intermedeia a relagao com agen-
tes externos interessados em aderir
a finalidade da SORRI-BAURU. Esse
setor apoia a realizagdo de cursos e
capacitagOes, estrutura eventos co-
memorativos, culturais, cientificos e de
arrecadacao de recursos, e é a porta
de entrada de voluntérios e visitantes
na Instituicdo. O setor também tem a
importante atribuigdo de elaborar pro-
jetos para submissoes a editais (de en-
tes publicos e privados) e solicitagdes
de emendas parlamentares.

Visitas guiadas

pessoas

A Turma do Bairro

O programa educativo A Turma do
Bairro, em atividade desde 1986, pro-
move a redugao de preconceitos em re-
lagdo as pessoas com deficiéncia por
meio da dramatizagdo com bonecos
manipulados. No ano de 2024, foram
diversas atividades desenvolvidas:

* 15 oficinas de vivéncia para 121 no-
vos colaboradores da SORRI-BAURU;

* 33 producgdes audiovisuais para o pro-
jeto “Quem faz a SORRI-BAURU”, que ho-
menagegou todas as profissoes;

- 5 apresentagdes externas: APAE
Adamantina, Festival de Mdusica, Tili-
bra, Congresso Brasileiro de Educagao
(Unesp Bauru) e AME Baury;

* 4 apresentagdes no Centro de Reabi-
litagao: Dia da Familia, visita de alunos
do SESI, Dia Nacional de Combate ao
Abuso e a Exploragao Sexual da Crian-
¢a e do Adolescente, aniversario da
Instituicao;

* Em setembro, més de luta pela pes-
soa com deficiéncia, foi realizada ofi-
cina para 200 colaboradores da em-
presa Hcosta, com o tema incluséao e
diversidade.

[ wiceeo e PESQUISA CIENTIFICA E CAPACITACAO

Hugo Moreira/SORRI-BAURU

pessoas impactadas
pelas acoes presenciais
da Turma do Bairro

ntt]

Oficina de vivéncia
na empresa Hcosta

@

Fernando Beagd/SORRI-BAURU



Mais conhecimento

Durante o ano, diversos profissio-
nais participaram de congressos e
capacitagdes — alguns palestraram.
Essas iniciativas refletem a qualidade
de suas atuagdes. Novas graduagdes
e titulagdes académicas também au-
mentaram a qualificagdo da equipe.

b A

Adrieli Bettini, Taynara Fernandes e Moniane
Sumera no 38° Meeting Fonoaudioldgico
da FOB USP Bauru

Rafaela Faustino, Déborah Zan(;tt e Jéssica
Barbosa no 37° Congresso de Secretarios
Municipais de Satide do Estado de S. Paulo

e

Renato Busnardo, Diego Bento e Floriz May
no evento Manufatura em Foco, da Totvs

Josiane Rego palestrou
na Semana Senac de
Enfermagem com o
tema competéncia
cultural na enfermagem,
em maio

CURSO DE APRIMORAMENTO TECNICO 4
«TEA u
EQUOTERAPIA

et s oo b TD A
.~ 01a03 de novembro de 2024 -

Rachel Mettifogo, Luciana Schiavo,
¢ Liliam Regina e Catiana Coletta no
* Curso de Aprimoramento Técnico de

TEA na Equoterapia, em Barueri

MR vicieo e PESQUISA CIENTIFICA E CAPACITACAO
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Franciely Rosa e Marcela Silva no curso de
Terapia de Readaptacdo e Reorganizacdo
Respiratdria (TR3)

Em novembro, Angélica Teodoro Cunha
concluiu seu doutorado em Psicologia
do Desenvolvimento e Aprendizagem,
com tese na area de prematuridade e
desenvolvimento infantil. Sua orientadora
foi a professora Olga (a direita, na foto),
grande parceira da SORRI-BAURU na
construcéo do Modelo de Reabilitacéo

(Claudete Panini, coordenadora

de projetos, participou do
semindrio SustentaHabilidades, do
Instituto Credicitrus, em Araraquara

Fotos: Acervo/SORRI-BAURU



A diretora
administrativa Melissa
Alonso defendeu em
outubro sua tese

de doutorado em
Salide Coletiva pela
Faculdade de Medicina
da Unesp Botucatu. Na
banca examinadora,
Alexandre Padilha,
ministro da Satde em
duas ocasioes

Valdinéia Neris, Ana Paula Salero, Lisley
Gotti, Laura de Souza, Gustavo Nardi e
Josiane Rego em evento sobre lideranga
assertiva, do CapacitaSUAS

Rachel Mettifogo, Ligia Belai, Carla Ruiz, Lilian Bernardi,
Karen Sao Pedro, Elaine Gongalves e Ana Carla Fermino
no Congresso Brasileiro de Educacéo, na Unesp Bauru

Fisioterapeutas Thabata Mantovani, Karla
Senger, Viviane Gomes, Julia Bergamaschi
e Pedro Camargo no curso Terapia de
Contensdo Induzida da AACD

Lisley Gotti,
Giovanna Parra,
Carla Ruiz, Catiana
Coletta e Luciano
Dias no Seminario |
da Empregabilidade
da Pessoa com |
Deficiéncia

-§{£f_¢'3 Os fisioterapeutas Renato Busnardo e Diego

L. Bento agora também sé@o engenheiros de

v e ﬁkm-( producao, formados pela Instituicao Toledo
Institu;  de Ensino (ITE). O trabalho de concluséo de

2% curso, sobre joelho protético para criancas,

v SN e “lsab  ganhou mérito académico
Glzella Zuccari, Joyce Lima, Alessandra Tentor, Danllo Geronimo, Claudete Panini, *

Lisley Gotti, Adriano Alves, Hamilton Jinior, Fernando Beaga e Fernando Gotti
durante oficinas de Gestao nas 0SCs, do Sebrae, em parceria com a SMAS .

Alessandra Menezes e Laura Souza r“““ "
palestraram para alunos da Residéncia |
Multiprofissional em salide auditiva do .
HRAC da USP Bauru; Laura e a também
coordenadora Janaina Senhorini ainda

participam do Programa de Educagao
pelo Trabalho para a Satide da USP Baury

Moniane Sumera,
Carlos Cardoso e
Ana Carla Fermino |
no 32° Congresso ?
Brasileiro de
Fonoaudiologia

AUDE AUDITI
sORRI BAURY




Projetos executados em 2024

ECOTECH INCLUSIVO

Jowding verdes, futurcs briilontes
RGN @ roicn

EcoTech Inclusivo: jardins verdes,

futuros brilhantes

Valor: RS 96.074,90

Financiador: Fundagédo Toyota do
Brasil

Resultados: 1.039 atendimentos
realizados; ¢ 31 formandos; * 86% de
frequéncia nas aulas; * 10 pessoas co-
mecgaram a gerar renda; ° instalagao
de uma cisterna de 5 mil litros para
captacgao de agua de chuva junto aum
sistema de irrigacdo automatizada
para o jardim frontal do Centro de Re-
abilitagao, que tem cerca de 400 m2
(veja foto na pdgina 25).

Os participantes perceberam a im-
portancia do uso consciente da dgua, e
estdo qualificados para atuar no merca-
do de trabalho, formal ou informal, em
automagao residencial.

K-
SORRI

o
APOIC: ﬁn’n instituto
CREDICITRUS

SORRI Gourmet

Valor: RS 50.000

Financiador: Instituto Credicitrus

Resultados: 54 participantes tiveram
a experéncia pratica de negdcio proprio,
de forma colaborativa, nos atendimen-
tos nos dois carrinhos gourmet — sob
orientagdo da equipe SORRI-BAUR — e
39 pessoas passaram a gerar renda (9
de maneira formal e 30 informalmente).

Curso EaD “O desenvolvimento na
primeira infancia: o colecionador
de historias”

Objetivo: compreender conceitos
sobre primeira infancia, necessidades,
direitos e politicas publias.

Resultado: 69 profissionais da
SORRI-BAURU certificados (carga ho-
réria de 40h).

2
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Levemente

Valor: R$ 125.468,57

Financiador: CONDECA-SP

Resultados: de junho de 2023 a
dezembro de 2024, foram realizados
2.519 atendimentos para 118 criangas,
com frequéncia de 90%; 17 oficinas de
medita¢do no Jardim Botanico de Bau-
ru, com a participagao de familiares, to-
talizando 818 pessoas. Para essas ativi-
dades, foi disponibilizado transporte por
meio de um veiculo tipo van e fornecido
um kit lanche.

Esporte Sem Limites

A nova quadra poliesportiva do
Centro de Reabilitagao finalizou algu-
mas etapas com significativos apoios.

Muros e parte elétrica: Loja Maco-
nica Piratininga.

Portoes: Casa Omnigrafica

Pintura (parcial): Rotary Club de
Bauru Aeroporto

lluminagao: Fundo Social da Cre-
sol Bauru (Fundo Social), R$ 10.000

| & Rotary {-/<!
OMNIGRAFICA  ciub e Bauru

uipamentas para escritérios Aeroporto

() FUNDO

(Vy SOCIAL  pEsoL

Luis Bento, Valter Correa (Conselho de

Usuarios), Marianna Azevedo (gerente

Cresol), Jodo Bidu, Dinarte Batisteti e
Lucas Fulanetti (gerente Cresol)

WX wicieo 0e PESQUISA CIENTIFICA E CAPACITAGAO

Projetos aprovados
para 2025

Artes 6 6Sportes: ferramentas de

snClusaocy

B +

Artes e esportes:

ferramentas de inclusao

Valor: R$ 200.000

Financiador: Unesco (Crianga Es-
peranca)

Objetivo: promover capacidades fun-
cionais, cognitivas e expressivas e, con-
seqguentemente, a inclusdo social de pes-
soas com deficiéncia em reabilitagao.

Meta: 170 vagas divididas por mo-
dalidade e faixa etaria.

Itens financiados: equipe profis-
sional, aquisicdo de materiais de con-
sumo e alimentagao.

Acgoes previstas: realizagao de ofi-
cinas duas vezes por semana em di-
versas modalidades.

crianca
esperanga

Ouvir o futuro

Valor: RS 240.015,76

Financiador: CMDCA Bauru.

Objetivo: promover a salde auditi-
va de criangas de 5 a 7 anos da rede
estadual de ensino de Bauru.

Metas: em 10 meses, triagem de
1.550 criangas e 34 palestras de orien-
tagdo para pais e professores em 28
escolas; realizar meatoscopia e triagem
auditiva em 100% das criangas com si-
nais de alteragbes auditivas, com poste-
rior encaminhamento para avaliagdo e
reabilitagdo, se necessario.

Itens financiados: equipe profis-
sional e equipamentos.
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Emporio da Inclusao

Valor: R$ 90.000

Financiador: Instituto Credicitrus

Objetivo: promover a sustentabili-
dade econ6mica da Instituicdo, bem
como proporcionar oportunidade de
geragao de renda a pessoas com de-
ficiéncia ou em vulnerabilidade social.

Meta: 30 pessoas capacitadas em
confeitaria, estamparia e personaliza-
¢ao de produtos em 12 meses.

Itens financiados: equipe profis-
sional, aquisi¢cdo de materiais de con-
sumo e alimentagao.

Agoes previstas: contéiner adap-
tado como loja e cafeteria, recursos
humanos, mobiliario e equipamentos.

instituto
CREDICITRUS

Subsidios Rotary Club

de Bauru Terra Branca

Valor: RS 8.559,51

Itens financiados: recursos ludi-
cos para criangas de 0 a 7 anos em
atendimento e substituicdo das tabe-
las de basquete para uso nas ativida-
des esportivas.

Viva ativo: arte, esporte

e bem-estar

Valor: RS 166.702,20

Financiador: Conselho Estadual do
Idoso (CEI-SP)

Objetivo: promover a autonomia e
independéncia de pessoas idosas em
reabilitagao, aumentando a autocon-
fianga e a qualidade de vida.

Metas: em 12 meses, realizar
2.640 atendimentos para atividades
esportivas e 2.200 atendimentos para
atividades artisticas, com 85% de fre-
quéncia e 80% dos participantes atin-
gindo 70% de eficacia nas avaliagdes.

Itens financiados: recursos huma-
nos e materiais esportivos.

Agoes previstas: atividade fisica
adaptada, bocha adaptada, condicio-
namento fisico, hidrogindstica, medi-
tacao, violao e grupo vocal.

Celebracao d.O
Dia das Criancas

Eventos internos

* Aula inaugural do EcoTech Inclusivo
(6 de fevereiro);

¢ 24° Mec do Bem (13 de marco);

» Teatro sobre dengue, da divisdo de
Educagao e Saude da SMS (2 de abril);
* Posse da primeira formacéo do Con-
selho de Usuarios (29 de abril);

* 6° Festival de Musica (3 de julho);

« 32 Gincana de Doagdes (setembro);

* Bazar da SORRI (21 de setembro);

* Cerimonia de Aniversario, 48 anos (25
de setembro);

¢ 12° Cha entre Amigos (9 de outubro);
* Interagdo com o 13° Batalhao de
Acgoes Especiais da Policia e 0 12° Gru-
pamento de Bombeiros, de Bauru, na
Semana da Crianga (15 de outubro);

* Aniversario do presidente Joao Bidu
(8 de novembro);

¢ Espetaculo “Madagascar” (5 de de-
zembro);

« Café com profissionais de imprensa
(13 de dezembro);

Eventos externos

* Posse no Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (3
de abril);

* 42 Caminhada Solidaria em prol do
autismo, do Lions Clube Bauru Autismo
(21 de abril);

* 6° Seminario da Empregabilidade da
Pessoa com Deficiéncia, do Instituto
Federal de Avaré (17 de maio);

* 12 Plenaria Municipal de Gestéo do Tra-
balho e Educag&o na Satide (25 de maio);
* Feira Maker, Unesp Bauru (3 de junho);
* Festa Junina Nadart (15 de junho);

¢ Inauguracao da USF Vargem Limpa
(26 de junho);

* Rodada de Negdcios, do CIESP Bauru
(22 de agosto);

* Evento “A comunidade e a pessoa com
deficiéncia, em Avaré (25 de agosto);

¢ Orquestra Rock convida CPM 22 (19
de setembro);

+ 52 Feira da Empregabilidade do Uni-
sagrado (29 de outubro);

» 382 edigdo do Prémio Ateng&o (26 de
novembro);

* Encontro Anual do programa Mesa
Brasil, do Sesc (6 de dezembro);

* Inauguragao do Centro Multidiscipli-
nar para o Desenvolvimento de Tec-
nologia Assistiva (CMDTA), na Unesp
Bauru (16 de dezembro).

Senador Marcos Pontes, professor
Carlos Grandini e Jodo Bidu
na inauguracao do CMDTA

Comunicagao

O setor de Comunicagao
mantém o relacionamen-
: to com agentes externos,
atende a imprensa, produz comunica-
dos internos, resolve demandas das
equipes, cuida da identidade visual,
apoia eventos e cria 0 conteudo insti-
tucional. Em 2024, os nimeros do ano
anterior foram superados. A seguir, 0
volume de produgéo do setor:
* 269 postagens no Instagram e cresci-
mento de 42% no nimero de seguido-
res, ultrapassando a marca de 10 mil;
+ 258 postagens no grupo de colabora-
dores no WhatsApp, cumprindo a mé-
dia esperada de uma por dia util;
* 83 videos produzidos, sendo 61 deles
para o formato reels;
* 205 registros fotograficos.

sica @sorribauru

Fernando Beagd/SORRI-BAURU



. Objetivo Promover e ampliar a Aten- |
: ¢do Primaria a Saude (APS) de forma :
; integrada e planejada, contribuindo ,
: ativamente para o alcance da popu- :
, lagéo coberta pelas equipes. )

4 mais de duas décadas, desde

2002, a SORRI-BAURU vem trans-
formando vidas por meio de um cuida-
do préximo, humanizado e eficiente na
APS do municipio de Bauru. Em parce-
ria com a Secretaria Municipal de Sau-
de (SMS), desempenha um papel deci-
sivo na gestao da Estratégia Saude da
Familia (ESF), consolidando-se como
referéncia na promogado da saude e
na garantia de direitos da populagao
atendida.

O diferencial da SORRI-BAURU esta
no compromisso de sua gestao e equi-
pe técnica, que trabalham com dedica-
¢ao para fortalecer os vinculos com a
comunidade e articular redes de apoio
nos territérios. Essa atuagao integrada
com 0s equipamentos sociais — como

KX estrareein SAUDE DA FAMILIA

escolas, centros de referéncia em assis-
téncia social e organizagées comunita-
rias — potencializa as agdes de saude e
amplia o impacto positivo no bem-estar
das familias atendidas.

Até 2024, a SORRI-BAURU geren-
ciava 9 Unidades de Saude da Familia
(USF), com 17 equipes de Saude da Fa-
milia (eSF) e 17 equipes de Saude Bucal
(eSB), garantindo assisténcia integral a
mais de 60 mil pessoas — nimeros que
serdo maiores sob o novo contrato de
operacionalizagao dos servigos, a partir
de margo de 2025.

O atendimento é realizado por um
corpo técnico multidisciplinar altamen-
te qualificado, composto por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem,
dentistas, técnicos de saude bucal,
nutricionistas, assistentes sociais, far-
macéuticos, técnicos de farmacia, co-
ordenadores de unidades, auxiliares
administrativos e equipe de apoio.

Com um olhar atento as necessi-
dades da populagao e a ampliagédo do
acesso aos servigos de saude, a SOR-

RI-BAURU segue expandindo sua atua-
¢ao. Em julho de 2024, a ESF chegou ao
bairro Vargem Limpa ll, levando a comu-
nidade uma nova unidade, estruturada
para oferecer atendimento qualificado
e préximo a realidade daquele territério.
A USF conta com uma eSF, uma eSB,
assistente social, nutricionista e equipe
de apoio, além da implantagdo de uma
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_Fotos: Thayna Polin/Prefeitura de Bauru

Um exemplo marcante do impacto do
modelo de cuidado é o caso de Ro-
simeire, 39 anos, e sua filha Luana,
19 anos, atendidas pela USF Vila Sdo
Paulo. Em 2004, Rosimeire realizou
o pré-natal de Luana na unidade, es-
tabelecendo, naquele momento, um
vinculo com a equipe de saude. Quase
duas décadas depois, em novembro de
2023, Luana iniciou o pré-natal de sua
primeira gestagcdo. Dois meses depois,

farmacia, que dispde de farmacéutica e
técnica de farmacia, garantindo a pro-
mocao do uso racional de medicamen-
tos e o cuidado farmacéutico articulado
com as demais areas técnicas.

Mapeando cuidados

A territorializagdo foi um dos pila-
res fundamentais na implantagdo da
USF Vargem Limpa, garantindo uma
atuacao estruturada e eficaz da equipe
de saulde. Mais do que a delimitagao
geografica, esse processo envolveu
uma analise aprofundada do territério,
incluindo o mapeamento de acessos,
condi¢des socioambientais e a relagao

o

Prefeita Suéllen Rosim
na inauguracao

Rosimeire descobriu uma nova gravi-

dez e comegou o pré-natal. Mée e filha
fizeram simultaneamente o acompa-
nhamento. Esse cuidado compartilha-
do garantiu o suporte para gestagdes
sauddveis e seguras, em uma situagdo
que criou uma conexdo muito forte,
simbolizando a impoténcia do apoio
familiar na ESF. Além disso, o vinculo
entre mée e filha foi fortalecido, com
trocas de vivéncias e aprendizados.

entre eventos de saulde e seus determi-
nantes. Essa abordagem possibilitou a
identificagdo de dareas de risco, a locali-
zacgao de recursos estratégicos — como
escolas, centros religiosos e servigos
de apoio — e a construgao de redes de
cuidado que fortalecem a atengéao inte-
gral a saude das familias.

Por meio da territorializagao, foram
cadastradas 2.833 pessoas, pertencen-
tes a 1.035 familias, promovendo nao
apenas a organizacao do processo de
trabalho, mas também a aproximacgéo
dos profissionais com a comunidade.

Conhecer o territério é o primeiro

passo para transformar realidades, |

\. E - .

Luana deu a luz em 1 de junho de 2024,
e seu bebé segue sendo acompanhado
no programa de puericultura. Em 30 de
julho de 2024, Rosimeire também teve
seu bebé, que igualmente passou a
receber o acompanhamento pds-natal
na unidade. Essa continuidade no cui-
dado demonstra a capacidade da ESF
de acompanhar diferentes geragées e
fortalecer os lagos entre a equipe de
saude e a comunidade.

Prefeitura constroi
e inaugura nova
USF, que tem
estrutura para
atender até

4 mil pessoas e
esta apta para
expansao

1 1}

Fotos: Olicio Pelosi/SORRI-BAURU

\" Fernando Beagd/SORRI-BAURU




Unidades de Saude da Familia

1 EQUIPE
USF Nova Bauru
Théas 17h
Nova Bauru e Pousada da Esperanca I*

USF Pousada da Esperanca Il
7has 17h 4=
Pousada da Esperanca I* e Il

USF Tibirica

7h30 &s 16h30 4=

Rio Verde, Reunidos de Santa Maria,
Barra Grande, Barra Grande de Cima,
Fazenda Val de Palmas, Bairro dos
Patos, Jardim Jaragua, Arco Iris, Fazenda
Califérnia, Santa Rita, Cachoeirinha,
(abiroba e Chacara Alvorada

USF Vargem Limpa
7has 17h ==
Vargem Limpa Il

USF Nove de Julho

Thas 17h

Fortunato Rocha Lima, Santa Fé, Parque
Jaraguéa*, Primavera* e Nove de Julho*

USF Vila Sao Paulo

7h as 17h =

Vila Sao Paulo, Jardim Ivone, Pousada da
Esperanca |* e Quinta da Bela Olinda*

3 EQUIPES
USF Jardim Godoy
7h as 23h ==
Jardim Godoy, Jardim Estrela D’Alva*,
Jardim Fonte do Castelo*, Jardim Jacyra,
Jardim Maria Angélica*, Jardim Maria
Célia*, Jardim Marilia, Jardim Nossa
Senhora de Lourdes, Jardim Nova Marilia,
Jardim TV, Parque Novo Sao Geraldo,
Parque Residencial Castelo*, Parque
Santa Cecilia, Parque Sao Cristovao*,
Parque Sao Geraldo e Vila Garcia

USF Vila Dutra

7h as 19h ==

Vila Dutra, Santa Candida, Ledo XIIl,
Industrial IlI*, Parque Real e Val Palmas

USF Santa Edwirges
7has 19n ==
Santa Edwirges* e Parque Jaragua*

@ ——mmmmmmmmmmmmmme o
= Unidade com senico de farmécia
* Bairros parcialmente atendidos
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qualificar o cuidado e garantir uma sau-
de publica mais acessivel, resolutiva e
humanizada.

Diagnéstico situacional

As 17 equipes da ESF realizaram
um estudo aprofundado de diagnéstico
situacional, consolidando dados que
oferecem uma viséo detalhada sobre a
populacéo atendida e as caracteristicas
dos territérios. A andlise contemplou
aspectos demograficos, epidemiol4gi-
cos e ambientais das 9 USFs do munici-
pio, permitindo um planejamento mais
preciso das agdes de salde.

Os resultados mostraram que a
maioria das pessoas atendidas estd na
faixa de 20 a 39 anos, com distribui¢éo
equilibrada entre os géneros. Quanto
ao nivel de escolaridade, predominam
individuos com ensino fundamental e
médio. No ambito epidemioldgico, hi-
pertensao e diabetes sdo as condi¢des
de salde mais prevalentes, exigindo es-
tratégias de monitoramento.

O diagndstico situacional é uma
ferramenta essencial para a ESF, pois
possibilita a identificagdo de grupos
vulneraveis e a definicdo de estratégias
mais direcionadas.

Monitoramento

Em 2024, a SORRI-BAURU implan-
tou ferramentas que inovaram o mo-
nitoramento populacional. Planilhas
compartilhadas, com dados extraidos
dos sistemas oficiais de saude, geram
informagdes dos grupos prioritarios
que demandam maior atengdo das
equipes, como usuarios com diagnds-
tico de hipertensao arterial e diabetes,
gestantes e criangas menores de 1 ano.

Esse monitoramento alcanga usua-
rios que ndo frequentam o servico, in-
cluindo-os na rotina minima de cuidado
— exames de rastreamentos, avaliagéo
de risco cardiovascular ou consultas

Andlise de
planilhas

em tempo oportuno, de forma que ne-
nhum cuidado seja negligenciado.

0 trio gestor, composto por médico,
enfermeiro e dentista, realiza o apoio as
equipes e ao gestor local no acompa-
nhamento da evolugédo dos dados, uma
estratégia que amplia o envolvimento
dos profissionais e mostra comprometi-
mento pela exceléncia dos servigos.

Qualificagao das equipes

Desde os processos seletivos, a
SORRI-BAURU procura profissionais ca-
pazes de aliar o conhecimento técnico
a experiéncia pratica, com uma aborda-
gem humanizada.

A exceléncia da ESF em Bauru pas-
sa pela alta qualificagcao de suas equi-
pes. Atualmente, 51% dos profissionais
de nivel superior tém pds-graduagao,
especializagao ou residéncia em Saude
da Familia, o que se reflete na qualidade
da assisténcia, de acordo com as dire-
trizes mais avangadas da APS.

Os profissionais passam por capa-
citagdes, permitindo aprimoramento
constante. O desempenho das equipes
também é monitorado por meio de indi-
cadores, possibilitando a implementa-
¢ao de melhorias.

Pesquisa de satisfagao:

transparéncia e melhoria continua

Em 2024, a ESF intensificou a abor-
dagem para sua pesquisa qualitativa
e alcangou o significativo numero de
6.547 respostas de usuarios. Essa alta

-
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Palestra na sala de espera:
educacao para a salde
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amostragem fortalece a transparéncia
e a melhoria continua dos processos,
oportunizando que as demandas des-
sas pessoas sejam ouvidas e atendidas.

A pesquisa tem como objetivo
compreender a experiéncia e a percep-
¢do dos usudrios sobre os servigos
prestados. Os critérios analisados fo-
ram ampliados e aprimorados, possi-
bilitando uma avaliagdo detalhada da
qualidade dos atendimentos. Entre
os aspectos avaliados, destacam-se
atributos essenciais da APS: acesso
ao primeiro contato com o sistema de
saude, integralidade e coordenagao
do cuidado. No periodo de coleta, o
formuldrio da pesquisa é amplamente
divulgado, disponivel no site da Insti-
tuicao e nas unidades.

Atendimento da eSB

a pacientes acamados

A atuagdo da equipe de saude
bucal no atendimento domiciliar é
imprescindivel para aqueles que es-
tao restritos ao domicilio. Em par-
ceria com os agentes comunitarios
de saude (ACS), as eSB identificam
0s usuarios com necessidade desse
atendimento. A abordagem vai além
do tratamento das dores e desconfor-
tos. ldentifica precocemente lesdes
bucais e foca na prevengao, com tra-
balho educativo direcionado a cuida-
dores e familiares.

Os resultados de 2024 destacam
a importancia desse trabalho: 55,7%
apresentaram melhorias significativas
em seu quadro clinico, enquanto 27,9%

Paciente acamado, Gumercindo Rosa
recebe atendimento domicilar

da eSB: ele também é atendido no
Centro de Reabilitacdo da SORRI-BAURU

Grau de satisfacao com a resolucao
dos problemas na propria USF

33,0%

4,8%
1,4%

Satisfeito @ Muito satisfeito
@ Indiferente @ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

4,2%

Satisfacao quando procura por
atendimento mesmo sem agendar

28,5%
1,4%
1,4% 3,6%

apresentaram avangos graduais, con-
forme os registros em prontuario.

Integralidade do cuidado

A ESF e o Centro Especializado em
Reabilitacdo (CER) sdo equipamentos
de saude geridos pela SORRI-BAURU
que compdem a Rede de Atencédo a
Saude (RAS). Quando articulados, pro-
movem o cuidado integral em rede.

A ESF representa o primeiro nivel
de atengdo e se configura a principal
porta de entrada ao sistema de saude.
Nesse contexto, as pessoas podem ser
encaminhadas para servigos especiali-

Cuidado farmacéutico *
em domicilio

|

~

Satisfacao com o atendimento
na unidades

93,0% - Assistentes sociais
91,7% - Equipe da Farmacia
94,5% - Equipe de Enfermagem
93,9% - Equipe de Satide Bucal
93,9% - Médicos

92,9% - Nutricionistas

91,2% - Recepcao

90,0% - Limpeza e higiene
92,8% - Acolhimento e respeito
90,3% - Atendimento geral da USF

zados, como o CER, que promove, além
da recuperagao funcional, a melhora na
qualidade de vida.

Essa integragdo garante acompa-
nhamento continuo e multidisciplinar,
rompendo barreiras no acesso a saude.
Foi o que aconteceu com Gumercindo
Renan Rosa (foto ao lado), que recebe
atendimento simultaneo nos dois servi-
¢os. Sua historia ilustra como a jungao
de diferentes niveis de atengao fortale-
ce o atendimento no SUS.

Cuidado farmacéutico

Mais do que a entrega de medica-
mentos, a ESF promove um conjunto de
acdes clinicas para os usudrios, suas fa-
milias e a comunidade, com o objetivo
de prevenir, identificar e solucionar pro-
blemas relacionados a farmacoterapia.
Dessa forma, promove 0 uso seguro e
racional dos medicamentos, estimula
a adesao aos tratamentos e contribui
para a melhoria da qualidade de vida.

No contexto da ESF, o cuidado far-
macéutico € um elemento essencial
para fortalecer o acompanhamento
terapéutico, a educagao em saude e o
monitoramento dos resultados clinicos.
Além da assisténcia direta aos usuarios
e familias, a equipe farmacéutica reali-
za uma série de iniciativas sobre o des-
carte correto de medicamentos, uma
contribuigdo com o meio ambiente. No
aspecto social, a equidade do acesso
incentiva a responsabilidade com a
saude coletiva.
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De porteira em porteira

A USF do Distrito de Tibiri¢a se dife-
rencia pela sua vasta extenséo territo-
rial, que se divide entre a zona urbana,
com aproximadamente 1.212 habitan-
tes, e uma grande area rural, com 1.881
pessoas.

A populacio rural enfrenta barreiras
para o acesso a salde, com distancias
que podem ultrapassar 40 quildbmetros
de vias ndo pavimentadas até a unida-
de. Para que ninguém fique sem aten-
dimento, a ESF adota métodos como o

Atendimento
domicilar rural

atendimento de “porteira em porteira”,
diretamente nas casas das familias.
Também promove o atendimento itine-
rante em locais acessiveis, mais proxi-
mos da zona rural e disponibilizados
pela prépria comunidade.

Atividades coletivas

A educacgdo em saude previne do-
engas e proporciona mais qualidade
de vida. Na ESF, as agbes em grupo,
em diferentes temas (como roda de
conversa e atividades manuais), pos-

Na zona rural:
ninguém fica
para tras

sibilitam resolutividade e consideram
o usuario no centro do cuidado, com
espaco de fala.

Uma das experiéncias exitosas é o
grupo de culindria da USF Nova Bau-
ru, que alia aprendizado, socializagéo
e desenvolvimento pessoal. Além de
fomentar habilidades praticas que po-
dem gerar renda, a atividade estreita os
lagos comunitarios e promove o cuida-
do coletivo, consolidando a ESF como
agente transformadora, por uma socie-
dade mais integrada e resiliente.

Interdisciplinaridade

Foi realizada uma agdo educativa
com criangas e adolescentes da esco-
la de futebol do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) do Jar-
dim Godoy, que abordou a importancia
da higiene bucal, com dicas sobre es-
covacao e uso do fio dental, e entrega
de kits de higiene bucal para.

A atuacéo interdisciplinar da ESF e
o trabalho com os espacos do territério
possibilitam levar a satde a comunida-

Grupo de culinaria:
formacao de vinculos




de e, nesse caso de sucesso, buscou-
-se motivar bons habitos em tempo
oportuno, para uma saude integral e
qualidade de vida para os jovens dentro
e fora do campo.

Grupo de gestantes

Trocas de experiéncias entre ges-
tantes e orientagdes da equipe: o grupo
é um espacgo para esclarecimento de
ddvidas em temas como cuidados com
o recém-nascido, amamentagao, saide
bucal e bem-estar materno.

Grupo de gestantes: muita
informacdo e acolhimento

Prevencao ao cancer de mama

As equipes realizam diversas agoes
durante o Outubro Rosa. Na USF Nove
de Julho, um grupo de mulheres partici-
pou de um encontro, com mediagao de
profissionais de saude, que enfatizou
os habitos de vida saudavel, o autoco-
nhecimento corporal e as estratégias
de rastreamento, reforgando o papel da
APS no diagnostico precoce da doenga.

Mais do que administrar servigos de
saude, a SORRI-BAURU fortalece lagos,
cria oportunidades de cuidado integral

Numeros

de 2024 familias atendidas
l Atendimentos ' NasUSFs | Em domicilio |
| Asistentesocial 0+ 4019+ 2440
l. —————————————————————————————————————
1 Enfermeiro 1 93.570 1 3.701
R e i e TR - —————— = — — —
| Dentista 1 163.503 1 3.119
I R et R
1 Nutricionista 1 22.025 l 1.356
L Medico 166825 1 3728
I Técnico de enfermagem | 242.653 ! 7.636
L dmmmm— - = - = - mmm— === = =
I Auxiliar de sadde bucal 1 12.125 I 2.847
: Atividades : Quantidade . Participacdes
[ F - m - m - = - L
| Fducacdoemsadde ' 5819 1 132278
1 Atividade fisica 1 505 I 9.032
L o | Primeiraconsuta | 9516
| el Sttt
I Satide bucal 1 Tratamentos concluidos 6.004
! Resolutividade média das equipes { 88%

e reafirma diariamente seu compromis-
so com uma APS acessivel, resolutiva e
centrada nas necessidades da popula-
¢ao por meio da ESF.

Acéo no
Outubro Rosa

h m Fe

a Satde na Escola

&

7 e =

Atendimento
odontoldgico

Qs Entrega de
brinquedos
no Natal

Fotos: Acervo/SORRI-BAURU
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Alicerce para a qualidade

/7 N
| Objetivo Apoiar o funcionamento da
I Instituigdo, promovendo a susten-
| tabilidade financeira, patrimonial, a
I gestdo de pessoas, tecnologia e in-
: formacgédo, garantindo as melhores
) praticas organizacionais.

Nicleo de Apoio a Gestao (NAG)

concentra as dareas de suporte
para os servigos prestados pelos de-
mais setores da SORRI-BAURU. Atuam
profissionais de almoxarifado, capta-
¢do de recursos (loja e telemarketing),
compras, comunicagao, contabilidade,
financeiro, manutencéo e conservagao,
pessoal, recursos humanos, refeitério e
tecnologia da informacéo.

Registro de capacitagoes

Em 2024, foram cerca de 18 mil
horas de capacitagdes (internas e ex-
ternas) de profissionais da SORRI-BAU-
RU, em treinamentos, cursos livres, de
extensao, participacdo em congressos,
pés-graduagao, mestrado e doutorado.

Alguns temas procurados pelos
profissionais da Estratégia Salde da
Familia:
* Gestdo do SUS e ESF;
* Programa de qualidade 5S na gestao
publica;
* Monitoramento e avaliagdo em pro-
mocao da saude;
« Utilizagao dos testes rapidos no diag-
néstico da infecgdo pelo HIV, da sifilis e
das hepatites B e C;

* Atencgado a saude de pessoas com so-

brepeso e obesidade;

* Impacto do aleitamento materno e da

alimentagcdo complementar na saude

das criangas em curto e longo prazo;

* Qualificacdo da oferta de Profilaxia

Pés-Exposigdo (PEP) de risco a infec-

¢do pelo HIV, infecgdes sexualmente

transmissiveis e hepatites virais.
Temaselencadospelosprofissionais

do Centro de Reabilitagdo e do NIPTEC:

* Gestao de pessoas;

« Perfil neuropsicolégico dos transtor-

nos de neurodesenvolvimento;

 Escuta especializada para criangas e

adolescentes vitimas ou testemunhas

de violéncia;

 Aspectos basicos do desenvolvimen-

to infantil e a vulnerabilidade social;

* Terapias respiratorias completas;

* TR3 (Terapia de Readaptagdo e Reor-

ganizagéo Respiratoria);

* Equoterapia;

* Aplicacdo da Classificagao Internacio-

nal de Funcionalidade, Incapacidade e

Saude (CIF) como ferramenta de classi-

ficagdo e comunicagéo para os profis-

sionais de reabilitagao;

+ Gerontologia, aspectos biopsicosso-

ciais e legais;

* Telefonoaudiologia;

* Avaliagao motora no TEA;

* Integragao sensorial;

« Dificuldades de aprendizagem;

* Atualizagbes em disfagia pediatrica;

* Tecnologia assistiva no contexto edu-

cacional;

0 time de DP e RH: Francine, Carolina,

Carla, Gizelia, Gabriela e Joyce

* Interseccionalidade das politicas de
saude e assisténcia social,

* Protocolo Pediasuit;

 Bandagem funcional;

* Tratamento da seletividade alimentar;
* Neuroplasticidade;

* Gestdo em saude;

* Direitos no autismo.

Entre as equipes do NAG e PESCC,
foram realizadas as seguintes capaci-
tagdes:

* Gestdo estratégica de pessoas;

» Comunicacgao, gestao financeira, con-
tabil e de pessoas em OSCs;

* Marco Regulatério das OSCs;

* Elaboragao e planejamento de projetos;
* Aspectos juridicos e legislativos das
0SCs.

Promogao da satde
A CIPA (Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes)
atua para evitar acidentes
e doencgas decorrentes do
trabalho, preservar a vida e promover
a saude dos colaboradores. Na edigéo
2024 da SIPAT (Semana Interna de Pre-
vencdo de Acidentes de Trabalho), os
temas discutidos:
* Habitos saudaveis;
* Qualidade do sono;
* IST e seguranga sexual;
* Capacitismo institucional;
* Saude emocional.

A diretoria 2025 da CIPA é compos-
ta por Vanessa Jorge, Joao Antonio Ra-
mos, Adriano Alves e Tamires Oliveira.

SEGURANCA

Hugo Moreira/SORRI-BAURU




Andlise de dados em tempo real

0 setor de RH utiliza o Power B, da
Microsoft, que permite acompanhar
métricas de desempenho, retencao,
absenteismo, satisfacao e outros
indicadores importantes em tempo real.

A ferramenta possibilita uma melhor
visualizacdo dos dados, monitoramento de
desempenho, otimizacao de processos de
trabalho e personalizacéo de relatorios.

Arte de Freepik meramente ilustrativa

Ainda falando em capacitagéo, 40
profissionais participaram do curso de
reciclagem da Brigada de Incéndio para
atuarem como brigadistas.

No Programa Saude do Trabalhador
foram abordados, por meio de pales-
tras, videos e outras agodes:

* Controle e uso de EPI;
* Ergonomia;

* Grupos de risco;

* Saude mental;

* Saude auditiva;

* Saude da mulher;

» Saude do homem;

* Biosseguranga.

Principalmente, foi realizada uma
atividade pratica sobre grupos de risco,
com testagem de glicemia, aferigdo de

&Servigos
75 anas

pressao arterial e orientagdo por profis-
sionais dos setores de enfermagem do
Centro de Reabilitagado e da Estratégia
Saude da Familia.

No més de novembro, com o obje-
tivo de colaborar com a comunidade,
ocorreu a primeira campanha de doa-
¢ao de sangue: 15 profissionais colabo-
raram com essa causa.

Enfatizando os beneficios do espor-
te, a Instituigdo incentivou a participa-
¢ao na Copa Sesc do Comércio e Ser-
vicos. A equipe de queimada ganhou a
medalha de prata.

Valorizagao dos talentos
O setor de recursos humanos (RH)
realizou oficinas de capacitagdo espe-

I &Servicos

~  Medalhistas
+ na Copa Sesc

-

Centro de

' Estratégia Saide,

. Formacao da equipe ! Reabilitagio ' da Famila Total |
R I R R SR R R R i N 4
| Fundamental 1 1 1 3 1 4 1
R R R R |
I Médio I 37 I 75 I 112 I
e e e e e e e e e e e e - - - - - L i - ———— R 4
I Superior incompleto I 6 I 4 I 10 I

------------------ i el e
I Superior ! 94 ! 58 ! 152 I
b e e e e - - - R tm - Fm————— 4
e _E§p§c_ializ§g_é9/£e§id_égcla_ o l o _8_5_ - 1 o _5_5_ - l o _14_10_ - :
1 Mestrado 1 21 1 5 1 26 1
b e e e - - R t - - - Fm————— 4
I Doutorado 1 3 1 - 1 3 1
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cificas para as liderangas, abordando
cultura organizacional, engajamento de
equipe e feedback. Os encontros totali-
zaram 6 horas, com 96 participacoes.

Para reconhecer seus talentos, a
Instituicao realizou 7 processos seleti-
vos internos, com aprovagao de 11 pro-
fissionais em cargos administrativos,
técnicos e de lideranca.

Além disso, foram 117 contratagdes
em 2024, para novas vagas ou substi-
tuigdes, por meio de 36 processos sele-
tivos externos. Todos os novos colabo-
radores passaram por um programa de
integracao.

Mais uma vez foi realizado o pro-
cesso de avaliagdo de desempenho,
com participagédo de 343 profissionais.
Uma analise 360 graus de qualidade
profissional, comunicagao, relaciona-
mento interpessoal, trabalho em equipe
e outras competéncias. No feedback, a
partir dessas avaliagdes, cada colabo-
rador e seu lider tragaram um plano de
acao, com metas de capacitagao e de-
senvolvimento profissional.

As informag0es a partir das 76 en-
trevistas de desligamento oportuniza-
ram reflexdes aos lideres sobre melho-
ria em gestdo de pessoas e processos
de trabalho.

Como de costume, foram home-
nageados profissionais por tempo de
casa: dois deles completaram 25 anos
de Instituicdo e 17 chegaram a marca
de 10 anos.

Alexsandro e
Soraia: entre 0s
homenageados
de 2024

Aloxsaingeg

Sargia Martin Fontana
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Novas agoes

A primeira edigdo da pesquisa de
clima, realizada em 2023, teve varios
desdobramentos:
* Consolidagao do grupo de WhatsApp
informativo para colaboradores, para
melhoria da comunicagao interna;
» Ampliagdo do numero de feedbacks
da avaliagao de desempenho, para me-
lhor acompanhamento e desenvolvi-
mento dos profissionais;
* Descontos para colaboradores em ca-
pacitagdes da SORRI Educacao;
* Capacitagao de LIBRAS para parte da
equipe;
» Melhorias em processos de trabalho
em diversas areas;
» Ampliagdo do quadro de profissionais

Tecnologia da Informagao

Parque tecnolégico com
+ 214 computadores

= 12 servidores vituais

« 7 servidores fisicos

» 112 telefones VOIP

Principais acoes de 2024:

- Implantacéo do Protocolo CIF

- Informatizacao de processos para
reduzir nimero de impressoes

+ Adequacdes a LGPD

- Implantacéo da Central de
conhecimento SORRI

- Implantacéo do sistema ERP
totalmente integrado

- Parametrizacéo do sistema SI SORRI
para sua comercializacdo

- 1.889 chamados atendidos pelo
suporte técnico

+ 99 atualizacoes no sistema SI SORRI

Dia da familia na SORRI

do Departamento Pessoal (DP) e RH
para otimizar o atendimento das de-
mandas;

* Inauguragdo do espago (copa) para
intervalos dos profissionais da Reabili-
tagao;

* Possibilidade da juncéo das férias de
30 dias para que maes possam ficar
mais tempo com seus filhos recém-
-nascidos.

Outro projeto especial iniciado em
2024 foi o “Dia da familia na SORRI”,
com participagao de 50 pessoas. O ob-
jetivo é apresentar o trabalho realizado
pela Instituicdo para os familiares dos
colaboradores e, consequentemente,
informar mais pessoas sobre a impor-
tancia do tema incluséo.

As profissdes que compdem a equi-
pe SORRI-BAURU foram lembradas em
seus respectivos dias comemorativos
no projeto “Quem faz a SORRI”, com
a produgao de videos, publicados nas
redes sociais, em que colaboradores
interagem com personagens da Turma
do Bairro. Ao final de cada conteudo,
havia a exibigcao de fotos todos os cola-
boradores daquela profisséo!

Reproducao de tela sobre arte de Freepik

Zerando filas

Desde setembro de 2024, com im-
pacto nos 12 meses seguintes, recursos
das emendas parlamentares impositi-
vas da Camara de Bauru ampliaram a
atuagdo do Centro de Reabilitagdo. O
nimero de pessoas atendidas via SUS
iré triplicar (de 550 para cerca de 1,5 mil
mensalmente), quase 1,3 mil aparelhos
auditivos e mais de 600 equipamentos
de tecnologia assistiva dispensados
estdo entre as melhorias viabilizadas
pelas destinagbes de nove vereadores
(veja o quadro ao lado).

Chiara

Lokadora

4
@ Markinho

Souza

Pedro Romualdo/Camara de Bauru
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Emendas impositivas municipais
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Finalidade :

Atendimento de 150 bebés de 0 a 3 anos !
no programa Intervencao Precoce !
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Transposicao
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1 adolescentes em reabilitagao intelectual s

i Dispensacao de orteses para : :
+ 96 criancas com pé torto congénito ! R$92.000

(Lei7.760,  »-- -2 e -

de 22/11/2023) | Dispensacdo de \ s
S — S soeEElmsaullEs 0 . g
. \{ereadora o Dispensacao d(_a_ : : s | §
_ ChieraRanieri 1 189 aparelhos auditivos __ + R$ 146.621,84 | el &
: ' Custeio de 96 usuarios excedentes ! ; - :
| v de reabilitacdo fisica +_ R$50.000 H
: Vereador ' Custeio de 96 usudrios excedentes ! ; £
. Edmilson Lokadora + de reabilitacdo fisica ' R$50.000 ! :

i Vereador : Dispensacéo de : :
. _Edson Miguel 70 aparelhos auditivos _» R$54.000 areelo Alonco

! Vereador ! Dispensacdo de OPM : !

1 REIOUEIED - 0 e BURnS | b

: Dispensacao de : :

! 254 aparelhos auditivos i R$ 196.621,80 !

Vereador | Motz Ao FEQ o Y o erare e 1

' Avaliacdo de 553 criancas na fila de espera ! '

José Roberto 1 '
Mrtns Segalla | 0 Cenval d Reglagdo (et tlectia) | RS 275,000

: Dlspensagao de OPM (Orteses, proteses ou ! :
umelos aux. de locomocao) para 120 usuanos- R$ 75.000

—————————————————————————————————————————

! Vereador ' Custeio de 144 usudrios excedentes : ;
o bl 0 diglisgeliskiie 0 [T
: : Dispensacao de : :
. ' __ 129 aparelhos auditivos _+ R$100.000 :
: Vereador : Dispensacdo de OPM : :
| MarceloAfonso  + para 264 usuarios 1 R$180.000
: ' Custeio de 336 usuarios excedentes ! :
SR B EEIEENTIBEAE i uiaie
! Vereador ' Custeio de 96 usudrios excedentes ! :
, MarcosdeSowza ) eliEan G bl N L End |
' : Dispensacao de : :
. Vereador . ____ 189 aparelnos auditivos _  : R$ 146.621,84
: Milton Sardin : Dispensacdo de ! :
R . 2%aparehesauditves @ R$330.000 e

Pastor Bira e

André Maldonado

Emendas parlamentares visitaram o Centro

de Reabilitacéo

R I TR R e sinalizaram

, _Financiador(@) .~ Finalidade . Valor emendas para os

' Deputada estadual ' Aquisicdo de testes psicoldgicos ! ! PRI S
. Marina felou_ 3 eleaCieT e NN LY
' Deputado federal ! Custeio de equipe extra ! :
i Alexandre Padilha para atendimentos SUS +R$100.000
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Historicamente. contamos com a
solidariedade de muitas pessoas,
empresas e instituigdes, seja por meio
de doagdes em dinheiro, produtos ou
mesmo com o préprio tempo, empres-
tando seus dons para servir a nossa
missao. Além desta prestagao de con-
tas, publicamos principalmente nosso
agradecimento!

Doacgoes recebidas

Cestas basicas, alimentos, roupas,
acessorios, equipamentos e mobiliario:
Fabri Consultoria & Inteligéncia Finan-
ceira (5 cadeiras executivas giratorias);
grupo Artesas Voluntarias (53 itens en-
tre mantas, gorros e cachecdis); Benvin-
do Automecaénica (64kg de alimentos);
Sueli Aparecida de Lima Pereira (80
unidades de materiais de confeitaria);
Centro de Progressao Penitenciaria 3
(377kg de alimentos); Fundag&o Abring
(1 kit de livros); Elisa Ferraz (73kg de ali-
mentos); Secretaria Municipal da Assis-
téncia Social de Bauru (300 panetones);
Prefeitura Municipal de Bauru (10 bo-
binas de plastico bolha); Fortpav Pavi-
mentagao e Servigos Ltda. (496 tonela-
das de rejeito asfaltico); Tiago Dornelas
(1 unidade de material de reabilitagdo);
Sesc Mesa Brasil (3,02 toneladas de
alimentos); Juliana Rodrigues Alves
(9kg de suplemento alimentar); Josefa

Apoio da comunidade

< DOAGOES E VOLUNTARIADO

Fernando Costa (2kg de suplemento ali-
mentar); Giovanna Parra Rodrigues (12
unidades de materiais de artesanato);
Humana Alimentar (66 unidades de su-
plemento alimentar); Casas Pernambu-
canas (118 pegas de roupas); Plasttil
Ind. e Com. de Plasticos (508 utensilios
de cozinha); Casa Omnigrafica (23 uni-
dades de material para escritério); Bru-
no Azevedo (26 utensilios domésticos),
Juliana Remoto de Oliveira (11 utensi-
lios domésticos), Miriam Deise Belmiro
(1 utensilio doméstico); equipe SORRI-
-BAURU na Gincana de Doagdes (2,13
toneladas de alimentos).

Componentes audiolégicos: WS Audi-
ology Solugbes Auditivas (4.586 itens).

As artesas Claudia Misquiati, Tuti
Pinhdo e Beatriz Nardi durante
entrega dos artigos de inverno

e

Maria Eduarda José recebe
par de 6culos doado pela
Allfenas, do empresario Breno
Gomes (abaixo). Acima,
André Rodrigues Neto faz
medicao na jovem Vitdria de
Jesus. Ambas atendidas por
oftalmologistas voluntérios

Acervo/SORRI-BAURU

Doacodes de pessoas fisicas:

RS 22.336,25.

Doacoes de pessoas juridicas:

RS 46.197,36.

Contribuig6es associativas:

RS 16.924,00.

Nota Fiscal Paulista: RS 30.988,16 (a
partir de contribuintes que cadastraram
nosso CNPJ).

3 toneladas em
doacoes



Voluntarios

Associados e membros do Conselho
de Administracdo dedicaram 419 ho-
ras de atuacdo ao lado da gestdo da
SORRI-BAURU, enquanto 39 pessoas
somaram 1.637 horas de seu tempo
em diferentes areas:

Artes manuais: Maria Terezinha Ma-
chado Bonora, Gina Yzumi Mitsunaga
Kijima e Juliana Fernandes Pereira.
Decoragao de evento: Thais Pavanello,
Thamyres Pavanello e Elizangela Rocha.
Departamento Pessoal: Pamela da Sil-
va Ribeiro.

Design: Ana Carla Ramos de Oliveira.
Fisioterapia: Gabrielly Lorrany Oliveira
dos Anjos Bento, Mariana de Santi Lu-
cio, Mateus dos Reis Esteves, Giulia Ga-
brielle Biliassi Bertini, Beatriz Manduca
de Oliveira, Ana Beatriz Loureiro Breito
e Mariana Santos Camargo.
Fotografia: Olicio Pelosi, Luciana Pai-
xdo e Lidiane Oliveira.

Fonoaudiologia: Jamilli Bermejo.
Medicina: Gabriela Zenatti Gianti, Ma- Olicio Pelosi em acao: mais uma
theus Thirone, Raul Gongalves de Pau- capa produzida

la e Helmut Alexander Haendchen. T .
Musica: Fabio Tamos, Douglas Michelin,
José Lourengo Bonora e Luidgi Agnno.
Nutrigao: Leticia Vilarinho Melo.
Psicologia: Beatriz Fujii Miamoto, Cas-
sio Augusto Alves Luiz, Flavia Cristina
Bandeca Biazetto, Yngrid Martins de
Castro, Ana Carolina Bonfim da Silva,
Ana Clara Bonini Alves, Natdlia Araljo
e Francine Ananias Santos.

Teatro: Reginaldo de Oliveira.

Técnico em dtica: André dos Santos
Rodrigues Neto.

Fabio Tamos e
Douglas Michelin,
durante o
6° Festival de Misica
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Diante da decoracao de bexigas feita
pelas voluntarias Thais, Thamyres e

4 Elizangela, conselheiros da SORRI-BAURU,
# acompanhados da associada Maria Estela
# Rueda, dos fundadores Claire e Thomas Frist
e de gestores da Instituicdo. Da esquerda
para a direita: Claire, Aparecido Sevilhano,
Jodo Bidu, Thomas, Marcio Batista, Maria
Norma Sajovic, Yeda Costa Fernandes da
Silva (assessora juridica), Estela,

Dinarte Batisteti, Luis Fernando Bento

e Evandro Ventrilho

2.056

HORAS foram dedicadas por
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Evento de aniversario:
48 anos da SORRI

conselheiros e voluntarios




KX oricemoos RECURSOS PROPRIOS

Complementar para investir

ara atender mais pessoas e tam-

bém investir em melhorias em sua
estrutura fisica, a SORRI-BAURU via-
biliza novas fontes de receita. Esses
recursos sdo gerados a partir de ser-
vicos prestados, venda de produtos,
telemarketing e realizagéo de eventos.
Sao fundamentais, também, as contri-
buicdes de empresas, pessoas fisicas
e clubes de servigo.

Eventos

Foram realizadas mais duas edi-
¢Oes do tradicional Cha entre Amigos,
na quadra do Centro de Reabilitacao.
Um deles, ancorado pela empresa
Mectrol, tornando-se uma das etapas
do Mec do Bem (13 de margo), evento
da empresa que ja beneficiou varias
instituicoes.

mee.
“GEM

No segundo semestre (9 de outu-
bro), o 12° Cha entre Amigos contou
com o patrocinio master do Tauste
Agdo Social. Foram mais de 400 pes-
soas em cada um deles. A equipe
SORRI-BAURU se envolveu doando
brindes e servindo. Dezenas de empre-
sas, profissionais liberais e clubes de
servico apoiaram os eventos (confira
na pégina ao lado).

’ﬂM ECTROL

AUTOMAGAO E ROBOTICA

~ TAUSTE

acao social

Iniciativas de
terceiros

O lanche mais legal do mundo:
pela quinta vez promovido pelo Flipper
Lanches, em parceria com os Lions
Clubes de Bauru, entre os dias 19 e 26
de novembro.

(52)

Show da Orquestra Rock com
CPM 22: pliblico de 1.200 pessoas

Osquestra Rock convida CPM 22:
grande evento no dia 19 de setembro,
no espago Alameda Hall, com parte re-
ceita em prol da SORRI-BAURU. Reali-
zado pela produtora Articular Projetos
Culturais, por meio da Lei de Incentivo
a Cultural e do Selo Arte do Bem, com
patrocinio master da Tilibra e apoio da
Plasutil.

162 Festa da Pizza: realizada pelo
Rotary Club de Bauru Aeroporto em 20
de abril.

202 Festa do Sanduiche Bauru: ou-
tra tradicional iniciativa do Rotary Ae-
roporto no dia 23 de novembro.

A SORRI-BAURU mantém equipe
" propria de telemarketing para
" prospectar doacdes em Bauru
e regiao

Marketplace

A SORRI-BAURU mantém loja on-li-
ne propria em seu site oficial e seus
produtos também estdo disponiveis
nos e-commerce da Americanas So-
cial e do Magalu.

Acesse 0 e-commerce
da SORRI-BAURU

Apoio via telemarketing

10.093

pessoas fisicas

e

113

pessoas juridicas



Apoiadores dos eventos da SORRI-BAURU

Anielle Bonfante ﬂ;oa/oosa's
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X evonsranvos FINANCEIROS

Os graficos 1 e 2 demonstram os percentuais das receitas e despesas totais da SORRI-
-BAURU, incluidas as referentes a Estratégia Saude da Familia (Centro de Reabilitagédo +
ESF). Nos graficos 3 e 4, demonstramos exclusivamente as receitas e despesas do Centro
de Reabilitagdo. As demonstragdes contabeis e financeiras referentes ao ano de 2024

estao disponiveis em www.sorribauru.com.br.

Receitas

15,2%

®

48,4% )
Centro de Reabilitacao
+
Estratégia Satide da Familia J 12:5%
0,7%

11,1%

Legenda de RECEITAS (graficos 1 e 3)

@ Secretaria Municipal de Sadde (Ministério da Salide)
@ SUS, CER, OPM, Equoterapia e emendas

@ Secretaria Municipal de Educacao

@ Senicos prestados

e (Outras doacdes, campanhas e outras receitas

@ \enda de estesiometro e outros produtos

@ Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

@ Doacoes via telemarketing

@ (Outros projetos

Receitas
24,2%

®

Centro de Reabilitacao

21,4%

7,3% 1,1%

46,4%
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Despesas

38,2%

Centro de Reabilitacao
+

Estratégia Saide da Familia

5,1%

4,4%
e 30%
0,2% 0,5% 0,7% 1,5%

Legenda de DESPESAS (graficos 2 e 4)

@ Estratégia Salde da Familia

@ Recursos Humanos do Centro de Reabilitacdo
@ Senicos de terceiros

@ Matéria-prima, produtos ortopédicos e especiais
@ \aterial de consumo, manutencao e conservacao
@ |nvestimentos estruturais

@ Outras despesas

@ Senicos essenciais

@ Outros projetos

71,2%

Despesas

9,6%

®

Centro de Reabilitacao
8,2%
5,5%



OBJETIVOS INSTITUCIONAIS GERAIS
DA SORRI-BAURU PARA 2025:

* Implementar estratégias inovadoras
para promover a funcionalidade e a
qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia atendidas no Centro de Re-
abilitagao;

* Buscar novas formas de financiamen-
to e parcerias, ampliando a sustenta-
bilidade financeira do Centro de Reabi-
litagdo, garantindo a manutengao dos
servigos oferecidos;

* Elaborar e executar agdes de ESG (si-
glaem inglés para as melhores praticas
ambientais, sociais e de governanga)
no Centro de Reabilitagao;

* Promover a saude da populagao das
areas de abrangéncia das Unidades de
Saude da Familia sob responsabilidade
da SORRI-BAURU.

1) Centro Especializado em
Reabilitagao

1. CERIII

Contratualizado ao Sistema Unico de
Saude (SUS)/Ministério da Satde, sob
gestao da Secretaria Municipal de Sau-
de de Bauru (SMS).

Publico-alvo: pessoas com deficiéncia
fisica, intelectual, auditiva, multiplas e
Transtorno do Espectro Autista, de am-
bos os sexos, de todas as faixas eta-
rias, de cidades da regido do Colegiado
Regional de Bauru.

Demanda: referenciada e regulada pelo
gestor.

Objetivo: prestar atendimento espe-
cializado, incluindo avaliagao diagnos-
tica, elaboragao de plano terapéutico
individualizado, intervengao terapéuti-
ca, prescrigao de tecnologia assistiva,
orientagao e apoio aos familiares e cui-
dadores, respeitando as necessidades
individuais de cada pessoa.

Meta para 2025: 630 pessoas em rea-
bilitagdo, mensalmente (550 pelo CER e
80 pelo CER TEA).

Indicadores de resultados:

* Ndimero de casos novos;

* NUmero de avaliagdes concluidas;

* Numero de planos terapéuticos ini-
ciados;

* Numero de planos terapéuticos con-
cluidos;

* Percentual de frequéncia das pessoas
atendidas;

* Percentual de pessoas atendidas que
apresentaram melhora funcional, de

___ [ PROGRAMACAO 2025

acordo com os qualificadores da Clas-
sificagdo Internacional de Funcionali-
dade (CIF);

Regime de atendimento: ambulatorial
individual, em grupo (de acordo com to-
das as normas sanitdrias) ou teleaten-
dimento, quando necessario.

2. Servigo de Protegao Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e seus Familiares (SEID)

Conveniado ao Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS), sob gestdo da Se-
cretaria Municipal de Assisténcia Social
de Bauru (SMAS).

Publico-alvo: pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas com dependéncia, seus
cuidadores e familiares. Prioritariamen-
te em situagao de risco e com direitos
sociais violados, residentes em Bauru.
Demanda: referenciada pelo CREAS/
PAEFI (Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social/Servico de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos)
e pessoas em reabilitagdo no CER da
SORRI-BAURU, previamente encami-
nhadas ao CREAS para autorizagao da
inser¢ao no servigo.

Objetivo: promover a autonomia e a
qualidade de vida de pessoas com de-
ficiéncia e idosas com dependéncia,
bem como de seus cuidadores e fami-
lias, por meio de acdes especializadas
que previnam a violagao de direitos, o
isolamento social e a sobrecarga do
cuidado. Garantir o acesso a benefi-

-

- Helena Rodrigues Cruz, &
3anos,imtaosomdo - €

e e b

ledo durante atendimento = |
I no Centro de Reabilitacéo =

Fernando Beagd/SORRI-BAURU

cios, servigos socioassistenciais e de-
mais politicas publicas, assegurando
a convivéncia familiar e comunitaria e
favorecendo a participagao ativa na so-
ciedade.

Meta para 2025: 300 usudrios, men-
salmente.

Indicadores de resultados:

+ Indice de pessoas participantes do
servigo que tiveram asseguradas as
suas demandas;

« Indice de pessoas que acessaram be-
neficios no periodo;

« indice de pessoas que acessaram os
direitos sociais;

« indice de pessoas encaminhadas para
rede assistencial;

« indice de pessoas inseridas em ativi-
dades na comunidade;

+ indice de participacdo de idosos,
pessoas com deficiéncia e suas fami-
lias nas atividades na Instituicao e nos
domicilios.

3. Programa Inclusao Produtiva
Conveniado ao SUAS, sob gestao da
SMAS.

Publico-alvo: pessoas com deficiéncia
ou com necessidades especiais ou de
baixa renda, a partir de 16 anos de idade,
com interesse no mercado de trabalho.
Demanda: referenciada e regulada
pelo gestor.

Objetivo: 12 fase: preparagdo para o
mundo do trabalho; 22 fase: fomento ao
empreendedorismo social.

Meta para 2025: 30 pessoas em ambas
as fases.

Indicadores de resultados:

* NUmero de pessoas que acessaram o
programa;

« Indice de frequéncia dos usuarios;

* Grau de participagao dos usuarios;

* Grau de satisfagao dos usudrios quan-
to ao atendimento;

« Indice de permanéncia no programa;

« Indice de geragao de renda;

+ indice de usuérios inseridos no mun-
do formal do trabalho;

* Incluséo do usudrio e acesso ao mun-
do do trabalho;

* Realizagao de cursos pela rede socio-
assistencial;

« indice de pessoas com atividades pro-
dutivas gerando renda;

« indice de pessoas inseridas nos arran-
jos produtivos locais, gerando renda;

« indice de grupos em processos de for-
malizagao;

)



+ indice de permanéncia dos empreen-
dimentos com apoio do programa atra-
vés do acompanhamento.

4. Programa de Educagao e
Reabilitacao Profissional (PERP)
Desenvolvido na SORRI-BAURU desde
a sua fundagao, voltado para a prepara-
¢ao de adolescentes, jovens e adultos
com deficiéncia ou em vulnerabilidade
social para o mundo do trabalho. As
agdes estdo previstas no plano terapéu-
tico das pessoas em reabilitagdo pelos
convénios CER e Secretaria Municipal
de Educagdo (SME), Unimed e APAS, de
acordo com suas necessidades, habili-
dades e projeto de vida. Inclui também
a prestagao de servigos para empresas.
Publico-alvo: pessoas com deficiéncia,
em atendimento no CER da SORRI-BAU-
RU, a partir de 13 anos de idade; empre-
sas com interesse em contratar pesso-
as com deficiéncia.

Demanda: indicada pelos profissionais
da equipe do CER, de acordo com inte-
resse e plano terapéutico individual.
Objetivo: promover a construgdo de um
projeto de vida valorizando as compe-
téncias e potencialidades das pessoas
com deficiéncia, favorecendo sua inclu-
sdo na comunidade, no mundo do traba-
Iho e na geragéo de renda.

Atividades:

* Intervengdes para o autoconhecimento;
* Identificacdo das areas de interesse
e articulagdo com recursos disponiveis
na comunidade;

* Mediag&o no planejamento de projeto
de vida, respeitando a individualidade
de cada pessoa e de suas familias;

* Treino de habilidades sociais, de au-
tonomia na utilizagdo de recursos da
comunidade e de trabalho;

Daniel Guedes,
15 anos: orador
de sua turma em
formatura
do PERP

__ &< PROGRAMACAO 2025

« Captacao de empresas parceiras
para implementagao de programas de
incluséao;

* Visitas técnicas e palestras para de-
senvolvimento de agdes inclusivas;

* Suporte pré e pds-colocagao no mer-
cado de trabalho.

Metas para 2025:

* 150 usuarios inseridos no programa;

» Manter as oficinas de robotica, ba-
seadas no projeto EcoTech Inclusivo,
executado em 2024 em parceria com a
Fundagéao Toyota do Brasil;

* Ministrar cursos de Confeitaria e Pani-
ficagao; Estamparia; Informatica; Robé-
tica; Trancista e Maquiador Profissional.

5. Apoio a inclusao escolar
Conveniado e sob gestao da SME.
Publico-alvo: alunos da Rede Munici-
pal de Ensino de Bauru, de ambos os
sexos, de todas as faixas etarias, com
deficiéncia, com hipétese diagndstica
de deficiéncia ou outras necessidades
educacionais especiais.

Demanda: referenciada e regulada pelo
gestor.

Objetivo: oferecer apoio técnico a equi-
pe escolar e atendimento especializa-
do aos alunos da Rede Municipal de
Ensino de Bauru que apresentem defi-
ciéncia ou necessidades educacionais
especiais, por meio de avaliagdes diag-
nésticas e intervengbes com equipe
multidisciplinar nas areas de fisiotera-
pia, fonoaudiologia, medicina, psicolo-
gia, servigo social, nutrigcao, psicopeda-
gogia e terapia ocupacional, garantindo
um atendimento integral e qualificado
as demandas educacionais e de desen-
volvimento das pessoas atendidas.
Meta para 2025: 800 pessoas em reabi-
litagdo, mensalmente.

Hugo Moreira/SORRI-BAURU

| PrOYMA ge

Indicadores de resultados:

* Percentual de pessoas atendidas que
tiveram evolugao terapéutica;

* Percentual de frequéncia das pessoas
atendidas;

« indice de criangas que melhoraram o
rendimento escolar;

* Numero de criangas e adolescentes
que se mantiveram em escola regular;

* Numero de professores e cuidado-
res da Rede Municipal de Ensino ca-
pacitados;

» Numero de visitas e plantdes escolares;
* Numero de planos terapéuticos con-
cluidos;

* Percentual de criangas e adolescentes
que apresentaram melhora funcional,
de acordo com os qualificadores da CIF.
Regime de atendimento: ambulatorial
individual, em grupo (seguindo todas as
normas sanitdrias) ou teleatendimento.

6. Unimed Bauru

A SORRI-BAURU é credenciada a Uni-
med Bauru atendendo beneficiarios que
necessitam de atendimento especiali-
zado em habilitagao ou reabilitagéo.
Publico-alvo: pessoas com deficiéncia
fisica, intelectual, TEA, atraso no desen-
volvimento neuropsicomotor, TDAH e
outros transtornos do desenvolvimen-
to, de ambos os sexos, de todas as fai-
xas etarias.

Demanda: referenciada pela Unimed
Bauru, por meio de encaminhamento
de médico.

Objetivo: prestar atendimento especia-
lizado, incluindo avaliagao diagnostica,
elaboragdo de plano terapéutico indi-
vidualizado, intervengédo terapéutica,
prescricao de tecnologia assistiva, ori-
entacao e apoio aos familiares e cuida-
dores, respeitando as necessidades
individuais de cada pessoa.

Meta para 2025: 300 pessoas, mensal-
mente.

Indicadores de resultados:

* Nimeros de casos novos;

* NUmero de avaliagdes concluidas;

* Nimero de planos terapéuticos ini-
ciados;

* Numero de planos terapéuticos con-
cluidos;

* Percentual de frequéncia das pesso-
as atendidas;

* Percentual de pessoas atendidas que
apresentaram melhora funcional, de
acordo com os qualificadores da CIF;
Regime de atendimento: ambulatorial



individual ou em grupo (seguindo todas
as normas sanitarias).

7. APAS Bauru

A SORRI-BAURU é credenciada a APAS
Bauru atendendo beneficidrios que ne-
cessitam de atendimento especializa-
do em habilitagao ou reabilitagao.
Publico-alvo: pessoas com deficiéncia
fisica, intelectual, TEA, atraso no desen-
volvimento neuropsicomotor, TDAH e
outros transtornos do desenvolvimen-
to, de ambos os sexos, de todas as fai-
xas etarias.

Demanda: referenciada pela APAS Bau-
ru, por meio de encaminhamento de
médico.

Objetivo: prestar atendimento espe-
cializado, incluindo avaliagao diagnos-
tica, elaboragdo de plano terapéutico
individualizado, intervengao terapéuti-
ca, prescrigao de tecnologia assistiva,
orientacao e apoio aos familiares e cui-
dadores, respeitando as necessidades
individuais de cada pessoa.

Meta para 2025: 25 pessoas, mensal-
mente.

Indicadores de resultados:

* Nimeros de casos novos;

* NUmero de avaliagdes concluidas;

* Numero de planos terapéuticos ini-
ciados;

* Numero de planos terapéuticos con-
cluidos;

* Percentual de frequéncia das pesso-
as atendidas;

* Percentual de pessoas atendidas que
apresentaram melhora funcional, de
acordo com os qualificadores da CIF;
Regime de atendimento: ambulatorial
individual ou em grupo (seguindo todas
as normas sanitarias).

II) Nucleo Integrado de Pesquisa,
Desenvolvimento, Fabricagao e
Dispensacgao de Tecnologia Assistiva e
Produtos Especiais (NIPTEC)
Contratualizado ao SUS/Ministério da
Saude, sob gestao da SMS. Atende ain-
da demanda particular.

Publico-alvo: pessoas com deficién-
cia ou necessidades especiais, profis-
sionais e organizagdes interessadas
em inovagdes tecnoldgicas e produ-
tos especiais.

Objetivo: proporcionar a pessoas com
deficiéncia ou necessidades especiais
maior independéncia, locomogao, mo-
bilidade e acessibilidade. Além disso,
contribuir para o controle do ambiente
e o desenvolvimento de habilidades de

aprendizado, promovendo a inclusao
social e a qualidade de vida.

Metas para 2025:

* 50.000 unidades de monofilamentos
de Semmes-Weinstein (estesiometro)
produzidos;

* 1.500 unidades de orteses, proteses
e meios auxiliares de locomogao dis-
pensados;

» 800 adaptacdes/adequacdes reali-
zadas;

+ 300 aparelhos auditivos adaptados;

* Incrementar a comercializagdo do an-
dador reverso e estesidmetro;

«  Acompanhamento sistematizado
dos processos de trabalho na Oficina
Ortopédica.

Indicadores de resultados:

* Quantidade de produtos confeccio-
nados, dispensados e comercializados
por area;

* Quantidade de adaptagdes/adequa-
¢Oes confeccionadas;

* Grau de melhoria funcional da pessoa
relacionado ao produto dispensado;

* Grau de satisfagao do usuario em re-
lagdo a qualidade do equipamento dis-
pensado.

1ll) Emendas Impositivas

Publico-alvo: municipes de Bauru nas
seguintes situagoes:

* Criangas de 0 a 3 anos com atraso no
desenvolvimento ou deficiéncia que ne-
cessitam de intervengao precoce;

* Municipes de Bauru que estédo na fila
de espera do CER/SUS para dispensa-
¢ao de AASI;

* Pessoas com deficiéncia fisica, inte-
lectual ou TEA que estdo em reabilita-
¢ao e excedem o quantitativo de pesso-
as previsto no instrutivo da rede CER e
que eram custeados com recursos pro-
pios da SORRI-BAURU;

* Pessoas que sao atendidas na Equote-
rapia e que eram custeadas com recur-
sos proprios da SORRI-BAURU.
Objetivo: atender a demanda do munici-
pio de Bauru relacionad a reabilitagao e
dispensagao de tecnologia assistiva, re-
duzindo ou eliminando listas de espera.
Meta para 2025: 228 usuarios, anual-
mente; 2.483 AASI dispensados.
Indicadores de resultados:

* Numeros de pessoas atendidas por
tipo de reabilitagao e por faixa etaria;

* Numero de AASI dispensados.

IV) Estratégia Satide da Familia (ESF)
Parceria com a SMS para a Atengao Pri-
maria a Saude (APS).

Objetivo: gerenciar, operacionalizar e
executar as agdes da ESF no municipio
de Bauru, garantindo a cobertura assis-
tencial e o atendimento qualificado as
necessidades da populagéo, conforme
as diretrizes e pactuagdes estabeleci-
das com a SMS.

Publico-alvo: populagao residente nos
territérios cobertos pela ESF, conforme
definido no plano de trabalho pactuado,
priorizando grupos vulneraveis e condi-
¢Oes de risco a salde.

Acesso: por demanda espontanea e por
busca ativa de individuos em condic¢des
especificas, assegurando a integralida-
de do cuidado nas areas adscritas pe-
las equipes de Saude da Familia (eSF).
Regime de atendimento: as eSF e as
equipes multiprofissionais (e-Multi) re-
alizam atendimentos ambulatoriais in-
dividuais e coletivos nas Unidades de
Saude da Familia (USF), domicilios, es-
colas e demais equipamentos sociais
do territério, garantindo a territorializa-
¢ao e a longitudinalidade do cuidado.
Metas para 2025:

* Expandir a cobertura da ESF para 21
equipes completas, incluindo saude
bucal, e manter duas equipes substitu-
tas igualmente completas;

* Ampliar a populagao assistida em
9.000 pessoas, passando a ser a porta
de entrada para 70.000 pessoas;

* Reforgar a assisténcia na USF Tibirica,
garantindo a presenga de profissional
médico e enfermeiro na unidade quan-
do a equipe estiver em deslocamento
para a zona rural;

* Manter o funcionamento estendido até
as 22h em quatro USFs: Santa Edwirges,
Vila Dutra, Vila Sdo Paulo e Jd. Godoy;

* Expandir o nimero de farmacéuticos
para nove profissionais, assegurando a
promogao do uso racional de medica-
mentos e o cuidado farmacéutico;

* Implantar trés e-Multi para suporte as
eSF, compostas por nutricionista, assis-
tente social, fonoaudidlogo, psicologo,
fisioterapeuta e médico ginecologista,
garantindo o matriciamento das equi-
pes e a clinica ampliada;

* Alcangar 100% dos indicadores pactu-
ados com a SMS;

* Manter a resolutividade das equipes
em 80% ou mais, garantindo a efetivida-
de das agdes de saude e a redugao de
encaminhamentos desnecessarios;

* Implementar continuamente os planos
de acao das equipes, seguindo o Mode-
lo de Melhoria Continua da Qualidade
(McCQ);
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* Realizar a divulgagdo mensal dos re-
sultados da pesquisa de satisfagédo dos
usuarios, possibilitando a reorganiza-
¢ao dos processos de trabalho confor-
me necessidade;

* Implementar e fortalecer a politica de
educacgdo permanente para todas as
categorias profissionais da ESF, garan-
tindo qualificagéo continua e aprimora-
mento dos servigos prestados.

V) Ntcleo de Pesquisa Cientifica e Ca-
pacitagao (PESCC)

Publico-alvo: pessoas ou organizagdes
interessadas em questdes de deficién-
cia e diversidade, bem como profissio-
nais e colaboradores da SORRI-BAURU.
Objetivo geral: promover e comparti-
Ihar conhecimento sobre deficiéncias,
prevencdo, habilitagdo, reabilitagdo e
saude em geral.

Objetivos especificos:

* Melhorar a equipe multiprofissional da
SORRI-BAURU através de programas de
capacitacao, tanto internos quanto ex-
ternos;

* Criar iniciativas para combater o pre-
conceito contra pessoas com defici-
éncia;

* Participar ativamente em féruns e gru-
pos que formulam politicas publicas
voltadas para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia;

* Facilitar a interagao entre a comunida-
de e a ciéncia por meio da organizacédo
de eventos cientificos e praticos;

* Aumentar a conscientizagdo sobre
temas relacionados a deficiéncia e di-
versidade por meio de campanhas de
divulgagéo;

* Coletar, analisar e divulgar dados rele-
vantes para apoiar pesquisas, projetos
e politicas em saude, educacéo e assis-
téncia para pessoas com deficiéncia;

* Contribuir para a capacitagéo e espe-
cializagdo de profissionais que atuam
nas areas de reabilitagao;

» Ampliar as atividades educacionais
do programa SORRI Educagao.
Indicadores de resultados:

* Quantidade de capacitagdes, cursos
e eventos oferecidos a equipe interna e
ao publico externo;

* Taxa de participagé@o nos eventos, me-
dindo a frequéncia dos participantes
em relagéo a disponibilidade;

* Avaliagdo de satisfagdo dos partici-
pantes em relagdo a qualidade e rele-
vancia das capacita¢des e cursos ofe-

__ &< PROGRAMACAO 2025

recidos;

* NUmero de artigos cientificos publica-
dos como resultado das atividades de
pesquisa e estudo promovidas;

* Envolvimento em grupos de estudo,
medindo o nimero de participagdes em
grupos dedicados a pesquisa e desen-
volvimento de conhecimento;

« Participacdo em conselhos, comis-
sbes e outras instancias ligadas a
formulagao de politicas publicas, ava-
liando o engajamento e influéncia da
instituic@o nessas esferas decisorias.
Metas para 2025:

* Manter as atividades atuais: incluindo
atendimento a visitas, projetos de pes-
quisa, organizagao de eventos cientifi-
cos, apoio as atividades institucionais e
outras previstas para 2025;

* Realizar 3 cursos por meio da SORRI
Educacéo;

* Promover e apoiar a submissao/publi-
cacdo de 2 artigos cientificos;

* Realizar 1 evento de capacita¢éo para
a Rede Bésica de Saude de Bauru e dos
municipios da regiéo;

* Executar 1 projeto para promover a
saude, independéncia e autonomia de
idosos com comorbidades e/ou defi-
ciéncias, residentes nos territérios de
abrangéncia das Unidades de Saude da
Familia (USF) do municipio de Bauru.

VI) Nucleo de Apoio a Gestao (NAG)
Objetivo geral: manter, ampliar e pro-
mover novas agodes, projetos, parce-
rias e campanhas visando a susten-
tabilidade econémica e financeira da
SORRI-BAURU, a estabilidade dos da-
dos e as melhores condigdes de traba-
Iho para seus colaboradores, de modo
a otimizar sua capacidade técnica,
operacional e qualitativa.

Objetivos especificos:

* Buscar novas fontes de recursos para
manutencéo do CER;

* Promover agbes destinadas ao apri-
moramento da equipe SORRI-BAURU;

* Manter e aperfeicoar as avaliagdes
de desempenho e de experiéncia, com
acompanhamento dos planos de agéo
das diversas areas e apresenta¢do dos
resultados as liderangas;

* Aperfeigoar os processos de integra-
¢ao nos diversos ndcleos e dreas da
Instituicao;

* Implementar agdes com colaborado-
res a partir de retorno de pesquisa de
clima realizada em 2024;

* Aumentar a captagdo de recursos
pelo setor comercial;

+ Automatizar langamentos da folha
de pagamento e langamentos das de-
preciagoes;

* Organizar arquivos fisico e digital e
promover a redugdo na impresséo de
documentos;

* Implementar sistema interno de ad-
missdo digital;

 Capacitar colaboradores a respeito
das regras e regulamentos internos da
Instituicao;

» Validar processo de adequagao da Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

« Capacitar colaboradores para a uti-
lizacdo eficiente de planilhas e docu-
mentos.

Metas para 2025:

* Realizar reunides semanais com a
equipe de gestdo da SORRI-BAURU,
visando ao planejamento, acompanha-
mento e avaliagdo das metas e agdes
programadas;

* Realizar encontros bimensais com
as liderangas e equipes, em oficinas e
capacitagdes, de acordo com os temas
praticos a serem definidos;

* Buscar novas fontes de recursos fi-
nanceiros para manutengao do CER;

* Aumentar a captagdo de recursos
pelo setor comercial em 10% em rela-
cao a 2024,

* Inclusdo de novos produtos que ge-
ram recursos proprios;

* Aumentar a visibilidade da loja fisica;
* Integrar 100% os sistemas de folha de
pagamento e contabilidade;

* Reduzir em 5% a rotatividade de pro-
fissionais (turnover);

* Reduzir custo de impressdes em 23%.
* Reduzir uso de copos plasticos em 30%;
* Implantar sistema de gerenciamento
de tarefas para planejamento de todos
os setores.

Indicadores de resultados:

* Numero de capacitagdes e cursos
proporcionados;

* Devolutivas de avaliagdes de desem-
penho e planos de agao;

* Projetos elaborados e submetidos a
possiveis financiadores;

* Recursos e sistemas implantados ou
otimizados;

* Avaliagdo da satisfagao dos profissio-
nais com a usabilidade dos recursos;

* Resultado contabil e financeiro al-
cangado;

* Beneficios para os colaboradores.
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